
ТЕМА 6. Проектування приймально-вестибюльної групи приміщень 

 

План 

6.1. Зонування приймально-вестибюльної групи приміщень. 

6.2. Вестибюль готелю: розміщення та  вимоги до рецепції в готелі. 

6.3. Проектування входу до підприємств харчування і побутового 

обслуговування. 

6.4. Проектування комунікаційної зони (з ліфтовими холами). 
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Питання до самоконтролю 

1. Які особливості одностороннього, двостороннього та трьохстороннього 

розташування рецепції? 

2. Які особливості планувальної організації відпочинку? 

3. Які особливості планувальної організації бюро обслуговування? 

4. Яке оптимальне місце розташування торгової зали у вестибюлі? 

5. Які вимоги до розташування гардеробу, камери зберігання багажу? 

6. Які особливості фронатльного планування вестибюлю? 

7. Які особливості поздовжнього планування вестибюлю? 

8. Які особливості концентричного планування вестибюлю? 

9. Яке існує зонування вестибюльної групи приміщень? 

10. Розташування рецепції в системі «головний вхід-рецепція-вертикальні 

комунікації»? 

11. Які існують вимоги до проектування ліфтів та сходів? 

 

Тести 

1.     У вестибюлі витримується чітке зонування, яке зводить до мінімуму 

перетин всіх потоків. Тут передбачені такі основні зони: 

А. зона руху туристів; 

Б. зона інтенсивного пішого руху; 

В. транспортна зона; 

Г. зона екстенсивного пішого руху; 

Д. допоміжна зона; 

Е. зона руху персоналу; 

Є. рекреаційна зона. 

2.  Розміщення функціональних зон у вестибюлі може бути: 

А. фронтальним; 

Б. поперечним; 

В. поздовжнім; 

Г. концентричним; 

Д. перпендикулярним. 



3.  Зона інтенсивного пішого руху у вестибюлі охоплює… 

А. піші підходи до допоміжних приміщень, гардероба, торгових кіосків, 

телефонів-автоматів і групи прийому; 

Б. маршрут транзитного руху до ліфтів і сходів; 

В. відділ зв’язку, ощадну касу, транспортну агенцію, перукарню, пункти 

прийому речей на ремонт, хімчистку і в пральню, в камеру схову; 

Г. маршрут руху до закладів харчування та побутового обслуговування. 

5.  Зона екстенсивного пішого руху у вестибюлі охоплює… 

А. піші підходи до допоміжних приміщень, гардероба, торгових кіосків, 

телефонів-автоматів і групи прийому; 

Б. маршрут транзитного руху до ліфтів і сходів; 

В. відділ зв’язку, ощадну касу, транспортну агенцію, перукарню, пункти 

прийому речей на ремонт, хімчистку і пральню, в камеру схову; 

Г. маршрут руху до закладів харчування та побутового обслуговування. 

6.  Ширина коридорів формує перше враження клієнта про готель, а тому… 

А. розраховується так, щоб у ньому могли легко розминутися дві людини з 

валізами в руках; 

Б. розраховується так, щоб у ньому могли розминутися дві покоївки з візками; 

В. ширина одностороннього коридору повинна становити не менше 1,3–1,4 м, 

а двостороннього – 1,6–2,0 м (якщо двері відчиняються всередину номера); 

Г.   ширина  одностороннього  коридору  повинна  становити   1,5–2,0  м,   а 

двостороннього – 2,0–2,5 м (якщо двері відчиняються всередину номера). 

 

Практичні завдання 

Завдання 1. 

Мета: ознайомлення з нормативними засадами проектування 

приймально-вестибюльної групи, обгрунтування структури і складу 

приміщень приймально-вестибюльної групи у готелі. 

Відповідно до визначеної теми індивідуальної розрахункової роботи 

виконати наступні завдання: 

- спроектувати вимоги до функціональної організації приймально-

вестибюльної групи приміщень готелю; 

- розробити схему функціональної організації приміщень приймально-

вестибюльної групи готелю; 

- змоделювати схему організації потоків руху людей в готелі; 

- розробити принципову схему організації вертикальних і 

горизонтальних зв’язків в проектованому об’єкті; 

- представити структуру та визначити площу приймально-

вестибюльної групи приміщень готелю. 

Методичні рекомендації щодо розрахунку 

До приміщень вестибюльної групи належать: вестибюль, приміщення 

для зберігання і транспортування багажу, туалетні кімнати, приміщення 

охорони, тощо. Під час розрахунку площі приймально-вестибюльної зони у 

готелях категорії 2* - 5* необхідно враховувати місткість та категорію 

проектованого закладу. 

https://elearn.nubip.edu.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=198906&displayformat=dictionary


У вестибюлі передбачаються такі основні зони: інтенсивного 

пішохідного руху, екстенсивного пішохідного руху, зона відпочинку та 

очікування. Розташування функціональних зон проектується за такими 

принципами: фронтальним, поздовжнім і концентричним. 

Таблиця - Плoщi примiщень приймaльнo – веcтибюльнoї групи 
Нaзвa примiщення S примiщень, м2 Примiтки 

Веcтибюль  Нa другoму пoверci 

Бюрo прийoму тa реєcтрaцiї  При веcтибюлi 

Пункт oперaтивнoгo зв’язку 
 

При бюрo прийoму тa 

реєcтрaцiї 

Кiмнaтa чергoвoгo перcoнaлу  1 кiмнaтa 

Cлужбoвий caнiтaрнo – 

технiчнийблoк 
 

Caнвузoл, душoвi, кiмнaтa 

ocoбиcтoї гiгiєни 

Кaмерa cхoву   

Пункт oбмiну вaлют,   

Кімната прибирaльнoгo 

iнвентaрю 
 

Oблaднaти рaкoвинoю i трaпoм 

Примiщення oхoрoни  
Дoпуcкaєтьcя oб'єднaн-ня 

декiлькoх кiмнaт 

Вcьoгo  133 

 

Завдання 2. 

Розробити планувальну схему приймально-вестибюльної групи 

приміщень готелю на основі її зонування. 
 


