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Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання навчальної дисципліни «Іміджологія та бренд-менеджмент в готельно-ресторанній сфері» є формування є формування у майбутніх спеціалістів теоретичних знань й практичних навичок у галузі іміджології, іміджмейкінгу та бренд-менеджменту.

Основними завданнями вивчення дисципліни «Іміджологія та бренд-менеджмент в готельно-ресторанній сфері» є:
· ознайомити студентів з основними принципами іміджмейкінгу та бренд-менеджменту; 

· представити множину різновидів іміджів у систему сучасної комунікації;

· охарактеризувати специфіку індивідуального та професійного іміджів у готельно-ресторанній сфері; 

· пояснити основні техніки та технології іміджування, бренд-менеджменту; 

· створити умови та необхідний рівень для формування ефективного індивідуального іміджу майбутнього фахівця готельно-ресторанної сфери.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати:

· предмет іміджології, іміджмейкінгу, бренд-менеджменту, роль та значимість позитивного іміджу та пізнаваного бренду у діяльності організації;

· психотехнології формування довіри аудиторії іміджу до іміджоформувальної інформації;

· зміст комунікативної, інтерактивної та перцептивної функцій спілкування, що впливають на формування й сприйняття іміджевих характеристик;

· закономірності формальних і неформальних, репутаційних, ділових та міжособистісних відносин;

· види особистісного іміджу: вербального, візуального, дзеркального та ін.;

· основи формування професійного іміджу, іміджу лідера, іміджу керівника;

· вербальні й невербальні засоби творення особистісного й професійного іміджів;

· стратегії взаємодії, механізми й технології просування іміджу, бренду підприємства готельно-ресторанної галузі;

· техніки підлаштування й технології маніпулювання у процесі іміджування.

уміти:

-
коректно використовувати психологічне підлаштування та техніки маніпулювання для проведення власної лінії до кожного конкретного ділового партнера; 

-
виражати думки, ефективно чути й слухати партнера, встановлювати перший контакт;

-
розробляти й застосовувати конструктивні комунікативні сценарії взаємодії;

-
практично створювати будь-який вид іміджу та бренд;

-
володіти різними формами само презентації.

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми здобувачі повинні досягти таких компетентностей: 

ЗК 03. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями

ЗК 04. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій

ЗК 05. Здатність працювати в команді

ЗК 08. Навики здійснення безпечної діяльності

СК 04. Здатність формувати та реалізовувати ефективні зовнішні та внутрішні комунікації на підприємствах сфери гостинності, навички взаємодії


СК 07. Здатність розробляти нові послуги (продукцію) з використанням інноваційних технологій виробництва та обслуговування споживачів.

СК 10. Здатність працювати з технічною, економічною, технологічною та іншою документацією та здійснювати розрахункові операції суб‘єктом готельного та ресторанного бізнесу

СК 12. Здатність ініціювати концепцію розвитку бізнесу, формулювати бізнес-ідею розвитку суб‘єктів готельного та ресторанного бізнесу


СК 16. Здатність застосовувати міжнародний досвід збільшення туристично-рекреаційного потенціалу регіону.
ПРН 11. Застосовувати сучасні інформаційні технології для організації роботи закладів готельного та ресторанного господарства

ПРН 18. Презентувати власні проекти і розробки, аргументувати свої пропозиції щодо розвитку бізнесу

ПРН 24. Організовувати та просувати на ринку якісне споживання додаткових готельних послуг (екскурсійних, рекреаційних)

ПРН 25. Знати і розуміти особливості туристично-рекреаційного потенціалу регіону, вміти розробляти, просувати та реалізовувати продукт для розвитку інфраструктури.
Міждисциплінарні зв’язки. курс «Іміджологія та бренд-менеджмент в готельно-ресторанній сфері» пов’язаний із дисциплінами циклу професійної теоретичної та практичної підготовки, а саме «Маркетинг в готельно-ресторанній сфері», «Менеджмент в готельно-ресторанній сфері», а також із дисциплінами соціально-гуманітарного напрямку: соціологією, психологією.

Програма навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні основи іміджелогії. Філософія іміджу.
Тема 1. Іміджелогія: наука, практика, мистецтво.

Іміджелогія як особлива галузь гуманітарних знань. Зв’язок іміджелогії з психологією, соціологією, конфліктологією, маркетингом, політологією, менеджментом, риторикою, семіотикою, теорією та практикою соціальних комунікацій. Імідж у рекламі, політиці, бізнесі та мистецтві. Розвиток іміджелогії в Україні.

Тема 2. Філософія іміджу.

Науково-методологічна та філософська бази іміджелогії. Теоретична та прикладна іміджелогії. Імідж як знакова система. Семіотичні моделі візуальної комунікації: модель Р. Барта, модель У. Еко, модель П. Флоренського, модель Р. Якобсона, модель Ю. Лотмана. Імідж як історична та структурна константа комунікаційного простору суспільства.

Тема 3. Імідж як центральна категорія іміджології. 

Основні підходи до визначення поняття “імідж”. Співвідношення понять імідж, образ, ідеал, маска, стереотип, репутація, статус, престиж.

Тема 4. Види, компоненти та функції іміджу.

Види іміджів. Проблема класифікації іміджу. Біологічний, комунікативний, соціальний, міфологічний, професійний та контекстний компоненти іміджу. Функції іміджу.

Тема 5. Іміджмейкінг як технологія формування іміджу та професійна діяльність.

Іміджмейкінг як особлива практична галузь іміджології. Основні підходи до розуміння поняття “іміджмейкінг”. Іміджмейкінг як комунікаційна технологія та система. Складові іміджмейкінгу (концепція О. Панасюка). Специфіка професії іміджмейкера. Професійні орієнтири іміджмейкера. Діяльність іміджмейкера та психологія сприйняття образу. Типологія соціальної перцепції.

Розділ 2. Методи формування іміджу. Технології іміджування.

Тема 6. Іміджування як стратегія та тактика роботи іміджмейкера.

Іміджування – технологія корекційно-виховного впливу. Групова та індивідуальна форми іміджування. Принципи роботи сучасних імідж-центрів. Базова модель технології іміджування та її складові. Поняття Я-концепції, її місце у технології іміджування. Структура Я-концепції особистості. Образ фізичного Я у структурі Я-коцепції. Поняття схема тіла та образ тіла. 
Робота іміджмейкера з тілесністю клієнта. Самооцінка людини та її роль у формуванні позитивного іміджу.

Тема 7. Самопрезентація у системі технології іміджування.

Самопрезентація як основний соціально-психологічний метод подання іміджу. Теоретичні основи самопрезентації. Концепція самопрезентації Ервіна Гоффмана у праці “Presentation of Self in Everyday Life”. Самопрезентація у системі соціальної взаємодії. Стратегії та тактики самопрезентації іміджу. Чинники, що впливають на ефективність самопрезентації. Основні мотиваційні моделі самопрезентації. Структура технології самопрезентації:  а) розробка Я-концепції (візуалізація образу, комунікативна механіка, вербальний ефект, технологія флюїдного сяяння); б) аналіз та врахування потреб конкретного середовища й аудиторії; в) аналіз контексту; г) створення message-інформації про особу.

Тема 8. Соціально-психологічні передумови формування та функціонування іміджу.

Формування іміджу як створення соціальної реальності у людській свідомості. Поняття громадська думка та суспільна свідомість. Перцептивне спілкування. Соціальні стереотипи й аттітюди (установки) у процесі іміджування. Соціально-психологічні феномени трансляції й сприйняття іміджу: інтуїція, хіндсайт, соціальні очікування, фундаментальна помилка атрибуції, установка, переконання, оцінка. Психологія впливу та іміджування. Соціально-психологічний інструментарій іміджування та його вплив на аудиторію: Позиціювання, маніпулювання, міфологізація як основні інструменти впливу на аудиторію. Емоціоналізація, вербалізація, візуалізація як основні прийоми іміджування. Деталізація та метафоризація іміджу у соціальному просторі. Нейролінгвістичне програмування у процесі створення іміджу публічної персони. Принципи психологічного проектування іміджу – принципи цілісності та заданості.

Тема 9. Персональна іміджологія. Структура індивідуального (особистого) іміджу.

Індивідуальний імідж в іміджології та соціальному просторі. Поняття людина, індивід, індивідуальність, особа, особистість. Особистість як джерело іміджевої інформації. Типології особистості та техніки іміджування. Особистий та публічний імідж: єдність, взаємозв’язок, специфіка. Структура індивідуального (персонального) іміджу та його динамічна модель.  Зовнішній та внутрішній іміджі людини. Імідж як продукт соціалізації людини. Етапи формування іміджу особистості.

Тема 10. Персональна іміджологія. Зовнішня маніфестація іміджу особистості.

Зовнішність як біологічний компонент іміджу. Складові зовнішності людини. Біологічні та соціальні ознаки особистості як першоджерела формування іміджу та стилю. Мода й краса як чинники формування біологічного компоненту іміджу. Габітарний імідж особистості: технології створення. Основи кольоропсихології. Типи кольорової поведінки (концепція М. Люшера). Типологія кольорового іміджу людини К.Джексон: весна, літо, зима, осінь. Роль одягу та костюму у презентації іміджу людини. Стратегії самопрезентації в одязі.  Вибір стилю одягу. Різновиди стилів. Вибір манери вбрання за критеріями: ставлення до моди та традицій, демонстративні мотиви вибору одягу, потреби у виборі одягу, кількість одягу, параметри конституції людини.

Тема 11. Створення іміджу організації (корпоративний імідж): основні вимоги та чинники формування.

Складові іміджу організації. Загальні ознаки іміджу організації. Провідні напрямки формування корпоративного іміджу (PR, реклама, фірмовий стиль, корпоративна культура і. т.д.) Основні параметри іміджу організації.

ТЕМАТИКА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ
ТЕМА 1. ІМІДЖОЛОГІЯ: НАУКА, ПРАКТИКА, МИСТЕЦТВО.
Очікувані результати навчання: закріпити і систематизувати теоретичні знання про сутність, зміст та коло дослідження іміджелогії та іміджу, закріпити розуміння термінів «імідж», думка, репутація, «авторитет» та «стереотип».

Засоби / форми організації активізації освітньої діяльності студентів:
дискусійне обговорення проблемних питань, активна бесіда.
Питання, винесені на обговорення:
1. Іміджологія, сутність та коло дослідження
2. Імідж та його природа.
3. Різниця між термінами «імідж», «думка», «репутація», «авторитет»,
«стереотип».
Завдання для самостійної роботи
1. Поняття про спілкування як основу життєдіяльності людей та їхньої взаємодії.
2. Взаємозв’язок іміджелогії з іншими дисциплінами.
3. Основні теоретичні підходи до визначення поняття “імідж”.
4. Теоретико-психологічний аналіз природи іміджу як соціально- психологічного явища.

ПРАКТИЧНЕ ЗАВДАННЯ:
Проаналізуйте наукову літературу щодо сутності феномену «імідж» та сформуйте таблицю:

Таблиця 1
Погляди науковців щодо розуміння сутності категорії «Імідж»
	
	Автор / науковець
	Наукова інтерпретація категорії “імідж”

	1
	Бурстін Д.
	Імідж – ілюзорна форма свідомості, заснована на псевдофактах, неадекватному, спрощеному зображенні реальності.

	2
	Боулдінг К.
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	………..
	


ТЕМА 2. ФІЛОСОФІЯ ІМІДЖУ.
Очікувані результати навчання: засвоїти основні типи іміджу, знати відмінні риси кожного, розуміти структуру іміджу та знати його основні складові, дослідити функції іміджу та основні архетипи.

Засоби / форми організації активізації освітньої діяльності студентів:
дискусійне обговорення проблемних питань, активна бесіда, практичні завдання.
Питання, винесені на обговорення:
1. Типізація іміджу.
2. Складові та структура іміджу.
3. Поліфункціональність іміджу.
4. Архетипи як базова основа іміджу.
Завдання для самостійної роботи:
1. Основні вимоги до створення позитивного образу (світовий та вітчизняний доробки).

2. Імідж та репутація, імідж і бренд – спільне і відмінне.
3. Перехід від іміджу до міфу, процеси зіткнення міфів.
4. Імідж у різноманітних соціокультурних контекстах.
ПРАКТИЧНЕ ЗАВДАННЯ:
1. Уважно розгляньте таблицю класифікації видів іміджу (табл.2) залежно від його кваліфікаційних ознак, розроблену українським дослідником Євгеном Позднишевим (таблиця подана з логічними та стилістичними правками). Проілюструйте кожен з видів іміджу цікавими прикладами.

Таблиця 2
Класифікації видів іміджу
	№
	Класифікаційна
ознака
	Види іміджу
	Визначення, тлумачення

	1
	За сферою
побутування
	Політичний
	Імідж політика

	
	
	Корпоративний
	Імідж організації

	
	
	Спортивний
	Імідж спортсмена, спортивної події.

	
	
	Діловий
	Імідж керівника (діловий), організації, проекту.

	
	
	Професійний
	Імідж за професійними пріоритетами людини.

	2
	За ступенем раціональності сприйняття
	Когнітивний
	Подає лише спеціальну інформацію й орієнтований переважно на людей досвідчених, вузьких фахівців.

	
	
	Емоційний
	Орієнтований на широку аудиторію й
викликає значний емоційний резонанс.

	3
	За функціями (функціональний)
	Дзеркальний
	Імідж, властивий нашій уяві про себе.

	
	
	Поточний
	Імідж як зовнішній погляд на об’єкт.

	
	
	Бажаний
	Імідж, до якого ми прагнемо.

	
	
	Корпоративний
	Імідж організації в цілому.

	
	
	Множинний
	Імідж єдиної корпорації, що включає в себе низку незалежних структур.

	4
	За наслідками впливу на масову свідомість
	Позитивний
	Імідж, що здобув соціальну довіру.

	
	
	Негативний
	Імідж,
що
здобув
соціальне несприйняття.

	5
	За
емоційним забарвленням (для організації)
	Позитивний
імідж організації
	Позитивний імідж, на його досягнення спрямована вся ПР-діяльність.

	
	
	Негативний
імідж організації
	Негативний імідж, який формується в основному в політиці опонентами за допомогою так званого “чорного піару” й антиреклами.

	6
	За
каналом
формування
	PR-імідж
	Імідж, створений PR-службами.

	
	
	Імідж у рекламі
	Імідж у рекламі визначається якістю, ціною, доступністю товару, надійністю його обслуговування після продажу, а також історією фірми і, звичайно, рекламою.

	
	
	Імідж у ЗМІ
	Імідж, підтримуваний ЗМІ та ЗМК.

	7
	За ступенем впливу на масову свідомість
	Ідеальний
	Бажаний образ.

	
	
	Первинний
	Результат першого знайомства.

	
	
	Вторинний
	Компроміс  між  ідеальним  образом  і

наявними
іміджевими невідповідностями.

	8
	За реальним станом
	Дійсний
	Створений
на
основі
справжніх характеристик та якостей.

	
	
	Умовний
	Штучно створений образ.

	9
	За
спрямованістю вияву
	Зовнішній
	Зовнішня спрямованість іміджу, тобто орієнтованість в основному на клієнтів або споживачів (фірмовий стиль, логотип, інтер’єри офісу, зовнішній вигляд персоналу і т. ін.).

	
	
	Внутрішній
	Внутрішня спрямованість іміджу, сформована як враження про роботу і відносини персоналу (корпоративні відносини, етика поведінки, особливості ділового спілкування, традицій і т. ін.).

	10
	За технологічністю
	Природний
	Складається стихійно, без проведення будь-яких рекламних заходів та акцій (для організацій).

	
	
	Штучний
	Створюваний спеціальними акціями й часто не відповідає характеру та результатам діяльності організації.

	11
	За науковим підходом
	Економічний
	Імідж – це нематеріальний актив.

	
	
	Політологічний
	Імідж
–
це
уявлення
про
суб’єкта політики, що склалося в електората.

	
	
	Філософський
	Імідж – це символічний образ суб’єкта, створюваний у процесі суб’єкт- суб’єктної взаємодії.

	
	
	Психологічний
	Імідж – це характер стереотипу, що сформувався у масовій свідомості й має емоційно забарвлений образ кого-небудь

або чого-небудь.

	
	
	Рекламний
	Імідж – основний засіб психологічної дії рекламодавця

	
	
	Семіотичний
	Імідж – це знаковий замінник людини або явища.

	
	
	Пропагандистський
	Імідж – це новий стереотип, створений за

законами пропаганди.

	
	
	Соціологічний
	Імідж – це соціальне самопрограмування людини.


1. Переглядаючи телевізійні програми, озбройтеся ручкою і блокнотом, перегляньте телесюжети, в яких беруть участь відомі політичні діячі, державні керівники, популярні артисти.
Спробуйте визначити складові їхнього іміджу; виявте, які функції іміджу найбільш майстерно застосовуються; випишіть, яким чином це їм вдається, подумайте, що з цього досвіду ви можете використовувати самі.

Тема 3. ІМІДЖ ЯК ЦЕНТРАЛЬНА КАТЕГОРІЯ ІМІДЖОЛОГІЇ.
Очікувані результати навчання: засвоїти сутність та основні цілі іміджмейкингу та психологічні особливості створення образу в іміджмейкерстві. 
Засоби / форми організації активізації освітньої діяльності студентів: дискусійне обговорення проблемних питань, активна бесіда, реферати.
Питання, винесені на обговорення:
1. Історико-філософський екскурс іміджмейкерства.
2. Сутність та основні цілі іміджмейкингу.
3. Психологічні аспекти створення образу в іміджмейкерстві
Завдання для самостійної роботи:
1. Сутність теорії “перфоманса” як основи іміджмейкингу.
2. Основні принципи організації іміджевих заходів.
Особливості організації церемоній відкриття, прийомва, презентацій. 

ПРАКТИЧНЕ ЗАВДАННЯ:
Перегляньте фільм «Моя чарівна леді» (1964р.) та дайте відповіді на запитання:
1) Які основні складові іміджу були представлені у фільмі?
2) Які негативні риси були притаманні дівчині у її іміджі?
3) Над якими основними елементами іміджу дівчини ви б попрацювали в якості іміджмейкера (окрім тих, що представлені у фільмі)?

4) Які основні риси іміджмейкера були наявні у наставника Леді?
5) Опишіть структурні елементи іміджу новоствореної Чарівної Леді.
ТЕМА 4. ВИДИ, КОМПОНЕНТИ ТА ФУНКЦІЇ ІМІДЖУ ОРГАНІЗАЦІЇ.
Очікувані результати навчання: дослідити основні складові корпоративної культури організації та її вплив, особливості формування внутрішнього і зовнішнього іміджу організації, основні методи формування та корегування іміджу організації.

Засоби / форми організації активізації освітньої діяльності студентів:
дискусійне обговорення проблемних питань, активна бесіда, практичні завдання.
Питання, винесені на обговорення:
1. Корпоративна культура та її вплив на розвиток організації
2. Формування системи цінностей компанії.
2. Внутрішній
та
зовнішній
іміджі:
особливості
формування
та функціонування.
3. Методи формування, реалізації, корегування іміджу організації.
Завдання для самостійної роботи
1. Вплив чинників зовнішнього середовища організації на перебіг та напрямок процесу створення іміджу.

2. Основні чинники внутрішнього середовища організації, що впливають на імідж організації.

3. Основні етапи формування іміджу організації.
4. Зміна іміджу організації як основа стратегії у кризовій ситуації.
5. Основні форми розроблення та підтримання іміджу організації.
ПРАКТИЧНЕ ЗАВДАННЯ:
1. Наведіть приклади успішних корпоративних антикризових програм із збереження іміджу, спираючись, на ті, що описані в літературі, або власний досвід.
2. Розгляньте Кредо будь-якої компанії та опишіть, які основні сфери діяльності компанії воно зачіпає.

3. Розгляньте Кодекс корпоративної етики будь-яких двох великих компаній світу та дайте відповіді на запитання:

1. Які основні відносини регулює досліджуваний документ?
2. На кого орієнтований Кодекс?
3. Які основні елементи кодексу вам найбільше сподобалися?
4. Прочитавши Кодекс, які думки у вас виникають? Як ви можете охарактеризувати Компанію, кодекс якої ви щойно перечитали?

4. Порівняйте опрацьовані Кодекси та вкажіть:
1. Які спільні та відмінні риси між ними?
2. На що акцентується увага у кожному з них?
ТЕМА 5. ІМІДЖМЕЙКІНГ ЯК ТЕХНОЛОГІЯ ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ ТА ПРОФЕСІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ.
Очікувані результати навчання: освоїти етапи формування іміджу, технологію формування позитивного іміджу, дослідити його глибинні характеристики та вміти здійснювати самопрезентацію особистості.

Засоби / форми організації активізації освітньої діяльності студентів:
дискусійне обговорення проблемних питань, активна бесіда, практичні завдання.
Питання, винесені на обговорення:
1. Етапи формування іміджу.
2. Технології формування позитивного іміджу.
3. Анатомія особистісного іміджу.
4. Глибинні характеристики іміджу.
5. Самопрезентація особистості у системі технології іміджування.
Завдання для самостійної роботи
1. Загальна характеристика організаційної тактики створення іміджу.
2. Особливості тактики впливу. Основні засади психологічних тактик формування іміджу.

3. Сутність тактики імітації підсвідомої іміджеформуючої інформації.
4. Специфіка тактики впливу на підсвідомість. Основні чинники впливу на сприйняття іміджу.

ПРАКТИЧНЕ ЗАВДАННЯ:
1. Виконайте вправи для самоаналізу: Вправа «Я-реальне», вправа «Мої життєві плани», результати опишіть.

2. Пройдіть тест із визначення вашого іміджу, подати узагальнені висновки щодо результатів та елементів іміджу над якими вам необхідно попрацювати.

3. Спробуйте оцінити імідж будь-якої організації на ваш вибір. Результати опишіть.
4. Складіть текст у жанрі оди власної неординарності (незвичайності), зазначаючи про свої позитивні особистісні характеристики. Метафоричний ряд оди будуйте на основі біологічних, комунікативних, соціальних, міфологічних, професійних та контекстних параметрів свого іміджу.

5. Складіть своє резюме для роботодавця та самопрезентуйте себе.
ТЕМА 6. ІМІДЖУВАННЯ ЯК СТРАТЕГІЯ ТА ТАКТИКА РОБОТИ ІМІДЖМЕЙКЕРА.
Очікувані результати навчання: закріпити і систематизувати теоретичні та практичні знання щодо особливостей підбору стратегії управління особистісним іміджем.

Засоби / форми організації активізації освітньої діяльності студентів: дискусійне обговорення проблемних питань, активна бесіда, практичні завдання, міні-проєкти.
Питання, винесені на обговорення:
1. Стратегії управління особистісним іміджем.
2. Техніки створення ефективного імідж-образу.
3. Технології створення габітарного (зовнішнього) іміджу.
Завдання для самостійної роботи:
1. Інструментарій іміджелогії: позиціонування, маніпулювання, міфологізація, емоціоналізація, вербалізація, деталізація, акцентування інформації, архаїзація, дистанціонування, метафоризація, дослідження громадської думки тощо.

2. Імідж як спосіб візуальної комунікації.
3. Моделі візуальної комунікації.
4. “Чотирикратна” модель іміджевої кампанії.
5. Завдання і функції іміджреклами.
6. Основні правила вибору носія реклами.
7. Слоган як основна рекламна константа у створенні ділового іміджу.
ПРАКТИЧНЕ ЗАВДАННЯ:
1. Перегляньте будь-який фільм, на ваш вибір, про видатних історичних постатей світу та дайте відповідь на запитання:

Який імідж створила собі ця особа?
-Що було візитною карткою цієї видатної історичної постаті?
· Чи була ця особа лідером? Чому?
· Чи була вона харизматичною особою? Чому?
· Якими особистими якостями володіла ця історична постать?
-Опишіть імідж цієї людини відповідно до структури особистого іміджу?
· Випишіть 7 цитат-висловів цієї особи.
· Опишіть шлях до успіху та визнання цієї особи одним словом.
ТЕМА 7. САМОПРЕЗЕНТАЦІЯ У СИСТЕМІ ТЕХНОЛОГІЙ ІМІДЖУВАННЯ.
Очікувані результати навчання: засвоїти особливості створення ділового іміджу чоловіка та жінка, зрозуміти які основні елементи в одязі та аксесуарах необхідні.
Засоби / форми організації активізації освітньої діяльності студентів: дискусійне обговорення проблемних питань, активна бесіда, реферати- повідомлення, тести, ситуаційні вправи.

Питання, винесені на обговорення:
1. Імідж ділової людини, загальні риси
2. Імідж ділового чоловіка у сучасному світі
3. Види одягу й взуття для ділового чоловіка
4. Поєднання кольорів у чоловічому одязі
5. Індивідуальність аксесуарів та зовнішнього вигляду чоловіка
6. Імідж ділової жінки у сучасному світі
7. Види одягу і взуття для ділової жінки
8. Поєднання кольорів у жіночому одязі
9. Індивідуальність аксесуарів та зовнішнього вигляду жінки
10. Ділова атрибутика
Завдання для самостійної роботи:
1. Аксесуари як одна зі складових частин іміджу ділової людини.
2. Закони «жіночої логіки» у контексті створення імідж-образу.
3. Мода крізь призму створення образу.
4. Костюм ділової людини: основні вимоги.
ПРАКТИЧНЕ ЗАВДАННЯ:
1. Необхідно пройти тест «Колір і характер» на визначення характеру відповідно до улюбленого кольору. Результати описати.

Подумайте над запитаннями нижче та обґрунтуйте свою відповідь. 

· які б елементи одягу зі свого гардеробу та кольори ви б обрали для зовнішньої складової вашого іміджу - ділового одягу, коли б ви йшли на ділову зустріч; на буденну роботу в офіс; корпоративні офіційні заходи та не офіційні (тімбілдінгові); на прогулянку? Опишіть результати роздумів детально.

· які б кольори ви обрали для формування внутрішнього інтерєру вашої організації, офісу? Чому?

ТЕМА 8. СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ПЕРЕДУМОВИ ФОРМУВАННЯ ТА ФУНКЦІОНУВАННЯ ІМІДЖУ.
 Очікувані результати навчання: дослідити особливості формування позитивного іміджу керівника-лідера, на прикладі формування іміджу політичного лідера.

Засоби / форми організації активізації освітньої діяльності студентів:
дискусійне обговорення проблемних питань, активна бесіда, практичні завдання.
Питання, винесені на обговорення:
1. Теоретичні підходи до вивчення особистості керівника та його іміджу.
2. Особисті характеристики керівника, як фактор сприйняття його підлеглих.
3. Іміджеві якості керівника, як успішного лідера.
4. Імідж політичного лідера як суспільно-політичний феномен
5. Особливості формування іміджу політичної партії
Завдання для самостійної роботи:
1. Світовий досвід формування політичного іміджу. Типи політичних іміджів у національному вимірі.

2. Методи формування політичного іміджу: “клапана”, “живої мішені”, “краплі”, “підказки”, резонансної технології» тощо.

3. Стратегія формування політичного іміджу.
4. Основні тактики створення іміджу політика. Маніпулятивні прийоми та технології у політичній комунікації. Соціально-психологічні моделі створення політичного іміджу. Інформаційно-комунікативні технології як фактор ефективного функціонування політичного іміджу.

ПРАКТИЧНЕ ЗАВДАННЯ:
1. Ділова гра «Тип керівника». Результати узагальнити.
2. Пройти тест на визначення типу лідера. Результати узагальнити та описати.
3. Американський політолог М.Херманн визначає лідерство так:
«Лідерство — багатогранне поняття. Розглядаючи його прояви, слід взяти до уваги: 
а) характер самого лідера;
б) риси його конкурентів (послідовників, виборців і ширше — всіх політичних суб’єктів, що взаємодіють з даним лідером);

в) взаємозв’язок між лідерами та його конституентами;
г) контекст або конкретну ситуацію, в якій лідерство здійснюється».
Покажіть, як «працює» це визначення політичного лідерства в різних політичних режимах. Що об’єднує і що вирізняє політичних лідерів СНД, України, США та інших країн? Для аналізу спробуйте використати відомості про політичних лідерів та їхніх послідовників (М.Тетчер, Г.Колль, Б.Клінтон, В.Гавел, Ф. Кастро тощо). Які типи лідерів вам відомі?

1. У розумінні лідерства необхідно відрізняти три самостійних підходи: психологічний, соціологічний та політологічний. Психологів цікавлять власне психологічні процеси, пов’язані з переходом саме від натовпу до певної диференційованої спільності. Соціолога хвилює питання про соціальні механізми подібних процесів та стратифікацію різноманітних соціальних спільностей (лідерство у неформальних гуртах, виробничих колективах тощо).

У чому специфіка політологічного підходу до розуміння лідерства? Чи слід розрізняти поняття «лідер» та «керівник»? Якщо так, то чому?

2. Відомий німецький політолог М.Вебер, аналізуючи феномен влади, дійшов висновку, що вона може існувати на трьох різних підвалинах: традиції, харизми та легальності. Влада традиціоналіста-вождя (патріарха або князя) тримається на авторитеті «вічно вчорашнього», тобто на тих принципах, що освячені традицією та звичною орієнтацією на їх дотримання. Харизма передбачає вождя-засновника (харизматика), який спирається на повну особисту відданість та довіру послідовників, що базується на наявності в нього особливих рис (пророк, князь — військовий керівник, партійний вождь). Врешті-решт, вождь-реформатор (законодавець) діє на основі законного обрання і ділової компетенції. Найбільш цікавим із точки зору професійного визнання політика М. Вебер вважав феномен харизми.

Як ви думаєте, чому? Чи притаманний цей тип лідерства нашій політичній традиції? Чому феномен харизми сьогодні в центрі уваги політологів?

3. Імідж — це цілеспрямовано створюваний особливого виду образ, уява, якою за допомогою асоціацій наділяє об’єкт (явище, особистість, товар тощо) додатковими цінностями — соціальними, політичними, соціально- психологічними, естетичними та ін. і завдяки цьому сприяють його більш емоційному сприйняттю. Особливу роль у формуванні іміджу відіграють засоби масової інформації. Провідні політики Заходу займають майже стільки ефірного часу, як їхні політичні супротивники, разом узяті.

Покажіть на прикладах, якими засобами, методами, способами створювався імідж наших керівників, чи відповідає він справжній сутності того чи іншого лідера?

На основі аналізу періодичної преси охарактеризуйте сучасний стан та перспективи розвитку політичного лідерства в Україні.
ТЕМА 9. ПЕРСОНАЛЬНА ІМІДЖОЛОГІЯ. СТРУКТУРА ІНДИВІДУАЛЬНОГО (ОСОБИСТОГО) ІМІДЖУ. 
Очікувані результати навчання: дослідити особливості ділового спілкування, як елементу іміджу, вдосконалити навики спілкуватися в електронному просторі та проведенні ділових зустрічей та переговорів.

Засоби / форми організації активізації освітньої діяльності студентів: дискусійне обговорення проблемних питань, активна бесіда, реферати- повідомлення, практичні завдання.

Питання, винесені на обговорення:
1. Значення культури ділового мовлення як важливої складової іміджу лідера.
2. Ділове спілкування та його особливості
3. Засоби ділового спілкування
4. Індивідуальні та колективні форми обговорення ділових проблем 
5. Правила спілкування в електронному просторі

6. Публічний виступ у діловому спілкуванні
7. Особливості проведення ділових зустрічей та переговорів
8. Особливості проведення презентації
Завдання для самостійної роботи:
1. Маніпулятивні прийоми та технології у комунікації.
2. Соціально-психологічні моделі створення ділового іміджу.
3. Інформаційно-комунікативні
технології
як
фактор
ефективного функціонування іміджу

ПРАКТИЧНЕ ЗАВДАННЯ:
1. Пройти тест “Чи вмієте Ви слухати?”. Результати узагальнити.
2. Ділова гра: ділова розмова на задану тему 5 хвилин без пауз.
ТЕМА 10. ПЕРСОНАЛЬНА ІМІДЖОЛОГІЯ. ЗОВНІШНЯ МАНІФЕСТАЦІЯ ІМІДЖУ ОСОБИСТОСТІ. 
Очікувані результати навчання: дослідити основні складові конкурентоспроможності готельних господарств, знати складові іміджу готелю та дослідити роль архітектури у формуванні готельного іміджу.

Засоби / форми організації активізації освітньої діяльності студентів:
дискусійне обговорення проблемних питань, активна бесіда, міні-проєкти.
Питання, винесені на обговорення:
Особливості конкурентоспроможності готельних господарств. 
1. Особливості створення іміджу готелю.
2. Складові іміджу готелю.
3. Фірмовий
стиль
готельного
підприємства
та
особливості
його розробки
4. Роль архітектури у формуванні іміджу готелів
Завдання для самостійної роботи:
1. Критерії підбору моделей для проведення рекламних акцій готельного підприємства.

2. Вплив національної культури на рекламний продукт готелю.
ПРАКТИЧНЕ ЗАВДАННЯ:
Оцінити організаційну культуру та імідж конкретного готельного закладу. Результати описати.

ТЕМА 11. СТВОРЕННЯ ІМІДЖУ ОРГАНІЗАЦІЇ (КОРПОРАТИВНИЙ ІМІДЖ): ОСНОВНІ ВИМОГИ ТА ЧИННИКИ ФОРМУВАННЯ. .

Очікувані результати навчання: дослідити основні складові іміджу ресторанного господарства, знати особливості стратегічного управління іміджем ресторану та дослідити вплив PR-технологій у формуванні іміджу ресторанного господарства.
Засоби / форми організації активізації освітньої діяльності студентів:
дискусійне обговорення проблемних питань, активна бесіда, міні-проєкти.
Питання, винесені на обговорення:
1. Загальна характеристика іміджу ресторанного підприємства.
2. Основні складові іміджу ресторанного господарства
3. Формування іміджу ресторанного підприємства та методи його оцінки
4. Стратегічне управління іміджем ресторану
5. PR-технології у формуванні іміджу ресторанного господарства
Завдання для самостійної роботи:
1. Роль управління якістю у формуванні позитивного іміджу ресторанного підприємства.

2. PR засоби у формування іміджу ресторанного господарства.
ПРАКТИЧНЕ ЗАВДАННЯ:
Оцінити організаційну культуру та імідж конкретного ресторанного закладу. Результати описати.

Індивідуальне практичне завдання. Підготувати проект творчої роботи з розробки індивідуального / корпоративного іміджу на актуальну в межах курсу тему (на вибір студента).
Тематика рефератів для індивідуального опрацювання
1. Імідж як предмет та об’єкт вивчення.
2. Головні прийоми формування іміджу: емоціоналізація, акцентування інформації, заміна цілей, подача суперечливих сигналів, метафоризація, контекстне введення знаків.

3. Імідж у структурі символічного світу.
4. Імідж у різноманітних соціокультурних контекстах.
5. Перехід від іміджу до міфу, процеси зіткнення міфів. Об’єкти іміджелогії.
6. Поняття інструментарію в іміджелогії та специфіка його використання.
7. Основні інструменти: позиціювання, маніпулювання, міфологізація.
8. Тренінгові програми як основа корпоративного іміджу.
9. Оцінка ефективності іміджевого впливу за допомогою опитування суспільної думки

10. Специфіка формування і функціонування іміджу в політиці.
11. Іміджевий чинник у розвитку політичних процесів.
12. Імідж політика й імідж політичного інституту.
13. Поняття віртуалізації політичного процесу.
14. Політична реклама і політичний маркетинг.
15. Інформаційні війни у період передвиборних кампаній.
16. Особистий імідж бізнесмена та його роль в успішному розвитку бізнесу.
17. Цінність символічного ресурсу в бізнесі.
18. Імідж фірми як найважливіший чинник успіху бізнесу.
19. Імідж організації і корпоративної політики.
20. Функції менеджера з PR, його місце у структурі організації.
21. Досвід і цінність формування іміджу організації на прикладі провідних корпорацій світового рівня.

22. Компромат як основний інструмент формування негативного іміджу.
23. Імідж конкурента в політиці і бізнесі.
24. Аналіз негативних і позитивних сторін використання образу конкурента.
25. Психологічний аспект формування особистого іміджу.
26. Символіка особистого іміджу.
27. Цілі і функції іміджу в сучасному суспільстві.
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