
Рекомендована література 
Нормативно-правові акти 

1. Конституція України від 28.06.1996 №254к/96-ВР.  
2. Господарський кодекс України від 16.01.2003 №436-IV.  
3. Цивільний кодекс України від 16.01.2003 № 435-IV.  
4. Податковий кодекс України від 02.12.2010 № 2755-VI.  
5. Закони України:  
5.1. "Про захист прав споживачів" від 12.05.91 № 1023- XII.  
5.2. «Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів» 
від 23.12.1997 №771/97-ВР. 
5.3. «Про забезпечення санітарного та епідемічного благополуччя населення» від 
24.02.1994. №4004-XII. 
5.4. «Про застосування реєстрів розрахункових операцій» від 06.07.1995 № 265/95-ВР. 
5.5. «Про рекламу» від 03.07.1996 № 270/96-ВР. 
6. Наказ міністерства аграрної політики та продовольства України:  
6.1. «Про затвердження Вимог щодо розробки, впровадження та застосування постійно 
діючих процедур, заснованих на принципах Системи управління безпечністю харчових 
продуктів (НАССР)» від 01.10.2012 № 590.  
7. Накази Міністерства економіки та з питань європейської інтеграції України:  
7.1. «Про затвердження Правил роботи закладів (підприємств) ресторанного 
господарства» від 24.07.2002 № 219.  
7.2. «Про затвердження рекомендованих норм технічного оснащення закладів 
громадського харчування» від 03.01.2003 р. № 2.  
7.3. «Про затвердження Методичних рекомендацій з організації роботи закладів 
ресторанного господарства при вищих навчальних закладах» від 05.03.04 № 93.  
8. Збірник нормативних документів державного регулювання у сфері ресторанного 
бізнесу. - Харків: ХДУХТ, 2003. – 488с. 
9. Збірник рецептур національних страв та кулінарних виробів для підприємств 
громадського харчування усіх форм власності. - К.: А.С.К., 2000. – 848с. 
10. Збірник правових, нормативно-правових та інших актів для закладів ресторанного 
господарства. - 2-ге вид. та доповн. /Автор-розробник і укладач О.В. Шалимінов. – К.; 
Арій, 2013. – 1008с.  
11. Інструкція про книгу відгуків і пропозицій на підприємствах роздрібної торгівлі та 
громадського харчування: Наказ Міністра зовнішніх економічних зв'язків і торгівлі 
України від 24.06.96р. № 349. 

 
Державні стандарти 

12. ДСТУ 3862-99 "Громадське харчування. Терміни та визначення" (зі змінами). 
Затверджений і введений в дію наказом Держстандарту України від 26 березня 1999 р. 
№ 163.  
13. ДСТУ 4281-2004 "Заклади ресторанного господарства. Класифікація" від 31.03.2004 
№ 59.  
14. ДСТУ ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015, IDT) Системи управління якістю. Основні 
положення та словник термінів. 
15. ДСТУ ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015, IDT) Системи управління якістю. Вимоги. 
 

Базова 
16. Архіпов В.В. Організація обслуговування в закладах ресторанного господарства: 
Навч. посіб. / В.В. Архіпов, В.А. Русавська. - 3-тє вид. - К.: Центр навч. літ-ри, 2018. – 
342с.  



17. Архіпов В.В. Організація ресторанного господарства: навчальний посібник / В.В. 
Архіпов. - 4-те вид. - К.: Центр навч. літ-ри, 2018. – 280с.  
18. Архіпов В. В. Ресторанна справа. Асортимент, технологія і управління якістю 
продукції в сучасному ресторані: Навч. посіб. / В. В. Архіпов. - 4-те вид. - К.: Центр 
навч. літ-ри, 2018. – 382 с.  
19. Мостова Л. М., Новікова О.В., Ракленко І. М. Організація обслуговування в 
ресторанному господарстві. Підручник. – Х.: Світ Книг, 2019.- 657с. 
20. HoReCa: Навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл.: у 3-х т. т.2 : Ресторани / за ред. А. 
А.Мазаракі; авт.: А. А.Мазаракі, С. Л. Шаповал, С. В. Мельниченко та ін. – Київ : 
КНТЕУ, 2017. – 312с. 
21. Новікова О. В., Радченко Л. О., Вінніченко К. П., Льовшина Л. Д., Пивоваров П. П., 
Чубар Л. І., Організація харчування та обслуговування туристів на підприємствах 
ресторанного господарства: Навчальний посібник. Харків: Світ Книг, 2018. – 411с. 
22. Ощипок М.І., Пономарьов П.Х. Барна справа. Навчальний посібник. Львів, 2016.  
23. Проектування закладів ресторанного господарства : підручник /А. А.Мазаракі, С. 
Л.Шаповал, О. М. Григоренко [та ін.]; за ред. А. А.Мазаракі. – Київ : КНТЕУ, 2017. – 
183с. 
24. Ростовський В.С., Шамаян С.М. Барна справа: підручник. Київ. 2011.  
25. Сало Я.М. Організація роботи барів: довідник бармена. Львів. 2017.  
26. Сало Я.М. Організація обслуговування населення на підприємствах ресторанного 
сервісу. Ресторанна справа: Довідник офіціанта. Львів.2018  
 

Допоміжна 
27. Організація обслуговування у закладах ресторанного господарства: Підручник для 
ВУЗів. Видання 2-ге, перероб. і доп./ За заг. ред. проф. Н. О. П'ятницької. – К.: Кондор-
Видавництво, 2012. – 557с. 
28. Радченко Л. О., Пивоваров П. П., Новікова О. В., Льовшина Л. Д., Ніколаєнко-
Ломакіна А. М. Особливості ресторанного сервісу. Обслуговування іноземних 
туристів: Навчальний посібник. – Х.: Світ книг, 2018. – 288с. 
29. П’ятницька Г. Т., П’ятницька Н. О. Інноваційні ресторанні технології: Основи 
теорії. Київ: Кондор, 2015. – 250с. 
 

Інформаційні ресурси 
30.Сайти:  
30.1. Видавництво ОЛДІ ПЛЮС URL:http://ebooks.oldiplus.ua/ 
30.2.Офіційний сайт Міністерства освіти України URL:https://mon.gov.ua/ua   
30.3. Офіційний сайт Інформаційно-правової системи ЛІГА:ЗАКОН 
URL:  https://www.ligazakon.ua/ua/   
30.4 Офіційний сайт Верховної Ради України URL:https://www.rada.gov.ua/   
30.5 Освітній ресурс "Українська бібліотека LibreTexts" URL: 
https://ukrayinska.libretexts.org/ 
30.6 Посилання на електронні бібліотеки: 
1. https://culonline.com.ua/ 
логин ztu_polytech  
пароль library 
1. https://online-condor.com.ua/ 
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