ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ДО ЕКЗАМЕНУ
1. Охарактеризуйте предмет та об’єкт вивчення в сервісної діяльності.
2. Дайте визначення основним категоріям сервісної діяльності.
3. Види пам’яті та їх характеристика.
4. Основні методи дослідження потреб та визначення їх пріоритетності.
5. Наведіть різні види класифікації потреб.
6. Охарактеризуйте рівні та способи задоволення потреб.
7. Охарактеризуйте теорію ієрархії потреб Маслоу.
8. Наведіть історію виникнення сфери послуг.
9. Поняття теорії цілеспрямованих систем та її етапи.
10. Види потреб згідно різних ознак класифікації.
11. Поняття потреби з точки зору різних наук.
12. Теорія потреб Клейтона Альдерфера та Д.МакКлеллана.
13. Структура, основні стадії, рівні та способи задоволення потреб.
14. Охарактеризуйте основні категорії сервісної діяльності.
15. Розкрийте значення сервісу в процесі задоволення потреб.
16. Наведіть основні характеристики споживачів.
17. Основні поняття й визначення в сервісної діяльності.
18. Сервісна діяльність як форма задоволення потреб людини.
19. Класифікація послуг, їх загальна характеристика.
20. Особливості ринку послуг в Україні.
21. Мотивація, як основний чинник поведінки споживачів.
22. Дайте визначення поняттю послуги та поняттю сервісу.
23. Види потреб та їх класифікація.
24. Охарактеризуйте загальні стратегії споживання.
25. Значення сервісу в процесі задоволення потреб.
26. Види потреб соціальної сфери та їх підвиди.
27. Наведіть зведену класифікацію потреб та послуг.
28. Яка переорганізація відбулася у сучасних стратегіях сервісу.
29. Охарактеризуйте зв'язок між сферами виробництва та послуг.
30. Які характерні ознаки Бездоганного Сервісу.
31. Теорії мотивацій та їх дослідники.
32. Сервісна діяльність як форма задоволення потреб людини
33. Основні рівні та способи задоволення потреб.
34. Значення сервісної діяльності в галузі.
35. Структура, основні стадії, рівні та способи задоволення потреб.
36. Назвіть основні завдання сервісної діяльності.
37. Розкрити правила надання сервісу в галузі.
38. Класифікація послуг та їх загальна характеристика.
39. Наведіть зведену класифікацію потреб та послуг.
40. Класифікація послуг, їх загальна характеристика.
41. Особливості ринку послуг в Україні
42. Мотивація, як основний чинник поведінки споживачів
43. Основні методи дослідження потреб, їх пріоритетності
44. Зв'язок мотивацій з потребами людини.
45. Теорії мотивацій та їх дослідники.
46. Класифікація послуг та їх загальна характеристика.
47. Вимоги споживачів та споживчі звички.
48. Значення сервісної діяльності в галузі.
49. Зведена класифікація потреб та послуг
50. Яка переорганізація відбулася у сучасних стратегіях сервісу
51. Наведіть види потреб за загальною класифікацією
52. Сервісна діяльність як форма задоволення потреб людини.
53. Фактори впливу на якість обслуговування у готельних комплексах
54. Поняття якості послуг. Формування якісного обслуговування
55. Особливості надання основних і додаткових послуг в ЗГРГ.
56. Критерії і показники якості обслуговування в готелях.
57. Охарактеризуйте зв'язок між сферами виробництва та послуг.
58. Значення сервісної діяльності в галузі.
59. Дайте визначення поняттю послуги та поняттю сервісу.
60. Назвіть основні завдання сервісної діяльності.
61. Структура, основні стадії, рівні та способи задоволення потреб.
62. Основні поняття й визначення в сервісної діяльності.
63. Класифікація потреб
64. Сервісна діяльність як форма задоволення потреб людини.
65. Класифікація послуг, їх загальна характеристика.
66. Особливості ринку послуг в Україні
67. Мотивація, як основний чинник поведінки споживачів.
68. Види потреб та їх класифікація.
69. Значення сервісу в процесі задоволення потреб
70. Значення сервісної діяльності.
71. Основні завдання сервісної діяльності.
72. Правила надання сервісу в закладах ресторанного господарства.
73. Класифікація послуг та їх загальна характеристика.
74. Особливості ринку послуг в Україні
Мотивація, як основний чинник поведінки споживачів.
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