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Культура сервісної діяльності.

Мета заняття: вивчити поняття етики і психології сервісної діяльності.
Проблеми якості й безпеки послуг сучасного сервісу.
Запитання для підготовки:
1. Етика і психологія сервісної діяльності.
2. Проблеми якості й безпеки послуг сучасного сервісу.
3. Взаємозв'язок рівня сервісної діяльності і показників якості життя.
4. Вплив інформаційних послуг на якість обслуговування в готельних комплексах.

