Knacudikaiiist KeHTEpUHTOBUX MOCITYT

OCHOBHI BHUMOTH MO0 POOOTH CYO'€KTIB TOCHOAAPCHKOI HISUIBHOCTI, IO
3MIUCHIOIOTh JTISUTBHICTE Ha TepuTopii YkpaiHm y cdepi pecTopaHHOTO
rocrmojapcTBa, 3akpimieHo B I[IpaBumax pobotu 3akmamiB  (MAMPUEMCTB)
pectopanHoro rocrnojgapctBa Ne 219, po3poOieHuX BIANOBIAHO 0 3aKOHIB
VYkpainu «IIpo 3axuct npaB crnokubadiBy 1 «IIpo 6e3medyHiCcTh Ta AKICTh XapYOBUX
npoaykTiBy. Ockinbku B JCTY  4281:2004 «3Bakiagm  pecTOPaHHOTO
rociojiapctBa.  Kiacudikaiis», KEWTEpUHT  BIJHECEHO JI0  IMANPHUEMCTB
pecTopaHHOTO TOcmoaapcTBa, IlpaBunma poOoTu  3akiamiB — (MAPUEMCTB)
pectopanHoro rocrnogapcta Ne 219 nmommprooThes 1 Ha AiSTIbHICTh MIATPUEMCTB
KeUTepuHTy. 30KpemMa, /0 OCHOBHHUX BHMOT, HAaBEICHWX B TMpaBWiax 1 sKi
0e3nocepe/lHbO0  MarOTh BUKOHYBATHUCS  MIJNPUEMCTBAMU KEUTEpUHTY, UH
pecTopaHaMH, K1 HaJIat0Th TIOCIYTU KEUTEPUHTY, BITHOCSTH:

+ pO3paxyHKH 3a MPOAYKIIIO W HajaHl MOCIYTd B 3aKiajaX pPECcTOPaHHOTO
rocrofapcTBa 3[IACHIOIOTBCA 3a TOTIBKY Ta/abo B 0e3roTiBKOBIM (opmi 13
3aCTOCYBaHHSAM PEECTPATOPIB PO3PAXYHKOBUX oOllepaiii abo 3apeecTpoBaHUX Y
BCTAHOBJICHOMY TOPSIIKY PO3PaXyHKOBHUX KHIKOK;

+ TpW NpUAMaHHI TONEPETHHOTO 3aMOBJIEHHS Ha OOCIYroBYBaHHS CYO'€KTH
rOCIOAAPChKOT JiSTTLHOCTI 3000B's13aH1 rapaHTyBaTH BUKOHAHHS HOTO 3aMOBJICHHS
B Y3T'0JIKEHI 13 3aMOBHUKOM CTPOKH;

+ ycl mpaiiBHUKH, 3aHATI B PECTOPAHHOMY T'OCIIOIAPCTB1, MOBUHHI MaTh 0COOOBI
MEIUYHI KHIKKH, MpodeciiiHy creliagbHy OCBITY Ta MOBUHHI OyTH 3a0e3neueHi
Ha pOOOUYUX MICUAX TEXHOJIOTTYHUMU KapTaMu;

+ Ha TOProBEJHHO-TEXHOJIOTIYHE OOJIaHAHHS, I1HBEHTAap 1 MOCyd CYO'€KT
rOCIOJIapChKOT AISIILHOCTI TIOBUHEH MaTH cepTU(]IKAT BIAMOBIIHOCTI;

+ MpU BUTOTOBJICHHI MPOYKIli MOBUHHI JOJEPKYBATUCS TEXHOJOTIYHI PEKUMU
BUPOOHMIITBA  TPOAYKINi, BHU3HAYCHHX  HOPMATHBHOK  JOKYMEHTAIIIEIO
(301ipHMKaMU pelenTyp CTpaB, KyJIIHAPHUX, OOPOILIHSHUX KOHAUTEPCHKUX 1
OynoyHuX BHPOOIB, 3aTBEPPKCHUMU B YCTAaHOBICHOMY TMOPSIKY, ACPKaBHUMHU
CTaHJapTaMU, TEXHIYHUMH YMOBaMH, a Tako CaHITApHUMHU MpaBUIIAMU);

+ 3a00pOHSIETHCSI BCTAHOBJIIOBATH MIHIMYM BapTOCTI 3aMOBJICHHS W MPOMOHYBATH
CHOXXKHMBauyy OOOB'SA3KOBUM ACOPTUMEHT MPOIYKIIi, a TaKkoX BHUTOTOBISTH
MPOAYKIIIIO 3 TIPOIOBOJIBLYOT CHPOBUHU, HAJITAHOT 3aMOBHUKOM.



3a 03HAKOIO «MiClle HalaHHSI KeUTEPUHTOBUX MOCIYT» MIANPUEMCTBA KEHTEPUHTY
PO3MOIISIOTECA  3aJIEKHO  BIJT HASBHOCTI MPUMIIICHb JIJII  OpraHizaiii
KEHTEpUHIOBOTrO OOCIIyTOBYBaHHS Ta IT00aXKaHh 3aMOBHUKIB KEHTEPHUHTOBHX
TIOCIIVT.

KeliTepuHr y mpuMIIIEHHIX XapaKTePU3YEThCSI THM, IO MiAMPHEMENb a00 rpyma
MIMPUEMITIB OPEHAYE a00 BOJIOJIIE€ MPUMIIICHHSM 3 OaHKETHHUM 3aJI0M 1 KyXHEI0,
Jie € yce HeoOXiHe yCTaTKyBaHHS Ui MPOBEJACHHS pi3HUX 3axojiB. KeWrepunr y
MPUMIIICHHSX € KOHKYPEHTOM TPaJHUIIIHHOMY OaHKETHOMY OOCIYrOBYBaHHIO B
pecTopaHax, € 1S MOCIyra € OJHIEI0 3 OCHOBHUX MOPSII 3 MOCIYTOI0 XapyyBaHHS.
Boanowac, 3HauH1 HakjaJHI BUTPATH 3yMOBJIIOIOTH JOCHUTH BHCOKI I[IHM Ha Lied
BUJI KEHUTEPUHTY, OJHAK HASBHICTh MPUMIIICHb I 30€piraHHs MPOJYKTIB Ta
1HBEHTApIO € HOTO MEPEeBaroko MOPiBHIHO 3 IHITUMU BUIAMHU.

KeiftepuHr mo3a NpUMIIIEHHAMH XapaKTepU3YEThCA THUM, IO OOCIyroBYBaHHS
CIIO’KHUBAYiB TMPOBOJUTHCA B MICIll, K€ OOHMpae 3aMOBHHUK. ['0TOBa MpPOYKIIis
rOTyeThCcsl 200 Ha MICI MPOBEJACHHS 3aX0Ay, a00 y BUPOOHUYUX MPUMIIICHHSIX
MIJIPUEMCTBA KEUTEPUHTY Ta JOCTABJISETHCS BIACHUMU ab0 OpEHIOBaAaHUMU
3aco0aMu 10 MICIIsl TPOBEJCHHS 3aX01y.

VY pasi po3'i3HOr0 KEHTEPUHTY BUKOPUCTOBYIOTHCS TMEPECYBHI, MOOUIbHI MyHKTU
XapuyBaHHA, A€ JOBOAATh 10 KOHAMIII HamiB(paOpuKaTH BHCOKOIO CTYIEHS
TOTOBHOCTI, 1 TOTOBA MPOAYKIIS BiApa3y peani3yeTbCs CHOKMBauYaM - 3aMOBHUKaM
KEUTEPUHTOBUX MOCIIYT.

Po3nipiOHMIT KEUTEpUHT - 1Ie TOPTiBJIS MPOJYKTaMU XapuyBaHHsS (OyTepOpojaamu,
OOpOILIHAHUMH KOHAMTEPCHKUMH BUPOOaMH, YMAKOBAHUMU B LET0PaHOBY
IUTIBKY), @ TaKOX MPOXOJOJAHUMHU HAMOSIMU TIiJI Yac MPOBEIACHHS CIOPTUBHUX
3Maranb, (pecTuBaNiB, KapHABaliB TOMIO. TaKOX JJO IBOTO BHUIY KEUTEPUHTY
JIOIITBHO BIJTHOCUTH TaCTPOHOMIUHI BTN YHIBEpMAariB, yHiBepcaMiB, KyJiHapii
a00 BIIIUTIB 13 MPOAAXKY ¥ BIAMYCKaHHS TOTOBUX CTPaB JIOJOMY.

KoHTpakT Ha mocTaBKy - BUJ KEHTEPUHTY, SIKU ToJIsrae B 0(OPMIICHHI YTOAN MIXK
MOCTAYaJIbHUKOM 1  CIIOKWBayeM KEHTEPUHTOBUX  MOCIHYT  (IUPEKTOPOM
MIIPUEMCTBA, IIKOJHM TOIIO), SIK MPaBWIO, OGOPMITIOETHCS HA TEBHUM TEpPMiH.
IcHye Kinpka HaAmpsIMKIB LOTO OOCITYyrOBYBaHHS: TOTyBaHHA 0OO0i/iB B oQici
KJIIEHTa, JO0CTaBKa HamiB(aOpuKaTiB 3 MOJAJBIIUM JOBEIACHHSM CTpaB [0
TOTOBHOCTI ¥ MOJIaBaHHS, JOCTaBKa TOTOBUX 001/1B B OJTHOPA30BOMY IOCY/I.

Keiftepunr-incaitq - oprasizamiss OaHKeTiB 1 (QypHieTiB y MNpUMILIEHH]
NocTavyajbHUKA KEUTEPUHTOBUX MOCIYT a00 3aMOBHUKA, a KEUTEpUHT-ayTcail] - 1e
00CIIyrOBYBaHHSI 3aX0/11B
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Knacudikariiina O3HaKa «IOBHOTA HaJTaHUX MOCITYT» TEX

Mae 3HAYHUI BILIVB Ha 001K Ta L[IHOYTBOPEHHS -

MIPUEMCTBA KEUTEPUHTY. 32 L1€I0 O3HAKOIO BUILIISIOTh

JABa BHUIU KCﬁTepHHFOBOFO O6CJ'IyTOByBaHH$IZ JOCTaBKa T'OTOBUX

MPOJTYKTIB Xap4yBaHHS (BuA BHUI3HOTO 00CITyroByBaHHS, npu

AKOMY  TJINPUEMCTBO  KeWTtepuHry  Oepe Ha  cebe  3000B'si3aHHS

y BHUPOOHHUIITBI Ta JOCTaBIli CTpaB, aje He Oepe ywacti B o0cmy-

rOByBaHHI  0Oe3mocepenHbO0 Ha  MICIll) Ta  TOBHOCEpBICHE (BUJ  BU-

i3HOTO 00CITyroByBaHHS, pu AKOMY KEUTEpPUHTOBa KOMITaHisl

noBHicTIo Oepe Ha cebe 3000B'i3aHHA 3  opraHizamii Ta  oOciy-

rOBYBaHHS 3aMOBJICHHS). v epuomy BUNAJKY KEUTepUHTOBIH



KOMMaHii Ha OanaHci JOCTaTHBO MaTu Ju1Ie TPAaHCIIOPTHUI
3acid,  HeoOXimHMH  1HBEHTap Uil ~ TPUTOTyBaHHA 1  30epiraHHs
CTpaB 1 JIOCTaBKM 1iX [0 Miclid BKa3aHOrO 3aMOBHUKOM. Y  pas3i
MIOBHOCEPBICHOTO 00CITyroByBaHHS CHEKTP MOCJIYT, AK1 Haja-
IOTbCS ~ KEUTEpUHTOBOK  KOMIAHIEIO,  3HAYHO  IIMPIIMKA,  30Kpema:
opopmiieHHsT ~ OeHKeTy  (CKaTepTWUHH,  KBITH, My3MKa  TOIIO),  00-
CIIyTOBYBAaHHS KBaJTi(hiKOBAaHUM MIEPCOHAIIOM (odimianTH, ¢10-
pucTH, MY3UKaHTH TOILIO), oprasisaris Opolecy  IPUTOTYBaHHS
KI B MicIl MNpoBeA€HHS  3axoAy  (IHBEHTap Uil  NPUTOTYBaHHA,
30epiraHHsi, OXOJIOJUKEHHS CTpaB Ta HamoiB Tomo). OO0mik y pasi
MOBHOCEPBICHOTO 00CITyroByBaHHS MTOBUHEH HaJlaBaTH 1Hpop-
Mallko VIOPABIIHCBKOMY  TE€PCOHANy  Mpo €(EeKTHUBHICTb HaJITaHHS
KOXKHOI 3 TMOCHyr, 1i BIUIMBY Ha BapTICTb KEHTEPUHIOBOIO  00OCIy-
TOBYBaHHS, IO  JIO3BOJMTh  BHUSIBUTH  HEE(PEKTHBHI  MOCIYTH,  SKI

BUMAararoTh peoprasizailii abo rnepeiayi Ha ayTCOPCHUHT.

O3Haka «KOHTHUHTE€HT 3aMOBHHUKIB» pPO3MEKOBYE CIOKHUBAUIB KEUTEPUHTOBHUX
nociyr. IHauBIyanbHUI KEUTEPUHT BBAXKAETHCS HAWMNPOCTIINIMM, OCKUIbKU
PO3IIIAIAEThCS K MOYATKOBUHM eTam y Oi3Heci THX, XTO XOue MPUCBATUTH cebe
KeUTepuHry. 3a3Buyail 1€ OOCIyrOBYBaHHS PI3HOMAHITHUX CIMEMHHUX CBST, €

BIJIHOCHO HEJIOPOTHM 1 HE MOTpeOye 3HAUYHUX KaIiTaTIOBKIaICHb.

KopnopatuBauii  KeiiTepuHr - 1e OOCIyroByBaHHS JUIOBHX 3yCTpIuew,
nmpe3eHTallid, KoH(pEepeHIid, ceMiHapiB, KOPIOPATUBHUX BEYIPOK  TOIMIO.
CoulanpbHuil KEUTEPUHT - TOCIYTM 3 OpraHizaiii XapuyBaHHS HEKOMEpPIIHHUX
oprasizauiil (IpUTYJIKIB, JIKAPEHb, XapUyBaHHsS BIMCHKOBHUX 1 POOITHHMKIB 1HIIUX
HEKOMEPIIIHHUX CTPYKTYp). 3TiIHO 13 3aKOHAMU YKpaiHU OMEPaTOpH XapuyBaHHS
MOKYTb CIIBIPALIOBATH 13 COLIaJIbHUMU 3aKJIaJlaMU TUIbKH Yy BUIAJKY TEPEMOTH
Ha TEHAEpi, SAKUN opra”izye mnpoduTbkHe MiHICTepCTBO (uM ciyxk0a) abo
nenapTamMeHT MiHicTepcTBa OXOpOHH 370poB's. IIpu IbOMY OCHOBHMM KPHUTEpIEM

€ 1[1Ha MPOAYKTIB.



TpancnopTHuil KEeWTEpHUHr - oOpraHizallis XapuyBaHHS Ha aBiallliHOMY,
3aJI3HUYHOMY, MOPCBKOMY, aBTOMOOUIRHOMY TpPAaHCIOPTi, MpPH Opraxizarii
peryJISIpHUX TEePEeBE3€Hb CIIBPOOITHUKIB KOMITaHIM 1 CIIOKHBAa4YIB TPAHCIIOPTHHUX
nocnyr. ['oTenpbHUI KEUTEpUHT - opraHizallis XapyyBaHHS MEIIKAHIIIB TOTEIiB.
Keiitepunr OyaiBelbHUX MaiIaHUYMKIB — OpraHi3allisl XapuyBaHHs Oy/11BEJIbHUKIB,

JIOCTaBKa MPOAYKIIii Oe3mocepeIHhO Ha 00'eKTH Oy 1IBHUIITBA.

[TignprueMCTBO KEUTEPUHTY OJTHOYACHO MOYKE CIIBIIPAIIOBATH 3 PI3HUMU IPYIIaAMHU
CIIO’KMBAYiB, TOMY JUISI BU3HAYCHHSI HAUTIPUBAOIMBIIIOI TPYNH B 0OJIIKY JOILIEHO
BIJIKpUBATH aHAIITUYHI paxyHKW s (opmyBaHHS 1H(OpMalli Mpo BUTpATH Ta
(1HAHCOBI pe3yJbTaTH 32 KOHTUHI€HTOM 3aMOBHUKIB. Tako) Ba)KIMBE 3HAYCHHS
Kjacudikamnis KEHTEpUHTy 3a KOHTUHI'€HTOM 3aMOBHHMKIB MAa€ IMPU CTBOPEHHI Ta
CerMEeHTalll KIIEHTCbKOI 0a3u MiANPUEMCTBA JUJIsl BUSBICHHS MEPCIEKTUBHUX
KJIIEHTIB 1 CKOPOYEHHSI Yacy Ha yXBaJICHHS 3aMOBJICHHS y TOCTIHHUX KIIIE€HTIB
KOMIaHil, a TakoXX ONEepPaTUBHOTO pearyBaHHA Ha 3MiHY KOH'IOHKTYPH PHUHKY.
Kiientcbky 6a3y minmpueMcTBa JAOLUIBHO BECTH Y BUTIIAJII €JIIEKTPOHHOTO OaHKY
JAHUX KJIIEHTIB, 3 BIJAKPUBAaHHSAM AaHAJIITHYHOI KAapTKM HA KOXKHOTO KIIIEHTA,
HaIpUKiIaj 3 1HPOpMalli€lo Ipo: KOHTUHIEHT 3aMoBHUKA, [11B, aapecy, Tenedon,

CMAaKOBI IepeBaru, 4acToTy 3aMOBJIEHb TOIIIO.

Knacudikariitna o3Haka «BH]I MAMPUEMCTBA» MA€ MPSIMUN BILUTUB Ha OpraHi3aIliio
00Ky TOCIYr KeUTepuHry. 30KpeMa, SIKIIO MOCIYyTrd KEUTepUHIY HaJaroThCs
HIJIPUEMCTBOM PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA Ta € JJIsi HbOTO JIOAATKOBHUMH, TO
HEOOXITHO B OOJIKOBIM TMOJITHUII PO3KPUTH EJIEMEHTH, SKI CTOCYIOThCS
0e3mocepeIHb0 00Ky KEHTEPUHTOBUX MOCIYT (METOAM OI[IHKA BHOYTTS 3aracis,
METOJM HapaxyBaHHsS aMOpPTH3allii OCHOBHUX 3aCO0IB, SIKi BUKOPUCTOBYIOTHCS B
KEUTEepUHTOBOMY OOCITYyrOBYBaHH1, pOOOUYMiA TUTAaH paxyHKIB Ta iH.). L{e 103BOIUTH
panioHanizyBaTu npouec GopmyBaHHs 1HGOPMALIIITHUX PECYPCIB ISl YIIPABISHHS
HiANPUEMCTBOM PECTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBA, 30CEPEAUTH yBary Ha BHUIaX
MOCIIYT, $IKI TPUHOCATH HaWOUIBIIMI NPUOYTOK B CHCTEMI OyXrajaTepChKOro

0O0JIIKY.



Posmozin kedTepuHTy 3a TAKUMH O3HAKaMH Kiacugikarii, a came: TUIIOM HaJTaHUX
MOCIYT, BHJOM 3aX0Ay Ta MICHEM TMPUTOTYBaHHS CTpaB 3aleXHUTh BiJ
MaTepiaIbHO-TeXHIYHO1 0a3u MiANpUEMCTBA (HAsSBHOCTI BUPOOHUYMX MPUMIIIEHbD,
BIJIMOBITHOTO 1HBEHTAPIO, TPAHCIIOPTHHUX 3aCO0IB Ta 1H.), HASBHOCTI BiAIOBIIHOT
kBaji(ikaiii Ta HABUYOK y POOITHUKIB sIKI OOCIYroBYIOTH Pi3HI 3axojau (IJis
00CITyroByBaHHS (PypIIETIB, «IIBEJICHKUX CTOJIBY», KOKTCHIIIB TOIIO), MOYKJIUBOCTI

3a;my4aTH (a00 CTBOPIOBATH BIJIACH1) CTY/Il IEKOPATOPiB, (PIOPUCTIB, aHIMATOPIB.



