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6.1. Головне завдання та складові виробничого плану

6.2. Зміст виробничого плану
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Розділ виробничого плану в бізнес – плануванні являється одним із найважливіших і формується на основі маркетинг - плану.

Даний розділ готується тільки тими підприємцями, які збираються займатися виробництвом товарів. Головне завдання тут - довести потенційним партнерам, що фірма дійсно зможе виробляти потрібну кількість товарів у потрібний термін і з необхідною якістю.
В цьому розділі необхідно: розглянути сам процес виробництва продукції, визначити необхідні потужності для виробництва продукції (робіт, послуг), описати будівлі, обладнання, визначити технологію та виробничий процес, виробничу програму по роках, визначити потребу в сировині та матеріально-технічних ресурсах, вибрати постачаль-ників, розробити програми контролю якості, скласти специфікацію всього необхідного устаткування й по кожній одиниці устаткування з'ясувати, чи можна його орендувати або потрібно купувати; визначити потребу у виробничих площах, можливості оренди приміщень, їхньої покупки; орієнтовно визначити витрати на купівлю інструментів, спецодягу, канцелярських товарів, на оплату рахунків за електроенергію й інші послуги й т.д. Розглядаються також способи правового  захисту нової продукції чи послуг (патенти, ліцензії, товарні знаки або авторські права, які будуть одержані підприємцем).

Визначається потреба в розробці та придбанні технічної і технологічної документації, “ноу-хау”, що пов’язане з перепрофілюванням і вдосконаленням виробництва та структурною перебудовою. Даються пропозиції щодо оновлення машин та обладнання на перспективу, вдосконалення виробничого процесу на основі прогресивної техніки та технології. По всіх операціях необхідно дати схему виробничих потоків: показати, звідки і як  будуть надходити всі види сировини й комплектуючих виробів із зазначенням постачальників, у яких цехах і як вони будуть перероблятися, щоб одержати продукцію, яким чином і куди ця продукція буде постачатися з підприємства, яке устаткування може знадобитися в майбутньому. Вибір оптимального обсягу виробництва, максимізуючого прибуток, відповідно до теорії вибирається на основі оцінки витрат, кривої попиту й того типу ринку, на якому діє фірма. Треба пам'ятати, що зовнішні інвестори розглядають бізнес - план з погляду того, наскільки раціональна технологічна схема, чи забезпечує вона всіляке скорочення витрат праці, часу й матеріалів, а також легкість зміни асортименту продукції з урахуванням вимог ринку.
В заключній частині виробничого плану варто розглянути фактори, які знаходяться поза межами, але впливають на характер діяльності (наприклад, вимоги щодо охорони навколишнього середовища і т. д.).

Отже, виробничий план включає такі складові:

· виробнича програма підприємства, фірми і т. д.;

· вибір місця розміщення підприємства та характеристика виробничих площ цехів, відділів;

· визначення потреби у виробничих та невиробничих приміщеннях;

· загальна характеристика технологічних ліній та обладнання, розрахунок устаткування робочих місць, тобто всієї виробничої бази;

· характеристика сировини, матеріалів і джерел їх постачання; визначення умов постачання;

· організація контролю якості продукції (робіт, послуг) тощо.

Звичайно, структура виробничого плану залежить від цілей та масштабів бізнесу, від характеру продукту та умов зовнішнього середовища, впливу зовнішніх факторів на виробничі параметри бізнесу тощо. Розглянемо структуру виробничого плану більш детально.


Після прогнозування обсягу продажів на різних стадіях виробництва складається детальна виробнича програма. В ній намічаються рівні виробництва, які повинні бути досягнуті в окремі періоди часу. Для формування такої програми потрібно розглянути різні виробничі стадії проведених заходів і графік їх здійснення.

Прогноз виробництва продукції підприємства можна представити у вигляді таблиці.
Таблиця 6.1. Виробнича програма підприємства
	Види
 продукції
	Обсяг випуску по роках (місяцях), натур. од.

	
	1-й рік (по місяцях)
	2-й рік
	3-й рік

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	І кв
	ІІ кв
	ІІІ кв
	ІV кв
	І кв
	ІІ кв
	ІІІ кв
	ІV кв

	Продукція 1

Продукція 2

.....................


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Місце розташування підприємства, фірми істотно впливає на кінцеві результати підприємництва в кожній сфері діяльності. Рішення про місце розташування бізнесу являється стратегічним. Через це обґрунтуванню місця розташування підприємства в бізнес-плані повинна приділятись особлива увага.

Питання про вибір місця розташування виникає:

· при утворенні нової комерційної діяльності;

· при необхідності перебазування фірми в інше місце по тих чи інших причинах;
· при утворенні і перебазуванні окремих структурних підрозділів підприємства.

Спочатку робиться загальний вибір  регіону (зони, округу, району), тобто макророзташування, безвідносно до детальних характеристик на місцевості. Далі визначається мікрозташування – конкретна точка, визначена на основі зв’язку з навколишнім середовищем. Вибір найбільш оптимального місця розташування здійснюється послідовно через розробку альтернативних варіантів розміщення фірми або її підрозділів.
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Сфера бізнесу Сервісний  бізнес  

вид діяльності 

часткові критерії розміщення 

п рийом  і  видача  замовлень ,  прийом  заявок на  послуги   б езпосереднє  обслуговування  споживачів   відсутність   п рямого  контакту з  споживачем    

м аксимум  зручностей  для  споживача  

мінімум  затрат часу  споживача  

п ідготовка  кадрів  

м інімум затрат  на одиницю  продукції  

максимум  прибутку  

н аявність  культурно - по б у тових   об’єктів  

е кономічна  ефективність  

с оціальна  ефективність  

насищені  ринки  товарами  

екологічна  безпека  

Виробничий  б і знес  


Рис. 6.1. Критерії вибору місця розташування бізнесу
При оцінці альтернативних варіантів розміщення фірми необхідно вивчити і врахувати економічне оточення.

Економічне середовище бізнесу включає такі макроекономічні фактори:

1) внутрішні:

· рівень інфляції;

· рівень безробіття;

· загальний стан економіки;

· умови кредитування;

· система оподаткування;

· рівень конкуренції в даній сфері;

· соціально-економічна політика.
2) зовнішні:

· валютні курси;

· кон’юнктура на світовому ринку;

· умови ввезення і вивезення капіталу;

· ступінь інтеграції управлінської економіки в світову систему;

· міжнародні події.

Важливо також враховувати соціально-культурне середовище бізнесу (рис. 6.2).

Аналіз альтернативних місць розміщення бізнесу включає інформацію про наявність трудових ресурсів, їх характеристику за рівнем кваліфікації і професіями, умовами життя, включаючи будівництво помешкань, соціальне забезпечення, демографічну ситуацію в районі.

[image: image2.emf] 

 Родина 

  Людина       Соціальні групи  

СУСПІЛЬСТВО  

 Моральні і релігіозні норми: - світобачення - мораль - релігійні погляди - переконання   Культурні традиції і    цінності:   -   національна  культура і мистецтво   -   обряди   -   відношення до  історичного спадку     Спосіб  життя:   -   життєві цілі і цінності   -   поведінка   -   взає мовідносини   -   споживацькі  пріоритети  

БІЗНЕС  

  Етика і соціальні цілі   Вза є мовідносини з громадкістю   Благодійна діяльність  


Рис. 6.2. Соціально – культурна сфера бізнесу
Важливим фактором при виборі місця розміщення бізнесу являються природні кліматичні умови, безпосередньо впливаючі на вартість підприємницького проекту. 
Крім загальних основних факторів вибору місця розташування бізнесу потрібно враховувати і специфічні параметри, обумовлені особливостями відповідного виду виробництва або послуг. Наприклад, привабливий ландшафт для розвитку туризму, відстань до зупинок громадського транспорту і перехідні потоки для сервісних підприємств тощо (табл. 6.2).

Таблиця 6.2. Особливі фактори, які впливають на вибір місця розташування бізнесу
	ВИД БІЗНЕСУ

	

	Виробничий
	Сервісний
	Сфера послуг

	Близькість до транспортних магістралей
	Транспортні потоки
	Споживацький профіль району

	Наявність сировини і близькість до постачальників
	Перехідні потоки
	Густота населення;
демографічна структура населення



	Близькість замовників
	Відстань до зупинок громадського транспорту
	Транспортні зв’язки

	Наявність складських приміщень
	Наявність стоянок для автомашин
	Рівень і динаміка попи-ту на послуги;
частота користування послугами

	Забезпечення трудовими ресурсами
	Можливість облаштування зручних входів, під’їздів
	Потенціал і розміщення діючих фірм сфери послуг

	Попит-пропозиція на ринках
	Загальний фон, привабливість місця
	Стан і перспективи розвитку району


Прийняття рішень про місце розташування бізнесу здійснюється шляхом оцінки альтернативних варіантів розміщення фірми і ступеня досягнення поставлених цілей підприємцем на основі відносних критеріїв.

Не менш важливим є питання обґрунтування виробничої програми та плану продажів наявною виробничою потужністю.
Виробнича потужність підприємства – це максимальний обсяг або кількість одиниць продукції, які можуть бути виготовлені за визначений період на наявному обладнанні. Потужність підприємства, взята за невеликий відрізок часу, може рахуватись постійною величиною. При цьому слід мати на увазі необхідність внесення коригувань по мірі змін виробництва і номенклатури виробів.

Визначення необхідної потужності підприємства здійснюється в процесі техніко –економічного обґрунтування з врахуванням:

· прогнозу попиту і ступеня проникнення на ринок для конкретного виробу;

· потреби в  ресурсах;

· типу виробництва (одиничне, серійне і т. д.);

· виду продукції або наданих послуг;

· застосованої технології;

· мінімально окупного (рентабельного) розміру даного виду виробництва.

Показник мінімального рентабельного розміру виробництва, що  застосовується для більшої частини промислових підприємств і проектів, означає мінімальний обсяг виробництва, при якому досягається окупність витрат.

В цілях визначення альтернативних варіантів потужності підприємства необхідно старанно оцінити прогнозований обсяг продажу і досягнуту потужність підприємства. Для деякої продукції, випущеної підприємством вперше або нової для даного ринку, початкова виробнича потужність повинна бути дещо більшою від попиту і обсягу продажів на першому етапі, щоб на протязі декількох років можливо було задовольняти зростаючий попит. Однак таке заплановане недовикористання виробничої потужності не повинно бути нижче рівня, при якому надходження від продажу рівні виробничим витратам. В міру збільшення попиту і обсягу продажу, потужність підприємства може бути недостатньою. Збільшуваний розрив між попитом і виробництвом в кінці стане причиною розширення виробництва. Взаємозалежність між прогнозами обсягу продажу і потужністю підприємства залежить від надійності прогнозування ринкової кон’юнктури, еластичності попиту за цінами або співвідношення витрати – потужність. З врахуванням вище викладених міркувань потрібно визначати виробничу потужність підприємства.

У відповідності з обраною досягнутою нормальною потужністю може виникнути необхідність в більш детальному підрахунку потреб в різних складових виробництва і підрахунку в робочій силі. З більшою точністю ці потреби можуть бути визначені після вибору виду технології і обладнання. 
Крім того, в техніко-економічному обґрунтуванні бізнес – плану визначається найбільш ефективна технологія, необхідна для виробництва основного продукту. При цьому слід оцінити можливість придбання технології, включаючи її ліцензування. У випадку ліцензування технології необхідно визначити і виділити з технологічного пакету конкретні конструкторські і технологічні послуги, пов’язані з прийнятою технологією, визначити організації, які будуть виконувати такі послуги. Технологію пов’язують з відбором машин і обладнання.

При виборі технології виробництва орієнтуються на капіталомісткість і трудомісткість. В залежності від рівня вартості робочої сили і основних фондів в країні вибирають трудомістку або капіталомістку технологію. Світові тенденції пов’язані з капіталомісткими технологіями. Враховуються також намічені витрати, пов’язані з навчанням персоналу для роботи по обраній технології. Якщо технологію придбати в іншого підприємства, потрібно враховувати витрати на:

· ліцензування технології;

· її пряму закупку;

· спільну участь в роботі з постачальником технології.

Важливо чітко описати придбану технологію. Якщо мова йде про технологічний процес, необхідно описати процес і очікувані результати виробництва. Якщо купується нове виробниче обладнання, потрібно ретельно розглянути документацію і інші елементи виробничого ноу-хау.

Інформацію про машини та устаткування, які передбачається використати у виробничому процесі, зручно подати у вигляді таблиці (табл. 6.3).
Таблиця 6.3. Машини та устаткування

	Найменування обладнання
	Купівля чи оренда
	Нове чи вживане
	Вар-тість
	Строк служби

(в місяцях)
	Амортизаційні відрахування

(за місяць)

	
	
	
	
	
	


Вибір обладнання і технології взаємозалежний. В деяких проектах виробнича технологія являється частиною і компонентом поставленого обладнання. В цьому випадку немає необхідності в окремих погодженнях по придбанню технології. Якщо технологію необхідно придбати окремо, обладнання вибирається після визначення технології. Отже, потреби в машинах і обладнанні повинні визначатись на основі потужності підприємства, відбірної виробничої технології і виробництва обладнання.
Наступний етап включає визначення потреби в спорудах та будівлях і відповідної схеми витрат на:

· підготовку і освоєння площадки;

· підготовку, або будівництво виробничих будівель, допоміжних приміщень, наприклад, ремонтних майстерень, гаражів, кафетеріїв; науково-дослідницьких лабораторій, приміщень медичного обслуговування, складів для кінцевої і проміжної продукції, інструментів, запасних частин; адміністративних будівель, будівель побутових служб персоналу, житлових будинків і т. п.
Далі визначається потреба в матеріальних ресурсах. Такі розрахунки проводяться з врахуванням ефективності використання матеріальних ресурсів, джерел фінансування і можливих джерел їх придбання.

У відповідності з цим визначається потреба в матеріальних і фінансових коштах на:

· основні матеріали, сировину, напівфабрикати, закупівельні товари і т. д.;

· допоміжні матеріали;

· робочу силу.

Вихідними даними для розрахунку потреби виробництва в матеріальних ресурсах являються обсяги випуску продукції та послуг, норми використання матеріальних ресурсів на одиницю продукції. Потреба в матеріальних ресурсах визначається методом прямих розрахунків, тобто як добуток норми витрат на одиницю продукції на обсяг виробництва в натуральному виразі по кожному виду ресурсів.

Не менш важливе значення має наявність основних виробничих матеріалів і джерел їх поповнення. Ціни, за якими надходять матеріали, визначаючий фактор торгової і фінансової життєздатності більшості підприємницьких проектів.

Якщо матеріальні ресурси є в наявності в самому регіоні, потрібно визначити їх конкретне місцезнаходження.

Доцільно ретельно проаналізувати організацію транспортування ресурсів і транспортні витрати. Відстані, на які будуть транспортуватись основні матеріальні ресурси, наявність в теперішній час і в майбутньому способів та засобів перевезення повинні бути визначені разом з підрахунками потреби в  матеріалах (табл. 6.4).
Таблиця 6.4. Розрахунок потреби в ресурсах на виробничу програму (сировина і матеріали)

	Ресурси
	Постачальник
	1-й рік
	2-й рік
	3-й рік
	Примітка (місцезна-ходження постачальників, особливі умови)

	
	
	Кількість, нат. од.
	Ціна од. ресурсу (грн.)
	Вартість (грн.)
	Кількість, нат. од.
	Ціна од. ресурсу (грн.)
	Вартість (грн.)
	Кількість, нат. од.
	Ціна од. ресурсу (грн.)
	Вартість (грн.)
	

	ресурс 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ресурс 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	................
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ресурс п
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ВСЬОГО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


При ввозі основних матеріалів з інших країн виявляють можливі наслідки, пов’язані, з існуючими обмеженнями, з можливістю зупинення їх виробництва в країнах експортерах та рядом інших причин.

Інформацію про основних та альтернативних постачальників сировини, матеріалів, комплектуючих, енергоресурсів та ін. можна звести в таблицю (табл. 6.5).

Таблиця  6.5. Існуючі канали постачання сировини на підприємство 

	Перелік постачальників за регіонами
	Обсяг сировини, що надходить
	Якість

сировини
	Можливість заміни

	існуючі
	на перспективу
	факт
	прогноз
	
	

	
	
	
	
	
	


Інформацію про джерела постачання сировини та напівфабрикатів можна звести у таблицю, де зазначаються основні умови для укладання угод з постачальником на окремі види сировини, продукції, напівфабрикатів, форма оплати, види поставок, методи завозу (табл. 6.6).
Таблиця 6.6. Форма плану постачання
	№
	Постачальник
	Характеристика сировини, напівфабрикатів
	Основні умови постачання

	
	
	
	види поста-чання
	методи завозу
	форма оплати
	інші умови

	
	
	
	
	
	
	


В кінці розділу потрібно окреслити вплив зовнішніх факторів на виробничу діяльність фірми (зміна цін на ресурси під впливом економічної та політичної нестабільності, поява нових технологій, юридичних обмежень тощо).


Розділ виробничого плану в бізнес – плануванні являється одним із найважливіших і формується на основі маркетинг - плану.

Головне завдання виробничого плану - довести потенційним партнерам, що фірма зможе дійсно виробляти потрібну кількість продукції у потрібний термін і з необхідною якістю.

Виробничий план включає такі складові:

· виробнича програма підприємства;

· вибір місця розміщення підприємства та характеристика виробничих площ цехів, відділів;

· визначення потреби у виробничих та невиробничих приміщеннях;

· загальна характеристика технологічних ліній та обладнання, розрахунок устаткування робочих місць, тобто всієї виробничої бази;

· характеристика сировини, матеріалів і джерел їх постачання; визначення умов постачання;

· організація контролю якості продукції (робіт, послуг) тощо.

Рішення про місце розташування бізнесу являється стратегічним. Через це обґрунтуванню місця  розташування підприємства в бізнес-плані повинна приділятись особлива увага.

Виробнича потужність підприємства – це максимальний обсяг або кількість одиниць продукції, які можуть бути виготовлені за визначений період на існуючому обладнанні.
В техніко-економічному обґрунтуванні бізнес – плану визначається найбільш ефективна технологія, необхідна для виробництва основного продукту. При виборі технології виробництва орієнтуються на капіталомісткість і трудомісткість.

Після вибору потужності і виробничої програми визначається потреба в матеріальних ресурсах.
Вихідними даними для розрахунку потреби виробництва в матеріальних ресурсах являються обсяги випуску продукції та послуг, норми використання  матеріальних ресурсів на одиницю продукції. Потреба в матеріальних ресурсах визначається методом прямих розрахунків, тобто як добуток норми витрат на одиницю продукції на обсяг виробництва в натуральному виразі по кожному виду ресурсів.

Важливе значення має інформація про основних та альтернативних постачальників сировини, матеріалів, комплектуючих, енергоресурсів та ін.
В кінці розділу визначають вплив зовнішніх факторів на виробничу діяльність.


Завдання 1.
До вашої уваги пропонується приклад, який описує підприємство. Проаналізуйте його та розробіть аналогічний приклад опису власної фірми та складіть виробничий розділ бізнес-плану.
Приклад

Фірма „Туризм і відпочинок” здійснює гуртову і роздрібну торгівлю спортивним одягом, взуттям і інвентарем. Гуртові партії купуються у фірми із складу, розташованого за адресою: м. Житомир, вул. В. Бердичівська 37, неспеціалізованими магазинами, які знаходяться за межами міста, що обслуговуються двома роздрібними магазинами фірми. Клієнтами фірми є спортсмени, особи, які орієнтуються на активний відпочинок, молодь.

Співвідношення гуртового і роздрібного товарообігу: 40 до 60 %.

Фірма починала з роздрібної торгівлі в 1996 р. як приватне підприємство, яке має один магазин на правах оренди. На теперішній час підприємством володіють два компаньйони, які мають в статутному фонді рівні долі. Фірма являється офіційним дилером компанії по виробництву спортивного одягу і обладнання „Укрспорт” і володіє винятковими правами на реалізацію вказаної продукції на території України. Прибуток формується як різниця між обсягом реалізації в роздріб і дрібним оптом і всіма витратами на закупівлю товарів та їх доставки. Магазини фірми працюють з 10.00 до 19.00, крім неділі.
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1. Які складові включає  виробничий план? Від чого залежить його структура?

2. Що таке виробнича потужність?

3. В чому полягає завдання виробничого плану?

4. Що таке виробнича програма?

5. Яка вибирається місце розташування фірми?

6. Яка різниця між поняттями мікро - та макророзта-шування?

7. На що орієнтується підприємство при виборі технології?

8. На основі чого визначається потреба в матеріальних ресурсах?

9. Які питання розглядаються в заключній частині виробничого плану?

10. Про що свідчить показник мінімального рентабельного розміру виробництва?
[image: image4.wmf]
1.  Виробничий план формується на основі:
а) маркетингового плану;

б) фінансового плану;

в) плану зі збуту;

г) правильна відповідь не зазначена.

Відповідь: а); б); в); г).

2.  В заключній частині виробничого плану розглядаються фактори:
а) інфляція;

б) поява нових технологій;

в) страхування підприємства.

Відповідь: а); б); в).
3. Аналіз альтернативних місць розміщення бізнесу включає інформацію про:

а) наявність трудових ресурсів, їх характеристику за рівнем кваліфікації і професіями;

б) соціальне забезпечення;
в) стан ґрунтів і водоймищ;

г) демографічний стан.

Відповідь: а); б); в); г).

4. Показник мінімального рентабельного розміру виробництва  означає: 

а) такий обсяг виробництва при якому доходи від нього дорівнюють витратам;
б) максимальний обсяг виробництва при якому доходи від нього більші витрат;

в) мінімальний обсяг виробництва, при якому досягається окупність витрат.

Відповідь: а); б); в).

5.  Ціль вибору місця розташування фірми:

а) встановити, в якому місці підприємець може отримати максимальний прибуток;
б) встановити, в якому місці підприємець може досягти найвищого соціального ефекту;

в) встановити, в якому місці підприємець може реалізувати свої прагнення з мінімальними витратами.

Відповідь: а); б); в).
6. Вибір оптимального обсягу виробництва здійснюється на основі:

а) оцінки витрат; 

б) оптимальних витрат ресурсів;

в) кривої попиту й визначається тим типом ринку, на якому діє фірма.
г) інших факторів.

Відповідь: а); б); в); г).

7. Потреба в машинах і обладнанні повинна визначатись на основі: 

а) потужності заводу;

б) відбірної виробничої технології;

в) попиту і пропозиції;
г)обсягу виробництва.

Відповідь: а); б); в); г).

8.  Після вибору потужності і розробки виробничої програми визначається потреба в :

а) людських ресурсах;

б) матеріальних ресурсах;

в) технічних ресурсах;

г) інформаційних ресурсах.

Відповідь: а); б); в); г).

9.  Потреба в матеріальних ресурсах визначається методом:

а) прямих розрахунків;

б) розрахунків на основі екстраполяції;

в) розрахунків на основі скоригованої екстраполяції;

г) поточного планування.

Відповідь: а); б); в); г).

10. Вихідними даними для розрахунку потреби виробництва в матеріальних ресурсах являються: 

а) ціна;
б) попит на відповідні ресурси;

в) обсяги випуску продукції та послуг; 

г) норми використання матеріальних ресурсів на одиницю продукції.

Відповідь: а); б); в); г).[image: image5.png]






Тема 6








6.1. Головне завдання та складові виробничого плану











6.2. Зміст виробничого плану








Висновки








Питання для закріплення матеріалу і самостійної роботи








Тести





Практичне завдання до теми
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Сфера бізнесу







Сервісний бізнес







Виробничий бізнес







вид діяльності







часткові критерії розміщення







прийом і видача замовлень, прийом заявок на послуги







безпосереднє обслуговування споживачів







відсутність прямого контакту з споживачем











максимум зручностей для споживача







мінімум затрат часу споживача







підготовка кадрів







мінімум затрат на одиницю продукції







максимум прибутку







наявність культурно-побутових об’єктів







економічна ефективність







соціальна ефективність







насищені ринки товарами







екологічна безпека
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Родина











Людина















Соціальні групи







СУСПІЛЬСТВО











Моральні і релігіозні норми:



світобачення



мораль



релігійні погляди



переконання











Культурні традиції і   цінності:



національна культура і мистецтво



обряди



відношення до історичного спадку











Спосіб життя:



життєві цілі і цінності



поведінка



взаємовідносини



споживацькі пріоритети











Етика і соціальні цілі



Взаємовідносини з громадкістю



Благодійна діяльність







БІЗНЕС












