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Кожен бізнес-план обов’язково стикається на своєму шляху з окремими труднощами, які погрожують його існуванню. Для будь-якого підприємця дуже важливо вміти передбачити подібні труднощі і раніше розробити стратегії їх подолання. Необхідно оцінити ступінь ризику і виявити ті проблеми, з якими може зіткнутися фірма.

Відкриття негативних факторів, які виникли перед потенційними інвесторами може підірвати довіру до проекту і позбавити його фінансування. З іншої сторони, визначення і обговорення ризику в проекті демонструють кваліфікацію розробників і підвищують довіру інвесторів. Тому визначення і обговорення головних проблем і ризикованих моментів сприяють розвитку бізнес-проекту. Він включає опис небезпечних ситуацій в галузі, на ринку збуту, в строках і фінансуванні початкового етапу проекту.

Загроза може походити від конкурентів, від власних прорахунків в сфері маркетингу і виробничої політики, помилки в підборі керівних кадрів, крім цього до ризиків відносяться пожежі і землетруси, забастовки і міжнаціональні конфлікти. Чим глибше підприємець  розробляє цю проблему, тим простіше і спокійніше йому буде виконувати бізнес-план.

У цьому розділі бізнес-плану необхідно виявити основні типи ризику в діяльності підприємця, передбачити моменти його можливого виникнення та розрахувати пов’язані з цим збитки, розробити заходи щодо його зменшення (мінімізації).

При цьому необхідно оцінити реальність проекту нової діяльності, реконструкції підприємства, змін у виробничому процесі тощо, визначити можливі обсяги виробництва і витрати, пов’язані з цим, та очікувані доходи (прибуток), враховувати конкурентоспроможність підприємства, необхідність фінансувань.

Оцінюючи ризик, необхідного проаналізувати та оцінити такі фактори:

1. Ступінь ризику, для чого необхідно встановити, чи є діяльність підприємства добре освоєною, чи вона є новою; до якої сфери діяльності вона належить: з високим, середнім чи низьким рівнем ризику;

2. Ступінь ймовірності досягнення очікуваних результатів: ймовірність успіху в досягненні запроектованих обсягів виробництва, обсягів реалізації продукції;

3. Рентабельність діяльності: розрахувати розміри очікуваних доходів, витрат, прибутку з урахуванням ступеня ризику та ймовірності його досягнення. Слід розрахувати планову рентабельність у відсотках до обсягу діяльності, поточних витрат, капіталовкладень;

4. Окремі найсуттєвіші види ризику: невиконання обов’язків постачальників, коливання попиту на продукцію, зміна цін, платоспроможності споживачів, порушення проектів реконструкції підприємства, помилки у плануванні, вплив конкурентних підприємств тощо. Доцільно визначити види ризику, за якими можливе страхування;

5. Заходи щодо мінімізації збитків, пов’язаних із комерційним ризиком. Слід перебачити, до яких страхових установ варто звернутися, на які суми планувати страхові внески.

Навіть якщо ні один із цих факторів реальної загрози для фірми не представляє, в бізнес-плані необхідно на них зупинитися і обґрунтувати, їх загрозу. Що ж таке ризик?

В ринковій економіці ризик є невід'ємним атрибутом господарювання. Невизначеність приводить до того, що уникнути ризику неможливо. Але це не означає, що слід шукати такі рішення, в яких завчасно відомий результат, вони, як правило, неефективні. Необхідно навчитися передбачувати ризик, оцінювати його розміри, планувати заходи по його запобіганню та не перевищувати допустимі межі. Ризик являє собою складну економічно-управлінську категорію, при визначені якої має місце ряд протиріч.

При цьому важливим є проведення моніторингу ризиків. Моніторинг ризиків включає контроль ризиків протягом всього життєвого циклу бізнес-проекту. Якісний моніторинг ризиків забезпечує управління інформацією, яка допомагає приймати ефективні рішення до настання ризикових подій. Модель організації робіт по управлінню ризиком приведена на рис. 9.1.
Підприємницький ризик – це небезпека виникнення матеріальних і фінансових втрат, збитків від проведення підприємницької діяльності, реалізації угод.

Найбільш розповсюдженою характеристикою ризику є загроза або безпека виникнення невдач в тій чи іншій діяльності, безпека виникнення несприятливих наслідків, змін зовнішнього середовища, які можуть викликати втрати ресурсів, збитки, а також безпеку від якої слід застрахуватись.


[image: image1.wmf] 

 

Ідентифікація ризику 

(визначення факторів ризику)

 

Розподіл факторів ризику за 

ступенем значущості для 

проекту

 

Аналіз фінансової і економічної життєздатності проекту з 

врахуванням необхідності компенсації інвесторам вкладен

их 

коштів і взятого на себе ризику

 

Проект 

нежит

-

тєздат

-

ний

 

Визначення ефективності проекту з врахуванням факторів 

ризику і невизначеності, в тому числі:

 

·

 

аналіз чутливості;

 

·

 

перевірка стійкості;

 

·

 

коригування параметрів проекту;

 

·

 

формальний опис невизначеност

і.

 

Проект 

неефек

-

тивний

 

Проект ефективний

 

Проект життєздатний

 

Розробка плану проекту з врахуванням факторів ризику, в тому числі:

 

·

 

побудова дерева рішень;

 

·

 

пропозиції по розподілу ризиків;

 

·

 

визначення структури і обсягу резервів на покриття 

непередбачених витрат

 

Розробка робочого проекту з 

врахуванням результатів аналізу 

ризиків, в тому числі:

 

·

 

коригування параметрів проекту;

 

·

 

розробка бюджету проекту з 

врахуванням не передбачуваних 

витрат.

 

В

несення необхідних 

коригувань в контрактну 

документацію і робочий 

бюджет проекту за 

результатами аналізу 

ризиків.

 

Страхування ризиків

 

Контроль за фактичною реалізацією проекту

 

Узагальнення даних аналізу та контролю; внесення їх до 

банку даних компанії

 


Рис. 9.1. Модель управління ризиком [14 ].

За джерелами виникнення ризики класифікуються на:

· політичні;

· господарські;

· форс-мажорні. 

Політичні ризики обумовлені:

· ризиком зміни державного устрою, частими змінами уряду;

· нестабільністю політичної влади;

· неадекватністю політичних рішень;

Господарські ризики можуть включати:

· ризик зміни податкового законодавства;

· ринковий ризик (відсутність споживачів товарів та послуг);

· ризик капітальних вкладень (інфляція);

· ризик зміни цін постачальників;

· ризик затримки платежів за реалізовану продукцію;

· ризик неадекватного менеджменту тощо.

Форс-мажорні обставини включають:

· ризики землетрусу, повені, бурі, урагану, інших стихійних лих;

· ризики виникнення міжнаціональних конфліктів;

· ризик втрати майна при пожежі.


Інвестори повинні бути впевненні, що прогнозованих доходів від проекту вистачить для покриття витрат, виплат заборгованостей та забезпечення окупності капіталовкладень. Мова йде про ризик нежиттєздатності проекту.

Велика доля позикового капіталу при здійсненні проектів підвищує ризик порушення принципу ліквідності підприємства, тобто існує фінансовий ризик. Взагалі, фінансовий ризик поділяють на ризик ліквідності та ризик рентабельності. Договірні виплати платежів по кредиту, як правило, необхідно проводити і тоді, коли проект здійснюється не так успішно, як було заплановано. Результатом може бути ліквідація проекту, продаж за безцінь майна та втрата власного капіталу. При фінансуванні власним капіталом можна припинити виплату дивідендів та заплановані погашення аж до покращення ситуації з ліквідністю.

З іншої сторони, отримання додаткового капіталу підвищує рентабельність власного капіталу. Це виникає тоді, коли проценти за додатковий позиковий капітал менші від прибутку від капіталу. Частіше, не можливо взагалі відмовитись від використання в проекті позикового капіталу, так як не вистачає для покриття витрат на необхідні інвестиції. Якщо отримані кошти зі сторони не ведуть до збільшення прибутку, то може скластися ситуація, коли рентабельність власного капіталу значно зменшується і в екстремальному випадку можна втратити і власний капітал. Навіть успішні проекти не можуть бути захищені від коливань. Тому планові щорічні доходи від проекту повинні перекривати максимальні річні виплати по заборгованості. При цьому для зниження ризику, який має назву ризик несплати заборгованості, формують резервний фонд, як можливість додаткового фінансування проекту, шляхом відрахувань визначеного відсотку від реалізації продукції.

Податковий ризик включає: неможливість використати по тих або інших причинах податкові пільги, встановлені законодавством; зміну податкового законодавства та рішення податкової служби, які знижують податкові переваги.

Інвесторів хвилює і ризик додаткових витрат, які пов’язані з несвоєчасним завершенням проекту із-за інфляції, коливань курсів валют, екологічних проблем. Тому перед початком реалізації проекту, учасники повинні прийти до згоди відносно гарантій його своєчасного завершення.

Ризик непередбачених змін вартісних оцінок проекту в результаті зміни початкових управлінських рішень, а також змін ринкових та політичних обставин носить назву динамічного. Зміни можуть привести як до втрат, так і до додаткових доходів.

Ризик втрат реальних активів внаслідок нанесення збитків власності та незадовільної організації називається статичним. Цей ризик приводить лише до втрат.

Виходячи з певної ймовірності виникнення небажаних ситуацій, необхідно побудувати діяльність таким чином, щоб зменшити ризик і пов’язані з ним втрати в майбутньому.

Необхідно також провести аналіз чутливості проекту. Він полягає в тому, що крім прогнозованих фінансових результатів, розрахованих для базового варіанту, виконується розрахунок ще для декількох екстремальних випадків:

· розрахунок за найгіршим сценарієм – коли зовнішні фактори максимально заважають здійсненню проекту;

· розрахунок за найкращим сценарієм – коли зовнішні фактори максимально сприяють здійсненню проекту.

За найгіршого сценарію реалізації проекту, повинна бути забезпечена прибутковість, яка гарантує виконання зобов’язань перед кредиторами або партнерами.


З точки зору причин виникнення ризики обумовлені:

· постановкою помилкової цілі, невизначеністю ситуації;

· можливістю відхилень в процесі реалізації рішень від цілей, що передбачені проектом, внаслідок внутрішнього та зовнішнього впливу;

· ймовірністю досягнення помилкового результату;

· можливістю виникнення несприятливих наслідків в ході реалізації бізнес-проекту;

· очікуванням безпеки, невдачі;

· обмеженістю ресурсів;

· зіткненням інтересів учасників складання бізнес-плану та виконавців;

· недостатньою кваліфікацією персоналу, схильністю до суб’єктивізму;

· протидією партнерів;

· обов’язковістю вибору при прийнятті рішень;

· форс-мажорними обставинами (природними, політичними, економічними, технологічними, ринковими і т.д.);

· договірною дисципліною (затримкою постачань, розривом контрактів);

· дисципліною зобов’язань (несвоєчасною сплатою відсотків, податків та інших платежів);

· низькою якістю продукції, робіт, послуг тощо.

Втрати пов’язані з ризиком, можуть бути: матеріальними (додаткові витрати сировини, матеріалів, палива, обладнання та іншого майна), фінансовими (штрафи, пені, неустойки, неповернення дебіторської заборгованості, зменшення реалізації внаслідок зменшення цін та ін.), трудовими (непередбачені простої, виплати за простої та ін.), втратами часу та ін.

В залежності від причин виникнення ризики класифікують на такі групи: зовнішні ризики, внутрішні та інші ризики.

Зовнішні ризики поділяються в свою чергу на:

1. Непередбачувані зовнішні ризики:

· заходи державного впливу у сфері оподаткування, ціноутворення, землекористування, фінансово-кредитній сфері, охорони навколишнього середовища, вплив органів експертизи та ін.;

· природні катастрофи (землетруси, повінь та інші природні катаклізми);

· кримінальні та економічні злочини (тероризм, саботаж, рекет та ін.);

· зовнішні ефекти: політичні (заборона на діяльність та ін.), економічні (зрив постачання, банкрутство партнерів, клієнтів), екологічні (аварії), соціальні (страйки) і т.д.

2. Передбачувані зовнішні ризики: 

· ринковий ризик (зміна цін, валютних курсів, вимог споживачів, кон’юнктури, конкуренція, інфляція та ін.);

· операційний ризик (відмова від цілей проекту, порушення правил експлуатації та техніки безпеки, неможливість підтримки робочого стану обладнання, споруд і т.д.).

Внутрішні ризики поділяються на:

1. Внутрішні організаційні ризики, а саме:

· зриви робіт із-за нестачі робочої сили, матеріалів, затримки постачань, помилок у плануванні та проектуванні, незадовільного оперативного управління, зміна раніше узгоджених вимог та поява додаткових вимог із сторони замовників та партнерів та ін.; 

· перевитрати, що виникли внаслідок: зриву планів робіт проекту, низької кваліфікації розробників проекту, помилок в складанні кошторисів та бюджетів, неефективної стратегії постачання та збуту, виявлення претензій зі сторони партнерів, постачальників та споживачів.
2. Внутрішні технічні ризики:

· зміна технології виконання робіт, помилкові технологічні рішення, помилки в проектній документації, невідповідність проектним стандартам, поломки техніки тощо.

До інших ризиків відносять транспортні, митні інциденти, ризики пов’язані зі здоров’ям людей, пошкодженням майна та правові, які виникають при придбанні ліцензій, патентів, авторських прав та ін.[13].

З перерахованих ризиків слід виділити ризики, які можуть бути застраховані. До таких ризиків можна віднести:

· прямі майнові збитки, пов’язані з перевезенням, поставкою матеріалів та непрямі збитки, що спричинені демонтажем і переміщенням пошкодженого майна, неодержанням орендної плати, повторним встановленням обладнання;

· ризики, що підлягають обов’язковому страхуванню (від пошкодження майна, від викрадення транспортних засобів, від нещасних випадків на виробництві, від захворювань тощо).


Існують наступні групи методів зниження ризиків:

· технічні методи, які засновані на впровадженні різних технічних заходів, наприклад, система протипожежного контролю, банківських електронних розрахунків та ін.

· правові методи, такі як страхування, застава, неустойка (штраф, пеня), гарантія, завдаток тощо.

· організаційно-економічні методи включають комплекс заходів, направлених на попередження втрат від ризику в випадках виникнення несприятливих обставин, а також на їх компенсацію в випадках виникнення втрат. 

Найбільш розповсюдженими методами зниження ризику є:

· розподіл ризику між учасниками проекту;

· страхування;

· резервування коштів на покриття непередбачених витрат;

· нейтралізація часткових ризиків;

· зниження ризику в плані фінансування.

Розподіл ризику здійснюється в процесі підготовки плану проекту та контрактних документів. Для кількісного розподілу ризику в проектах можна використовувати модель, засновану на “дереві рішень”. При цьому кожний учасник виконує запланований проектом обсяг робіт та несе відповідну долю ризику у випадку невиконання проекту. Але найбільш ризикує інвестор. Тому, потрібно знати, що труднощі в пошуку інвестора, як правило збільшуються із збільшенням ступеня ризику, що покладається на інвестора.

Страхування ризику являє собою систему відшкодування втрат страхувальниками при виникненні страхових випадків із спеціальних страхових фондів, які формуються за рахунок страхових внесків, які виплачуються страхувальниками. Як правило, це здійснюється за допомогою майнового страхування та страхування від нещасних випадків.

Крім страхування може застосовуватись перестрахування та співстрахування. Перестрахування – це, страхування, відповідно до якого страховик передає частину відповідальності за ризики іншим страховикам. Ціллю такої операції є створення стійкого та збалансованого “страхового портфеля” для забезпечення стабільної та рентабельної роботи страхових компаній. Співстрахування – це метод вирівнювання та розподілу великих ризиків між кількома страховиками. При цьому кожен із них укладає із страхувальником окрему угоду. Однак може виділятись і страховик-лідер, який бере на себе функції організатора.

Хеджування – форма страхування ціни (вартості) товару або прибутку, валютного ризику при здійсненні ф‘ючерсних угод у банківській, страховій, біржовій та комерційній практиці. Учасники угоди мають можливість застерегтись, знизити ступінь фінансового ризику, пов‘язаного з можливою зміною кон‘юнктури ринку, попиту чи рівня цін упродовж виконання умов угоди. 

Створення резервів ресурсів на покриття непередбачених витрат дозволяє компенсувати ризик, який виникає в процесі реалізації проекту і тим самим компенсувати збої у виконанні проекту. Це спосіб боротьби з ризиком, який передбачає встановлення співвідношення між потенційними ризиками, які впливають на вартість проекту та розміром витрат, необхідних для подолання збоїв в виконанні проектів. Частина резерву завжди повинна знаходитись в руках менеджера, а іншою частиною повинні розпоряджатись інші учасники відповідно до контракту.

Першим етапом при використанні даного методу являється оцінка наслідків ризиків, тобто сум на покриття непередбачених витрат. При цьому можна використовувати всі методи аналізу ризиків. Далі визначається структура резерву на покриття непередбачених витрат та для яких цілей слід використовувати встановлений резерв.

Часткові ризики – це ризики пов’язані із реалізацією окремих етапів (робіт) по проекту, які напряму не впливають на проект в цілому. Нейтралізацію часткових ризиків проводять за допомогою методу, який передбачає проведення таких етапів:

1. розглядається ризик, який найбільш важливий для проекту;

2. визначаються перевитрати коштів із врахуванням ймовірності настання несприятливих подій;

3. визначаються можливі заходи, які направлені на зменшення ризику;

4. визначаються додаткові витрати на реалізацію запропонованих заходів;

5. порівнюються витрати на реалізацію заходів та величина втрат при виникненні ризику;

6. приймається рішення щодо застосування запропонованих заходів;

7. процес аналізу повторюється для наступного по важливості ризику.

Підводячи підсумок, можна виокремити такі найбільш поширені зовнішні способи зниження ризиків як: страхування та хеджування. Серед внутрішніх слід виділити такі як: розподіл ризику, резервування коштів або самострахування та підвищення ефективності управління бізнесом.

Невизначеність, що пов’язана з можливістю виникнення в ході реалізації бізнес-плану несприятливих умов, ситуацій та наслідків називається ризиком. Управління ризиком – це процес реагування на події та зміни ризиків в процесі виконання проекту. При цьому важливим є проведення моніторингу ризиків. Моніторинг ризиків включає контроль ризиків на протязі всього життєвого циклу проекту. Якісний моніторинг ризиків забезпечує управління інформацією, яка допомагає приймати ефективні рішення до настання ризику.

Ризики класифікуються за джерелами виникнення на:

· політичні;

· господарські;

· форс-мажорні. 
В залежності від причин виникнення ризики класифікують на такі групи: зовнішні ризики, внутрішні та інші ризики.

Найбільш розповсюдженими методами зниження ризику є:

· розподіл ризику між учасниками проекту;

· страхування;

· резервування коштів на покриття непередбачених витрат або самострахування;

· нейтралізація часткових ризиків;

· зниження ризику в плані фінансування.
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1.  Що розуміють під невизначеністю та ризиком ?

2.  Сутність системи управління ризиками.

3.  Які найбільш поширені види ризиків Ви знаєте?

4.  Як класифікуються ризики за джерелами виникнення?

5.  Які причини виникнення проектних ризиків?

6.  Яка класифікація ризиків залежно від причин їх виникнення?

7.  Яка послідовність виконання робіт при проведенні аналізу ризиків?

8.  Які існують способи зниження ризиків?
9.  Що ви розумієте під хеджуванням ризиків?

10.  Як проводиться нейтралізація часткових ризиків?
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1.   Ризик інвестиційного проекту – це:

а) ймовірність того, що проект буде реалізовано;

б) очікуване значення NPV проекту;

в) міра невизначеності одержання очікуваного рівня доходності при реалізації даного проекту; 

Відповідь: а); б); в).

2.  Несхильність інвесторів до ризику означає, що:

а) інвестори не вкладатимуть кошти в ризиковані проекти;

б) інвестори вкладатимуть кошти в ризиковані проекти;

в) інвестори не підуть на додатковий ризик, якщо не очікують, що це буде компенсовано додатковими доходами; 

Відповідь: а); б); в).

3.
Для кількісної оцінки ризиків використовується показник:

а) термін окупності;

б) коефіцієнт трансформації;

в) точка беззбитковості;

г) середньоквадратичне відхилення. 

Відповідь: а);б);в);г).

4.  Відмова від певної діяльності чи істотна (радикальна) її трансформація, у результаті якої ризик зникає,  називається:

а) скасуванням ризику; 

б) запобіганням та контролюванням ризику;

в) страхуванням ризику;

г) поглинанням ризику.

Відповідь: а); б); в); г).

5.  Поглинання ризику – це:

а) відмова від певної діяльності чи істотна (радикальна) її трансформація, у результаті якої ризик зникає;

б) коли учасники мають змогу ефективно впливати на чинники ризику і зменшувати можливість настання негативних подій;

в) зменшення збитків від діяльності за рахунок фінансової компенсації з боку страхових фондів;

г) спосіб діяльності, коли при матеріалізації ризику збитки повністю несе його учасник (учасники). 

Відповідь: а); б); в); г).

6.  Інструменти управління проектними ризиками, відповідно до яких створюються резервні фонди окремих учасників проектної діяльності та проекту загалом, застави в різноманітних формах є:

а) організаційними;

б) технічними; 

в) кадровими;

г) інформаційно-аналітичними;

д) фінансовими; 

е) договірно-правовими.

Відповідь: а); б); в); г); д); е).

7.  Податковий ризик включає: 

а) зміну податкового законодавства та рішення податкової служби, які знижують податкові переваги;

б) можливість використати по тих або інших причинах податкові пільги, встановлені законодавством;

в) зниження податкових ставок, що сприяє підвищенню величини прибутку у наступних періодах.

Відповідь: а); б); в).

8.  Точка беззбитковості характеризує:

а) обсяг продажу, при якому виручка від реалізації продукції перевищує витрати на виробництво даного обсягу продукції;

б) обсяг продажу, при якому виручка від реалізації продукції нижче витрат на  її виробництво;

в) обсяг продажу, при якому виручка від реалізації продукції співпадає з витратами виробництва. 

Відповідь: а); б); в).
9.  Технічні методи зниження ризиків:

а) засновані на впровадженні різних технічних заходів, наприклад, системи протипожежного контролю, банківських електронних розрахунків та ін.;

б) включають страхування, заставу, неустойку (штраф, пеню), і т.д.;

в) включають комплекс заходів, направлених на попередження втрат від ризику в випадках виникнення несприятливих обставин, а також на їх компенсацію в випадках виникнення втрат. 

Відповідь: а); б); в).
10.
Метод зниження ризику, який передбачає систему відшкодування втрат страхувальниками при виникненні страхових випадків із спеціальних страхових фондів називається:

а) розподілом ризику між учасниками проекту;

б) страхуванням;

в) резервуванням коштів на покриття непередбачених витрат;

г) нейтралізацією часткових ризиків;

д) зниженням ризику в плані фінансування. 

Відповідь: а); б); в); г); д).[image: image4.png]






Тема 9





Невизначеність, що пов’язана з можливістю виникнення в ході реалізації бізнес-проекту несприятливих умов, ситуацій та наслідків називається ризиком.








9.1. Сутність і класифікація ризиків. Управління ризиками











Управління ризиком – це процес реагування на події та зміни ризиків в процесі виконання будь-якого проекту.





Під господарським ризиком розуміють загрозу, безпеку виникнення збитків в будь-яких видах діяльності, пов’язаних з виробництвом продукції, товарів, послуг та їх реалізацією, товарно-грошовими та фінансовими операціями, комерційною діяльністю, здійсненням соціально-економічних та науково-технічних програм.








9.2. Причини виникнення та чинники впливу на динаміку ризиків




















9.3. Способи зниження ризиків








Висновки








Питання для закріплення матеріалу і самостійної роботи








Тести
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Ідентифікація ризику (визначення факторів ризику)







Розподіл факторів ризику за ступенем значущості для проекту







Аналіз фінансової і економічної життєздатності проекту з врахуванням необхідності компенсації інвесторам вкладених коштів і взятого на себе ризику







Проект нежит-тєздат-ний







Визначення ефективності проекту з врахуванням факторів ризику і невизначеності, в тому числі:



аналіз чутливості;



перевірка стійкості;



коригування параметрів проекту;



формальний опис невизначеності.







Проект неефек-тивний







Проект ефективний







Проект життєздатний







Розробка плану проекту з врахуванням факторів ризику, в тому числі:



побудова дерева рішень;



пропозиції по розподілу ризиків;



визначення структури і обсягу резервів на покриття непередбачених витрат







Розробка робочого проекту з врахуванням результатів аналізу ризиків, в тому числі:



коригування параметрів проекту;



розробка бюджету проекту з врахуванням не передбачуваних витрат.







Внесення необхідних коригувань в контрактну документацію і робочий бюджет проекту за результатами аналізу ризиків.







Страхування ризиків







Контроль за фактичною реалізацією проекту







Узагальнення даних аналізу та контролю; внесення їх до банку даних компанії












