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Ключові терміни:

· оформлення бізнес-плану;

· мета презентації;

· форми  проведення    презентації;

· ефективність презентації;

· способи  підвищення    ефективності презентації;

· презентація бізнес-плану;

· завдання презентації;

· експертиза бізнес-плану.

Бізнес-план повинен виглядати професійно. Це рекламний документ, який представляє вас і ваш бізнес. Про вашу компетенцію будуть судити не тільки по змісту, а й по зовнішньому вигляду бізнес-плану. Це зовсім не означає, що він повинен бути ускладнений і перевантажений більшою кількістю матеріалу або дорого виданий. Бізнес-план повинен бути простий, функціональний, зрозумілий і легкий у використанні.
Складати його потрібно таким чином, щоб інвестори могли легко відшукати в ньому ті параграфи, які їх цікавлять, так як  не кожний з них захоче читати весь бізнес-план повністю. На першій сторінці плану потрібно обов’язково помістити зміст.

Необхідно також передбачити який-небудь функціональний поділ розділів. Використання таблиць, діаграм і графіків завжди сприяє більш повному сприйняттю інформації. При складанні більшості планів для представлення фінансової інформації часто використовують розвороти.
Частіше всього бізнес-план складає конфіденційну інформацію про ваш бізнес, через це потрібно старанно контролювати його розповсюдження. Деякі бізнесмени нумерують кожний екземпляр. Інші при першому знайомстві з потенційним інвестором забезпечують його коротким бізнес-планом або зведенням даних і тільки в тому випадку, якщо інвестор виразив свою зацікавленість, представляють йому детальний план.
Перед тим, як відіслати складений план потенційним інвесторам, необхідно ознайомити з ним всіх членів команди, а також отримати від свого бухгалтера підтвердження того, що всі фінансові викладки в порядку. Немає нічого гіршого, якщо при діловій зустрічі з потенційним інвестором – він сам вкаже на зроблені вами помилки.
Пошук джерел фінансування займе більше часу, як ви плануєте. Ви повинні скласти розклад ваших ділових зустрічей з потенційними інвесторами, в якому повинно бути відображено, кого і коли ви повинні побачити, коли ви очікуєте прийняття ними конкретних рішень і що ви будете робити в тому випадку, якщо інвестори або кредитори не приймуть ваші пропозиції. Можливо, ви визначите які-небудь граничні терміни отримання фінансів. Ваші інвестори повинні знати також про це.
Ціллю інвестора, будь-то інвестор акціонер, який бере участь в прибутку, або кредитор, який дає позики під проценти, є отримання прибутку. Він повинен бути впевнений в тому, що очевидна винагорода варта того ризику, на який він йде, даючи вам позику. Добре підготовлений бізнес-план допоможе вам запевнити свого інвестора в привабливості вашого бізнесу.
В очах потенційного інвестора найбільш важливим фактором являються ваші особисті якості, якості всього керівного складу вашої фірми. Потенційні кредитори прагнуть побачити вашу зацікавленість, ентузіазм, щирість, а також більшість інших якостей, які свідчили б про ваш талант керівника і компетентність і стали заставою вдалого виконання ваших планів.
Для того, щоб забезпечити власному бізнесу процвітання, ви повинні володіти бажанням досягти своєї цілі, яке б доходило до рівня життєвої необхідності. Ви також повинні бути готові йти на ризик – але лише помірний ризик, який зможете подолати. Енергія і ентузіазм повинні поєднуватись з сильним почуттям реальності при оцінці положення бізнесу на ринку і його потенціалу.
Інженер з технічною освітою, який має вдалу виробничу ідею, однак сам прагне лише до того, щоб виготовляти і вдосконалювати прототипи, і не зацікавлений питаннями їх масового виробництва і продажів, не зможе знайти спонсора, бажаючого його субсидувати, доки не об’єднається з іншими людьми, які володіють тими якостями, яких особисто йому бракує. Дуже важливо побачити інвестору ваші здібності. З цією ціллю потрібно пред’явити йому деякі документи і звітні матеріали. Компетентність в технічних питаннях, підкріплена наявністю офіційних патентів, буде гарантом захищеності вашого проекту від спроб копіювання зі сторони конкурентів. І все ж вирішальним фактором, який дозволяє кредитору впевнитись в тому, що всі ваші плани увінчаються успіхом, являється сукупність талантів і здібностей керівного складу вашої фірми. Вони можуть бути продемонстрованими не тільки в напрямі – представлення особистих характеристик і т. д., але рівнем компетентності і професіоналізму самого плану. Бізнес-план підлягає процедурі першочергового відсіювання, в результаті якого ваші потенціальні кредитори вирішать, погоджуватись їм на фінансування вашої діяльності або ні, через це презентація бізнес-плану повинна стати для вас засобом демонстрації всіх ваших найкращих якостей і запевнень інвесторів в компетентності вашої команди.

Презентація бізнес-плану – це публічне його представлення (рекомендація) зацікавленим особам. 

У процесі презентації бізнес-план має породжувати почуття оптимізму та ентузіазму. Тривалість презентації зазвичай становить 20 хв. Після цього підприємець має бути готовий відповісти на запитання, оскільки найголовніше завдання презентації бізнес-плану полягає в налагодженні діалогу з потенційними клієнтами.
Презентація бізнес-плану здійснюється з метою:

1) ознайомлення зацікавлених юридичних та фізичних осіб з новим бізнесом;

2) демонстрації в найдоступнішій формі сутності підприємницької ідеї, ділових якостей підприємця та його команди;
3) налагодження активів підприємницьких відносин з потенційними кредиторами та інвесторами.

Основними завданнями презентації є:

1) переконати потенційних інвесторів та кредиторів у реалістичності проекту та доцільності його реалізації;

2) як найповніше врахувати в процесі презентації інтереси потенційних інвесторів та/або кредиторів;
3) обґрунтувати обсяги необхідних фінансових ресурсів та напрями їх використання;

4) обговорити можливі типи та джерела виникнення ризиків, розкрити способи їх зменшення або нейтралізації;

5) висвітлити найпривабливіші сторони підприємницького проекту, ділові якості підприємця та його команди.
У процесі презентації бізнес-плану треба досягти розумного компромісу між інтересами як кредитора (здатність повернути кредит та виплачувати проценти), так і інвестора (прибутковість, рівень ризику, посилення позицій на ринку). Тому бажано прокоментувати такі питання як:
· очікувані обсяги продажу в динаміці;
· необхідний обсяг інвестування та напрямки його використання;
· величина прибутковості вкладеного капіталу;
· спроможність повернути позику в обумовлений термін;
· можливі типи ризиків.
Для більшої наочності та переконливості бажано, щоб презентацію проводив керівник особисто, широко використовуючи схеми, рисунки таблиці. Важливим є також попереднє ознайомлення учасників з ключовими положеннями і показниками бізнес-плану. Якщо в процесі презентації майбутні партнери можуть оглянути зразки чи інші наочні матеріали, то це посилить враження від усної розповіді.
Таким чином, процес презентації охоплює такі ключові моменти:
а)
характеристика підприємства, унікальність запропонованої ним продукції та/або послуг;
б)
дослідження ринку, визначення основних клієнтів та конкурентів;
в)
маркетингова стратегія;
г)
необхідні обсяги початкових інвестицій;
д)
команда, яка реалізовуватиме бізнес-план;
є)   умови повернення кредиторам та інвесторам вкладених коштів.

· Важливим питанням є якість розробленого бізнес-плану. Її оцінку можуть здійснювати як ініціатори відповідних підприємницьких проектів, так і зовнішні користувачі відповідної інформації: інвестори, кредитори, органи державної влади. Найчастіше для цього застосовується експертний підхід. До базових критеріїв належать: наявність, повнота, достовірність і якість поданої інформації. Основними недоліками, які можуть бути виявлені експертизою бізнес-плану, є:
· брак, неструктурованість або неналежна структурованість інформації;

· брак або низька інформативність графіків та діаграм;

· некоректна методика розробки відповідних розділів та помилки в розрахунках;
· неузгодженість окремих розділів;
· недостатнє технічне обґрунтування підприємницького проекту.
Експертиза бізнес-проекту передбачає вже не просту перевірку правильності розробки документації, а діагностику досяжності поставлених стратегічних цілей. При цьому основна увага приділяється маркетинговим аспектам, а сама експертиза проводиться за участю зовнішніх консультантів.
Предметом експертизи бізнес-проекту за скороченим варіантом є якість та ціна продукції, потреби кінцевих споживачів, система каналів розподілу, методи просування продукції на ринок. Експерти повинні зробити висновок про достовірність наведеного в бізнес-плані прогнозу можливого обсягу продажу.
Всі висновки експертизи оформляються у звіт, з відповідним рекомендаціями щодо коригування бізнес-плану.
Як висновок до даного розділу слід зазначити, що в ринкових умовах господарювання жодне підприємство не може працювати прибутково без ретельно підготовленого плану. Що більш динамічним та невизначним стає середовище діяльності, то більше порядку має бути на самому підприємстві – успіх проекту не можливий без чіткого уявлення перспектив. Виникнення будь-якої підприємницької ідеї (чи це створення нового бізнесу, чи вдосконалення наявного) ставить багато запитань: яким є ринок продукту, хто потенційні споживачі, чи виправдовує себе проект економічно тощо. Ось тому задля отримання відповідей на всі питання важливим є складання якісного бізнес-плану.

Ваш бізнес-план повинен виглядати професійно. Це рекламний документ, який представляє вас і ваш бізнес. Про вашу компетенцію будуть судити не тільки по змісту, а й по зовнішньому вигляду бізнес-плану. Це зовсім не означає, що він повинен бути ускладнений і перевантажений більшою кількістю матеріалу або дорого виданий. Бізнес-план повинен бути простий, функціональний, зрозумілий і легкий у використанні.

Презентація бізнес-плану – це публічне його представлення (рекомендація) зацікавленим особам. 

Презентація бізнес-плану здійснюється з метою:

4) ознайомлення зацікавлених юридичних та фізичних осіб з новим бізнесом;

5) демонстрації в найдоступнішій формі сутності підприємницької ідеї, ділових якостей підприємця та його команди;

6) налагодження активів підприємницьких відносин з потенційними кредиторами та інвесторами.

Основними завданнями презентації є:

6) переконати потенційних інвесторів та кредиторів у реалістичності проекту та доцільності його реалізації;

7) як найповніше врахувати в процесі презентації інтереси потенційних інвесторів та/або кредиторів;

8) обґрунтувати обсяги необхідних фінансових ресурсів та напрями їх використання;

9) обговорити можливі типи та джерела виникнення ризиків, розкрити способи їх зменшення або нейтралізації;

10) висвітлити найпривабливіші сторони підприємницького проекту, ділові якості підприємця та його команди.

Процес презентації охоплює такі ключові моменти:
а)
характеристика підприємства, унікальність запропонованої ним продукції та/або послуг;
б)
дослідження ринку, визначення основних клієнтів та конкурентів;
в)
маркетингова стратегія;
г)
необхідні обсяги початкових інвестицій;
д)
команда, яка реалізовуватиме бізнес-план;
є)   умови повернення кредиторам та інвесторам вкладених коштів.
Важливим питанням є якість розробленого бізнес-плану. Її оцінку можуть здійснювати як ініціатори відповідних підприємницьких проектів, так і зовнішні користувачі відповідної інформації: інвестори, кредитори, органи державної влади. Найчастіше для цього застосовується експертний підхід. До базових критеріїв належать: наявність, повнота, достовірність і якість поданої інформації.
Експертиза бізнес-проекту передбачає вже не просту перевірку правильності розробки документації, а діагностику досяжності поставлених стратегічних цілей. При цьому основна увага приділяється маркетинговим аспектам, а сама експертиза проводиться за участю зовнішніх консультантів.
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1. Які основні вимоги до оформлення бізнес-плану?

2. Що ви розумієте під презентацією бізнес-плану?

3. Яка мета здійснення презентації?

4. Які основні завдання презентації?

5. Які питання доцільно представити при презентації бізнес-плану?

6. Які ключові моменти презентації?

7. Для чого потрібна експертиза бізнес-плану?

8. Що є предметом експертизи?

9. Які базові критерії при проведенні експертизи?

10. Хто здійснює процедуру експертизи бізнес-проектів?
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1. До питань, які охоплює презентація бізнес-плану належать:
1) підприємство та її продукція;

2) власники підприємства менеджерів;

3) умови й терміни повернення коштів кредиторам та інвесторам;

4) маркетингова стратегія підприємства;
5) відповіді а, в, г правильні;

6) всі відповіді правильні.

Відповідь: а); б); в); г); е).

2. Що з перерахованого не відносять до способів підвищення ефективності презентації бізнес-плану:

1) попереднє  ознайомлення з бізнес-планом учасників презентації;

2) вдалий вибір форми проведення презентації та методів встановлення контактів з учасниками презентації;

3) незначне використання наочного матеріалу;

4) наголошування на ключових питаннях пропонованого бізнесу та компетенції команди менеджерів.

Відповідь: а); б); в); г).

3. Презентація бізнес-плану спрямована на:

1) кредиторів;
2) інвесторів;

3) страхові компанії;

4) бізнес-центри;
5) фонди зайнятості;

6) органи державної влади;

7) всі відповіді правильні.

Відповідь: а); б); в); г); д); е); ж).
4. Тривалість презентації бізнес-плану в середньому становить:

1) понад 45 хвилин;

2) не більше 2 годин;

3) приблизно 20 хвилин.
Відповідь: а); б); в).
5. Експертиза бізнес-плану це:
1) публічна його оцінка з метою представлення зацікавленим особам;

2) діагностика досягнення поставлених стратегічних цілей.
Відповідь: а); б).

6.  Проводити презентацію бізнес-плану повинен:

а) керівник (підприємець) особисто;

б) будь-хто з менеджерів фірми;

в) секретар референт керівника фірми.

Відповідь: а); б); в).
7.   Презентація бізнес-плану проводиться для:

а) ознайомлення зацікавлених юридичних і фізичних осіб з новим бізнесом;

б) налагодження активних партнерських відносин з потенційними інвесторами;

в) всі відповіді вірні.

Відповідь: а); б); в).
8. До ключових моментів, які варто розглянути на презентації бізнес-плану, можна віднести:

а) відомості про основні техніко--експлуатаційні параметри необхідного устаткування;

б) характеристику команди, яка буде реалізовувати бізнес-план;

в) розгляд складу операційних витрат фірми;

г) пояснення способів повернення кредиторам та інвесторам вкладених коштів.
Відповідь: а); б); в); г).
9. Для інвесторів-акціонерів у бізнес-плані найбільш важливими є питання:
а) ризикованості фінансування (так/ні);

б) спроможності фірми регулярно сплачувати відсотки за користування позиками (так/ні);

в) можливості зміцнення позиції фірми на ринку (так/ні);

г) фізичних параметрів продукту бізнесу (так/ні);

д) перспектив прибутковості даного бізнесу-проекту (так/ні).

Відповідь: а); б); в); г); д).
10.  Кредитори вивчаючи бізнес-план, перш за все цікавляться:

а) регулярністю виплати відсотків за користування позикою;

б) можливістю зміцнення позиції фірми на ринку;
в) можливістю зміни юридичного статусу фірми;

г) перспективами прибутковості даного бізнес-проекту;

д) спроможністю компанії повернути свій борг.

Відповідь: а); б); в); г); д).
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Тема 10








10.1. Процедура оформлення бізнес-плану














10.2. Цілі, завдання та організація проведення презентації бізнес-плану

















10.3. Експертиза бізнес-плану

















Висновки








Питання для закріплення матеріалу і самостійної роботи
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