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7.1. Цілі та структура організаційного плану

7.2. Вибір організаційно-правової форми ведення бізнесу та змістовна характеристика організаційного плану

Ключові терміни:

· форма  організації бізнесу;
· власники;
· персонал;

· зовнішні консультанти;

· експедитори;

· організаційна схема
· управління;

· кадрова політика;

· заробітна плата.


Після відповіді на питання, як буде вироблятись продукція (послуги), важливо вирішити проблему набору персоналу і планування їх роботи. Через це наступний розділ бізнес-плану має назву “Організаційний план”. Команда управління являється ключем до впровадження хороших ідей в успішний бізнес. Інвестори віддають перевагу сформованій команді керівників, що поєднують технічні, управлінські, комерційні і ділові навики.
Основна мета даного розділу – представити інформацію про форму власності; забезпеченість підприємства персоналом, визначити організаційну структуру виробництва та штатний розпис, які повинні сприяти досягненню визначеної мети бізнесу при мінімальних витратах.

В першу чергу, в цьому розділі розглядаються питання керівництва і управління фірмою. Обґрунтовується таким чином організаційна управлінська група, і описується роль кожного її члена. Наводяться короткі біографічні дані про всіх членів, директорів (вік, освіта), аналізуються знання і кваліфікація всієї команди в цілому. В бездоганному випадку таланти та вміння кожного її члена будуть доповнювати один одного і охоплювати всі функціональні сфери бізнесу (маркетинг, фінанси, виробничий процес). Також в цьому розділі повинні бути представлені дані про керівників основних підрозділів, їх можливості і досвід, а також про їх обов’язки; представляється механізм підтримки і мотивації провідних керівників, тобто як їх зацікавити в досягненні намічених в бізнес-плані цілей, як буде оплачуватись праця кожного керівника. 
Не менш важливим являється розробка системи підбору кадрів. Фірмою обумовлюються принципи відбору співробітників, принципи найму, створення системи планування професійної підготовки, підвищення кваліфікації і перепідготовки кадрів, вибір методу і періодичність оцінки якості праці співробітників, система просування працівників по службі.
Ознайомившись з організаційним планом, потенційний інвестор повинен отримати уяву про те, хто буде здійснювати керівництво фірмою і яким чином будуть складатись відносини між персоналом на практиці, яка система розстановки кадрів і яка кадрова політика фірми.

Також в цьому розділі приводиться і організаційна структура підприємства, яка відображає:

· хто і чим буде займатись;

· взаємодія всіх служб;

· координація і контроль їх діяльності.
Доцільно розглянути в даному розділі і питання оплати праці персоналу, її стимулювання.

В загальному вигляді організаційний план має узагальнити таку інформацію:

· організаційна форма бізнесу;

· власники фірм, менеджери, консультанти;
· потреба в персоналі;

· організаційна схема управління;

· кадрова політика і стратегія.

Важлива роль на підприємстві повинна належати кадровій політиці. Механізм реалізації кадрової політики – це система планів, норм і нормативів, а також організаційних, адміністративних, соціальних, економічних та інших заходів для вирішення кадрових проблем, задоволення потреб підприємства (організації) в персоналі.

На рівні підприємства (організації) ця система перелічених заходів повинна створити сприятливі умови для нормального функціонування, розвитку і ефективного використання персоналу. Кожне підприємство розробляє свої власні принципи кадрової політики. До загальних принципів, характерних для більшості підприємств, можна віднести: справедливість, послідовність, дотримання трудового законодавства, рівність і відсутність дискримінації.


Із самого початку важливо вибрати і обґрунтувати юридичну форму організації бізнесу. Практично мова йде про форму власності і правовий статус організації: приватне володіння, кооператив, державна власність, відкрита або закрита акціонерна компанія, спільне підприємство і т. д. Конкретне наповнення цього підрозділу залежить від вибраної форми організації. Одна справа, якщо у підприємця державне підприємство і необхідно роз’яснити систему підлеглості і границі втручання регулюючих органів в господарську діяльність, а інше – акціонерне товариство і необхідно встановити майбутнє розподілення акціонерного капіталу. Але головне, необхідно обґрунтувати причини вибору тієї чи іншої форми власності, намітити можливі перспективи зміни цих форм і пояснити, чому дана стратегія являється найкращою.
В цьому розділі вказують не тільки дату створення і реєстрації фірми, де й ким вона зареєстрована, форму власності і найбільш значних пайовиків, але й визначають які аспекти діяльності фірми належать державному регулюванню, чи є ліцензія на види діяльності, які являються предметом розгляду в бізнес-плані, які зміни в законодавстві можуть вплинути на діяльність фірми та інші документи (патенти, контракти, торгові марки і т. д.).
Основними формами організації бізнесу в Україні є:
1) індивідуальна підприємницька діяльність;

2) індивідуальне сімейне та приватне підприємство;

3) господарські товариства.

Господарськими товариствами визнаються підприємства або інші суб'єкти господарювання, створені юридичними особами та/або громадянами шляхом об'єднання їх майна і участі в підприємницькій діяльності товариства з метою одержання прибутку. 
Засновниками і учасниками товариства можуть бути суб'єкти господарювання, інші учасники господарських відносин, а також громадяни, які не є суб'єктами господарювання.

До господарських товариств належать: акціонерні товариства, товариства з обмеженою відповідальністю, товариства з додатковою відповідальністю, повні та командитні товариства. 

Акціонерним товариством є господарське товариство, яке має статутний фонд, поділений на визначену кількість акцій однакової номінальної вартості, і несе відповідальність за зобов'язаннями тільки майном товариства, а акціонери несуть ризик збитків, пов'язаних із діяльністю товариства, в межах вартості належних їм акцій. 
Акціонерні товариства можуть бути відкритими або закритими. 
Акції відкритого акціонерного товариства можуть розповсюджуватися шляхом відкритої підписки та купівлі-продажу на біржах. Акціонери відкритого товариства можуть відчужувати належні їм акції без згоди інших акціонерів та товариства. 
Акції закритого акціонерного товариства розподіляються між засновниками або серед заздалегідь визначеного кола осіб і не можуть розповсюджуватися шляхом підписки, купуватися та продаватися на біржі. Акціонери закритого товариства мають переважне право на придбання акцій, що продаються іншими акціонерами товариства.

Товариством з обмеженою відповідальністю є господарське товариство, що має статутний фонд, поділений на частки, розмір яких визначається установчими документами, і несе відповідальність за своїми зобов'язаннями тільки своїм майном. Учасники товариства, які повністю сплатили свої вклади, несуть ризик збитків, пов'язаних з діяльністю товариства, у межах своїх вкладів. 
Товариством з додатковою відповідальністю є господарське товариство, статутний фонд якого поділений на частки визначених установчими документами розмірів і яке несе відповідальність за своїми зобов'язаннями власним майном, а в разі його недостатності учасники цього товариства несуть додаткову солідарну відповідальність у визначеному установчими документами однаково кратному розмірі до вкладу кожного з учасників. 
Повним товариством є господарське товариство, всі учасники якого відповідно до укладеного між ними договору здійснюють підприємницьку діяльність від імені товариства і несуть додаткову солідарну відповідальність за зобов'язаннями товариства усім своїм майном.
Командитним товариством є господарське товариство, в якому один або декілька учасників здійснюють від імені товариства підприємницьку діяльність і несуть за його зобов'язаннями додаткову солідарну відповідальність усім своїм майном, на яке за законом може бути звернено стягнення (повні учасники), а інші учасники, присутні в діяльності товариства, лише своїми вкладами (вкладники). 
Учасниками повного товариства, повними учасниками командитного товариства можуть бути лише особи, зареєстровані як суб'єкти підприємництва. 

При виборі форми організації бізнесу слід враховувати такі основні моменти, а саме:

· матеріальну відповідальність підприємця і готовність його до ризику;

· систему і рівень оподаткування залежно від форми;
· оперативність управління бізнесом;

· співвідношення стартового капіталу і власних коштів підприємця;

· ймовірність банкрутства і ліквідації.

Практично тут мова повинна йти про те, яку долю необхідних коштів можливо й потрібно отримати в формі кредиту, а яку краще залучити у вигляді пайового капіталу.
Основний момент полягає в тому, що банківські установи стараються зменшити свій ризик, покладаючись на те що нести його повинні власники підприємства і акціонери. Через це фінансуванню через кредити віддається перевага для проектів, пов’язаних з розширенням діючих підприємств, коли є матеріальне забезпечення цих кредитів. 
Для проектів, які пов’язані з створенням нового підприємства, віддається перевага пайовому та акціонерному капіталу. Для таких проектів залучення кредитів навіть небезпечно. Справа в тому, що кредитне погодження обов’язково включає жорстку схему платежів, забезпечуючи повернення боргу і відсотків по кредиту протягом даного терміну. В нашій країні цей термін замалий і відсотки високі. Для нових підприємств це може бути не під силу, тому що доходи від реалізації зростають поступово. В такій ситуації навіть перспективні проекти, які здатні в майбутньому принести великий прибуток, можуть стати банкрутами. Кошти отримані від партнерів або акціонерів, не мають цих недоліків. Нове підприємство в перші роки може навіть не платити дивідендів, і це не викличе заперечення акціонерів, якщо прибуток не поділяється, а інвестується в розвиток фірми. Іноді залучення коштів партнерів і акціонерів здається підприємцям небажаним через загрозу втратити контрольний пакет акцій, розмір якого завжди оцінюється в 51%. Але при сильно „розпиленому” капіталі цей пакет може бути і значно меншим, відсотків 10 – 15. По-друге, психологія “собаки на сіні” рідко приводить до успіху. Який сенс, якщо ви будите одноосібним власником підприємства, існуючого лише на папері? Чи не краще залучити багатих інвесторів зі сторони, щоб втілити свої проекти в життя?
Ваша головна задача – визначити справедливу з вашої точки зору ціну за ту долю бізнесу, якою ви збираєтесь поступитись інвестору. Ця ціна повинна бути в той же час достатньо гнучкою, особливо по другорядних пунктах, щоб дозволити вам врахувати виниклі у інвесторів питання. Пам’ятайте: ця ситуація вимагає переговорів! Крім того, слід звернути увагу на характеристику власників бізнесу (до них, як правило, належать підприємці – засновники бізнесу), або ж дати характеристику інвесторам (ті, хто вкладають гроші у фірму, яка створюється).
Далі в організаційному плані потрібно охарактеризувати потребу в персоналі. Саме ця частина розділу повинна пояснити, яким чином організована управлінська група, описати основну роль кожного її члена. Малоймовірно, що невелика фірма на ранній стадії зможе згрупувати збалансовану команду. Тому резонно звернути увагу як на сильні, так і слабкі сторони групи.
Як уже зазначалося, потрібно коротко представити основних учасників майбутнього бізнесу підприємства (в даному випадку мова йде про осіб, яким належить ключова роль в становленні майбутнього бізнесу: підприємця та його партнерів, інвесторів, членів ради директорів, працівників, які займають головні посади і т. д.).
Визначають потребу в персоналі на практиці будуючи “дерево цілей” фірми. Спочатку визначають загальні цілі, а потім їх конкретизують. Визначивши основні завдання та види робіт легко визначити, скільки працівників, якого фаху і якої кваліфікації потрібно. На основі цієї інформації розробляють посадові інструкції, кваліфікаційні характеристики і складають штатний розпис.
Досвід роботи західних підприємств показує, що 90% невдач в здійсненні підприємницьких проектів і в роботі фірм пов’язаний з поганою організацією управління, незнанням законів управління, некомплектністю персоналу, його вузьким професіоналізмом, недостатком управлінського досвіду і власними якостями керівників. Банки та інші інвестори при розгляді заявок на кредитування, звертають особливу увагу на персональний склад всіх ланок керівництва і в особливості – вищого. Через це підприємець повинен дуже старанно підбирати кадри. 
По кожному кандидату рекомендується враховувати наступні дані:
· особисті якості, рівень освіти;
· досвід роботи в даній сфері;

· обов’язки і відповідальність;

· передбачуваний рівень оплати праці і інше.

Потрібно вказувати також персональний склад працівників керівної ланки, головних спеціалістів з характеристикою їх досвіду, минулих заслуг і т. д.
При плануванні чисельності персоналу потрібно показати, яка потреба в конкретних спеціалістах підприємства на даний момент, яка вона буде через 1 рік, через 5 років, звідки будуть ці спеціалісти, на яких умовах вони будуть залучені (повна, часткова зайнятість), яка система оплати праці, додаткові виплати, хто, коли і де буде проходити перепідготовку і підвищення кваліфікації.
Під кадровим потенціалом (трудовими ресурсами) завжди розуміють здатність всіх працівників підприємства (робочих, службовців, інженерів, інженерно-технологічного і управлінського персоналу) якісно і вчасно розв’язувати поставлені перед підприємством науково-технічні, виробничі і соціально-економічні завдання. Кадровий потенціал можна охарактеризувати рядом кількісних і якісних показників. До перших відносяться: чисельність зайнятих на підприємстві (загальна і за категоріями), середній вік (в цілому по зайнятих і за категоріями), середній стаж роботи на підприємстві і на даній посаді, плинність кадрів, відношення середньої заробітної плати робітників і спеціалістів до відповідних заробітних плат на інших підприємствах, в галузі тощо. До якісних характеристик можна віднести  цінні орієнтації, рівень культури і освіти. 
Інформацію щодо потреби у персоналі зручно представити у бізнес-плані у формі таблиці (табл. 7.1).
Таблиця 7.1. Потреба в персоналі
	Категорія персоналу
	Необхідна чисельність, чол.
	Якості необхідні для виконання робіт (освіта, кваліфікація, стаж роботи
і т. д.)
	Заробітна плата
	Джерела покриття потреби у персоналі (внутрішні, зовнішні)

	1. Спеціалісти
	
	
	
	

	2. Службовці
	
	
	
	

	3. Робітники
	
	
	
	

	...
	
	
	
	


Для цих цілей можна скласти також штатний розпис.
Штатний розпис – це внутрішній нормативний документ підприємства в якому зазначається перелік посад, що є на даному підприємстві, чисельність працівників за кожною з них і розміри їх місячних посадових окладів. Штатний розпис можна представити у вигляді таблиці ( табл. 7.2).

Таблиця 7.2. Штатний розпис
	Посади
	Кількість працівників
	Місячний оклад
	Період використання працівників 

(з... по...місяць проекту)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


При плануванні потреб в персоналі враховуються:

· загальна оцінка попиту і пропозиції трудових ресурсів регіону;
· оцінка робочої сили професійно-кваліфікованого персоналу, які знаходяться на національному і регіональному рівнях,  з точки зору потреб в кваліфікованих і технічних кадрах;

· основні положення трудового законодавства, які охоплюють відношення процедури найму і звільнення з роботи, рівні заробітної плати, додаткові виплати і їх очікуваний щорічний рівень росту, кількість змін;

· кількість робочих днів в році, яка визначається відповідно до діючого трудового законодавства.

При визначенні потреби в трудових ресурсах для виробничого підприємства необхідно розмежовувати стадії підготовки виробництва і експлуатації. На стадії підготовки виробництва потреба в трудових ресурсах в загальному пов’язана з усіма підготовчими заходами для налагодження виробництва. Так, необхідно  своєчасно оформити на роботу управлінський персонал, персонал середньої керівної ланки, техніків і спеціалістів-операторів машин не тільки з ціллю їх вивчення, але й для участі в будівництві споруд і установки обладнання, на якому вони будуть працювати. Розрахунки повинні здійснюватись за категоріями персоналу, за виконуваними функціями. На цій стадії кількість потрібного персоналу повинна бути мінімальною, щоб скоротити затрати в період підготовки виробництва.
В даному розділі слід передбачити потребу і в зовнішніх консультантах, експертах (спеціалістах, які залучаються для вирішення складних проблем).
Наступним є підрозділ по плануванню фонду оплати праці.

Вихідними даними для розробки плану по заробітній платі є: планові завдання, трудомісткість продукції, планова чисельність персоналу по категоріях, професіях та спеціальностях, штатний розпис керівників, спеціалістів та службовців, застосовувані форми та системи оплати праці, розцінки, положення про преміювання, законодавчі акти України по праці та заробітній платі.

Відповідно до чинного законодавства суб’єкти підприємницької діяльності мають повну самостійність у питаннях організації і планування оплати праці всіх категорій персоналу.

При визначенні загальних витрат на заробітну плату, оклади погодинного рівня заробітної плати і місячні оклади являються не єдиними затратами на робочу силу. Необхідно враховувати:

· щорічні відпустки, відпустки по хворобі і учбові відпустки, які скорочують якість ефективних робочих днів;

· соціальне забезпечення, додаткові виплати і соціально-культурні витрати, які збільшують наявні витрати на робочу силу;

· підйомні допомоги, виплату добових і аналогічні наявні витрати, пов’язані з наймом і використанням робочої сили;

· податки на оплату праці.

Слід коротко охарактеризувати також механізм мотивації і винагород персоналу фірми. На основі розрахунків, зроблених за перерахованими вище видами витрат на оплату праці визначають загальну суму фонду заробітної плати за 1 рік із розбивкою по місяцях, та за 2 та 3 роки з розбивкою по кварталах.

Обов’язково в цьому розділі розробляють організаційну структуру управління підприємством.

Організаційна структура підприємства тісно пов’язана з прийнятою організаційно-правовою його формою, наявністю філіалів, дочірніх компаній, характером спільної діяльності  з партнерами.

Основні характеристики організаційної структури – чисельність управлінського персоналу за функціями управління, чисельність лінійного управлінського персоналу, кількість рівнів ієрархії системи управління підприємством, кількість структурних ланок на кожному рівні, ступінь централізації управління.

Домінуючим фактором, який впливає на значення цих характеристик, являється обсяг робіт по управлінню підприємством, який залежить від складу і змісту функцій управління, трудомісткості і періодичності завдань управління.
Розробка організаційної структури підприємства важкий і довгий процес, який складається з декількох етапів.
На першому етапі рекомендується прийняти концепцію розвитку (створення) об’єкту управління і його системи, в якій розв’язуються питання оргструктури, значимості тієї чи іншої функції в основній діяльності підприємства.
Однак на початковому етапі довести адекватність моделей і результатів моделювання зазвичай дуже важко. Тому основним методом розробки концепції є активізація інтуїції і досвіду спеціалістів (наприклад, шляхом використання мозкового штурму або підготовки варіантів концепції у формі сценаріїв і їх узагальнення).

Після розробки концепції досліджуються існуючі (або аналогічні) системи управління. Ця робота може здійснюватися паралельно з розробкою концепції, якщо особа, яка приймає рішення (керівник підприємства), відчуває складнощі. Можна використовувати активний підхід, заснований не лише на розробці концепції, а й на попередньому формуванні структури цілей і функцій системи управління з використанням однієї з методик структуризації.

Сформована структура цілей і функцій системи управління – основа її організаційної побудови. Однак до розробки варіантів оргструктури може виникнути необхідність більш ретельно оцінити функції з точки зору їх значимості для кінцевих результатів діяльності виробничої системи.
Скоригувавши структуру цілей і функцій на основі отриманих оцінок, можна приступити до формування варіантів організаційної структури. Орієнтовно (експертно) оцінити трудомісткість функцій управління (або необхідну для виконання функцій чисельність управлінського персоналу). Можна також попередньо застосувати деякі підходи до моделювання характеристик оргструктури і організаційної технології управління. У цьому випадку потрібно враховувати чисельність, трудомісткість, корисність для різних цілей, затрати та інші характеристики функцій управління, які необхідні для формування і оцінки варіантів структури.
Остаточний вибір і обгрунтування варіанту оргструктури, що проектується, здійснюється у залежності від концепції удосконалення організаційної структури і результатів, отриманих на попередніх етапах. При виборі будь-якого із цих шляхів бажано розробляти не один, а декілька варіантів організаційних структур.

Можуть бути вибрані варіанти оргструктури аналогічних систем управління або варіанти, отримані на основі теорії формування організаційних структур, зокрема, використання принципів і організаційних форм управління – лінійного, функціонального, програмно-цільового – з переважанням того чи іншого принципу в матричній формі.

Отримані варіанти організаційної структури потрібно оцінити і вибрати найбільш придатний для конкретних умов.

Коротко розглянемо сучасні типи організаційних структур управління.

З усього різноманіття організаційних структур управління дуже чітко виділяються дві великі групи. Це – ієрархічні й адаптивні організаційні структури (рис 7.1) [22].

Розглянемо у чому полягає їх відмінність.

Ієрархічні організаційні структури (їх ще називають формальні, механістичні, бюрократичні, класичні, традиційні) характеризуються твердою ієрархією влади на підприємстві, формалізацією правил і процедур, які використовуються, централізованим прийняттям рішень, вузько визначеною відповідальністю в діяльності. 

Адаптивні організаційні структури (органічні, гнучкі) характеризуються розмитістю ієрархії управління, невеликою кількістю рівнів управління, гнучкістю структури влади, слабким чи помірним використанням формальних правил і процедур, децентралізацією прийняття рішень, широко обумовленою відповідальністю в діяльності. 

Сучасні організаційні структури ієрархічного типу походять від елементарних структур. Елементарна організаційна структура відображає дворівневий поділ, що може існувати тільки на малих підприємствах. При такій структурі в організації виділяється верхній рівень (керівник) і нижній рівень (виконавець). До елементарних структур можна віднести лінійні та функціональні організаційні структури управління. Ці види структур, як самостійні, не використовуються жодним великим підприємством.

Лінійна структура управління дуже проста за своєю сутністю: основним принципом її побудови є вертикальна ієрархія, тобто підпорядкованість ланок управління знизу доверху. При лінійній структурі управління дуже чітко здійснюється принцип єдиноначальності: на чолі кожного підрозділу знаходиться керівник, наділений усіма повноваженнями, який здійснює одноособове керівництво підлеглими йому ланками, а також зосереджує у своїх руках усі функції управління. Керівники підрозділів нижчих ступенів безпосередньо підпорядковуються тільки одному керівнику більш високого рівня управління, вищий орган управління не має права віддавати розпорядження будь-яким виконавцям, минаючи їх безпосереднього керівника. Даний вид структур характеризується одномірністю зв’язків: у них одержують розвиток тільки вертикальні зв’язки.
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 Рис.7.1. Класифікація видів організаційних структур управління

Лінійна організаційна структура управління застосовується, як правило, тільки в низових виробничих ланках (у групах, бригадах тощо), а також на малих підприємствах у початковій період їх становлення. 

Для функціональної структури управління характерне створення структурних підрозділів, кожен з яких має свої чітко визначені, конкретні завдання й обов’язки. Отже, в умовах даної структури кожен орган управління, а також виконавець спеціалізований на виконанні окремих видів управлінської діяльності (функцій). Створюється апарат фахівців, що відповідають тільки за визначену ділянку роботи. 

В основі функціональної структури управління лежить принцип повного розпорядництва: виконання вказівок функціонального органу в межах його компетенції обов’язкове для підрозділів.

Деякою мірою сприяють ліквідації недоліків лінійної і функціональної організаційних структур лінійно-штабна і лінійно-функціональна структури управління, що передбачають функціональний поділ управлінської праці в підрозділах різних рівнів і сполучення лінійного і функціонального принципів управління. В цьому випадку функціональні підрозділи можуть проводити свої рішення або через лінійних керівників (в умовах лінійно-штабної структури), або в межах спеціальних повноважень прямо доводити їх до спеціалізованих служб чи окремих виконавців на нижчестоящому рівні (в умовах лінійно-функціональної структури управління). 

В основі лінійно-штабної структури управління лежить лінійна структура, але при лінійних керівниках створюються спеціальні підрозділи (штабні служби), що спеціалізуються на виконанні визначених управлінських функцій. Ці служби не мають права прийняття рішень, а лише забезпечують силами своїх фахівців більш кваліфіковане виконання лінійним керівником своїх обов’язків. Діяльність функціональних фахівців у цих умовах зводиться до пошуку найбільш раціональних варіантів вирішення завдань. Остаточне ухвалення варіанту вирішення і передача його підлеглим для виконання здійснюється лінійним керівником. В умовах цього виду структур управління зберігається принцип єдиноначальності. Важливою задачею лінійних керівників при цьому стає координація дій функціональних служб (ланок) і направлення їх у русло загальних інтересів підприємства.

На відміну від лінійно-штабної в лінійно-функціональній структурі, найпоширенішій структурі ієрархічного типу, яка й дотепер широко використовується в усьому світі, функціональні підрозділи можуть самі віддавати розпорядження нижчестоящим ланкам, але не з усіх, а з обмеженого кола питань, які обумовлені їх функціональною спеціалізацією.

Основу лінійно-функціональних структур складає, крім лінійних принципів керівництва, спеціалізація управлінської діяльності по функціональних підсистемах підприємства (маркетинг, дослідження й розробки, виробництво, фінанси й економіка тощо), а також „шахтний” принцип побудови. Цей принцип означає, що по кожній функціональній підсистемі формується ієрархія служб („шахта”), що пронизує все підприємство від верху до низу.

До різновидів структур адаптивного типу можна віднести проектні; матричні; програмно-цільові; проблемно-цільові; структури, засновані на груповому підході (командні, проблемно-групові, бригадні) та сітьові організаційні структури.

Проектні структури – це структури управління комплексними видами діяльності, які через їх вирішальне значення  вимагають забезпечення безупинного координуючого та інтегруючого впливу при жорстких обмеженнях по витратах, термінах і якості робіт.

Проектні структури на підприємствах, як правило, застосовуються тоді, коли виникає необхідність розробити і здійснити організаційний проект комплексного характеру, що охоплює з одного боку, вирішення широкого кола спеціалізованих технічних, економічних, соціальних і інших питань, і, з іншого боку, діяльність різних функціональних і лінійних підрозділів. До організаційних проектів можна віднести будь-які процеси цілеспрямованих змін у системі, наприклад, реконструкцію виробництва, розробку й освоєння нових видів продукції і технологічних процесів, будівництво об’єктів тощо.

Проектна структура управління – це тимчасова структура, яка створюється для вирішення конкретного комплексного завдання (розробки проекту і його реалізації). Зміст проектної структури управління полягає в тому, щоб зібрати в одну команду самих кваліфікованих співробітників різних професій для здійснення складного проекту у встановлений термін із заданим рівнем якості й у рамках виділених для цієї мети матеріальних, фінансових і трудових ресурсів.

Однією з найбільш складних структур управління адаптивного типу визнається матрична структура. Вона виникла як реакція  на необхідність проведення швидких технологічних змін при максимально ефективному використанні висококваліфікованої робочої сили.

Матрична структура відображає закріплення в організаційній побудові підприємства двох напрямків керівництва, двох організаційних альтернатив. Вертикальний напрямок – управління функціональними та лінійними структурними підрозділами підприємства. Горизонтальний – управління окремими проектами та програмами, для реалізації яких залучаються людські й інші ресурси різних підрозділів підприємства.
Вибір того чи іншого типу організаційної структури залежить від цілей діяльності підприємства, сфери його діяльності та масштабів підприємства.
Доцільно також у підрозділі про кадрову політику і стратегію заходи по роботі з кадрами в майбутньому.

Заходи по роботі з кадрами можуть включати:
· конкретні терміни підбору кадрів в комплектування штату і пропозиції по удосконаленню критеріїв і методів підбору та розстановки кадрів;

· удосконалення атестації кадрів на підприємстві і роботи з резервом на висування, підвищення кваліфікації персоналу;
· пропозиції по структурі заробітної плати і видах пільг в цілях залучення, найму та закріплення працівників на підприємстві;

· оцінку трудової діяльності і доведення її до робітників;

· рекомендації з удосконалення організації і умов праці, тобто по підвищенню якості трудового життя (задоволення працівника своєю працею, розширення обсягу та збагачення змісту праці, різноманітні комбінації грошової винагороди, додаткові пільги та моральні стимули);
· переміщення співробітників на посади з більшою чи меншою відповідальністю, розвиток їх професійного досвіду шляхом переміщення на інші посади чи ділянки роботи;

· рекомендації по удосконаленню соціально-психологічного клімату в колективі.

По кожному із вказаних напрямків розвитку кадрового потенціалу в наш час є вітчизняні та закордонні методики, які із врахуванням специфіки даного підприємства повинні бути запропоновані розробниками проекту.


Основна мета організаційно-юридичного плану – представити інформацію про форму власності, забезпеченість підприємства персоналом, визначити організаційну структуру виробництва та штатний розпис, які повинні сприяти досягненню визначеної мети бізнесу при мінімальних витратах.

В загальному вигляді організаційний план має узагальнити таку інформацію:

· організаційна форма бізнесу;

· власники фірм, менеджери, консультанти;

· потреба в персоналі;

· організаційна схема управління;

· кадрова політика і стратегія.

Із самого початку важливо вибрати і обґрунтувати юридичну форму організації бізнесу.

В цьому розділі вказують не тільки дату створення і реєстрації фірми, де й ким вона зареєстрована, форму власності і найбільш значних пайовиків, але й визначають які аспекти діяльності фірми належать державному регулюванню, чи є ліцензія на види діяльності, які являються предметом розгляду в бізнес-плані, які зміни в законодавстві можуть вплинути на діяльність фірми та інші документи (патенти, контракти, торгові марки і т. д.).

Основними формами організації бізнесу в Україні є:

1) індивідуальна підприємницька діяльність;

2) індивідуальне сімейне та приватне підприємство;

3) господарські товариства.

При цьому слід враховувати основні такі моменти вибору форми організації бізнесу, а саме:

· матеріальну відповідальність підприємця і готовність його до ризику;

· систему і рівень оподаткування залежно від форми;

· оперативність управління бізнесом;

· співвідношення стартового капіталу і власних коштів підприємця;

· ймовірність банкрутства і ліквідації.

В цьому випадку слід визначити джерела і обсяг потрібних коштів. 

В даному розділі потрібно представити інформацію відносно:

· обсягу потрібних коштів;

· джерел надходження коштів, в якій формі і до яких термінів;

· термінів повернення коштів.

Обов’язково в цьому розділі подають організаційну схему управління підприємством.
Основні характеристики організаційної структури – чисельність управлінського персоналу по функціях управління, чисельність лінійного управлінського персоналу, кількість рівнів ієрархії системи управління підприємством, кількість структурних ланок на кожному рівні, ступінь централізації управління.

Доцільно розглянути в даному розділі питання оплати праці персоналу, її стимулювання.

У підрозділі про кадрову політику і стратегію повинні міститись заходи по роботі з кадрами в майбутньому.

Слід коротко охарактеризувати також механізм мотивації і винагород персоналу фірми.


Завдання 1.

Виберіть організаційно-правову форму майбутнього підприємства і розвернуто обґрунтуйте свій вибір, спираючись на чинне законодавство.

Завдання 2.

Сформуйте пакет документів, які представляють на реєстрацію Заяви про видачу ліцензії вашої турфірми.
Обов’язковий перелік документів:

· Заява про видачу ліцензії на право здійснення міжнародної туристичної діяльності – 2 екз.

· Копію Установчого договору підприємства із зазначенням точної юридичної адреси (завірена нотаріально), або представити оригінал – 1 екз.

· Копія реєстраційного свідоцтва підприємства, видана органами державної реєстрації міста - 1 екз.

· Оригінал довідки податкової служби про взяття на облік, виданої на протязі 3-місячного терміну з дня реєстрації Заяви, для фізичних осіб замість довідки з податкової інспекції про знаходження на обліку можна представити копію свідоцтва про державну реєстрацію фізичної особи – підприємця з печаткою податкового органу – 1 екз.

· Копію платіжного доручення про перерахування суми ліцензійного збору за розгляд Заяви – 1 екз.
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1. Для чого розробляється організаційний план та яка послідовність етапів його опрацювання?

2. Які джерела коштів доцільно обирати при створенні нового підприємства? Чому?

3. Охарактеризуйте основні організаційно-правові форми ведення бізнесу.

4. Які основні чинники впливають на вибір організаційно-правової форми бізнесу?

5. Назвати основні принципи визначення потреб підприємства у персоналі.

6. Які основні методи розрахунків чисельності персоналу застосовують при розробці організаційного плану?

7. Яка інформація про власників та ключових менеджерів повинна найти відображення в організаційному плані?

8. Які існують організаційні структури управління?

9. Дати характеристику питань, які розглядаються в підрозділі організаційного плану “Кадрова політика та стратегія”.

10. Які складові планового фонду оплати праці?
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1. Організаційна структура підприємства відображає:

а) хто і чим буде займатись;

б) взаємодію всіх служб;

в) координацію і контроль діяльності служб підприємства;

г) вірно все вищесказане.

Відповідь: а); б); в); г).

2.
До принципів кадрової політики відносять:

а) справедливість;
б) дотримання правил трудового законодавства;

в) рівність в оплаті праці.

Відповідь: а); б); в).

3.
До господарських товариств відносять:

а) приватне підприємство;

б) сімейне підприємство;

в) товариство з обмеженою відповідальністю.

Відповідь: а); б); в).

4.
 Господарське товариство, всі учасники якого відповідно до укладеного між ними договору здійснюють підприємницьку діяльність від імені товариства і несуть додаткову солідарну відповідальність за зобов’язаннями товариства усім своїм майном, називається:
а) повним;

б) командитним;

в) товариством з додатковою відповідальністю.

Відповідь: а); б); в).

5.
Банківські установи надають кредити переважно під проекти:

а) розширення підприємства;

б) створення підприємства.

Відповідь: а); б).

6.
Розмір контрольного пакету акцій становить:

а) 34%;

б) 51%;

в) 70%.

Відповідь: а); б); в).

7.
До різновидів структур адаптивного типу можна віднести:

а)  проектні;
б) лінійно-штабні;

в) функціональні.

Відповідь: а); б); в).

8.
Яка структура відображає закріплення в організаційній побудові підприємства двох напрямків керівництва, двох організаційних альтернатив?

а) проектна;

б) матрична;

в) сіткова організаційна.

Відповідь: а); б); в).

9.
Внутрішній нормативний документ підприємства в якому зазначається перелік посад, що є на даному підприємстві, чисельність працівників за кожною з них і розміри їх місячних посадових окладів це:
а) план потреби пероналу;

б) штатний розпис;

в) посадова інструкція.

Відповідь: а); б); в).

10.
Система планів, норм і нормативів, а також організаційних, адміністративних, соціальних, економічних та інших заходів для вирішення кадрових проблем, задоволення потреб підприємства (організації) в персоналі це:
а) кадрова політика;

б) механізм реалізації кадрової політики;

в) кадрова стратегія.

Відповідь: а); б); в).[image: image4.png]






Тема 7








7.1. Цілі та структура організаційного плану











7.2. Вибір організаційно-правової форми ведення бізнесу та змістовна характеристика організаційного плану
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Лінійно-функціональна структура управління







Ієрархічні (формальні, механістичні, бюрократичні) структури управління







Адаптивні (органічні, гнучкі) структури управління







Елементарна організаційна структура







Лінійно-штабна структура управління











Дивізіональна структура управління







Лінійна структура управління







Функціональна структура управління







Продуктова структура управління







Глобально-орієнтована товарна структура







Організаційна структура, орієнтована на споживача







Регіональна структура управління







Організаційна структура управління на базі стратегічних одиниць бізнесу







Глобально орієнтована регіональна структура







Змішані структури управління







Проектна структура управління







Матрична структура управління







Програмно-цільова, проблемно – цільова структура управління







Організаційні структури управління, засновані на груповому підході (командна, проблемно-групова, бригадна)







Сітьова організаційна структура управління







Організаційні структури управління












