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Ключові терміни:

· структура бізнес-плану;

· логіка розробки бізнес-плану;

· основні розділи бізнес-плану;

· стиль бізнес-плану;

· резюме бізнес-плану.

Кожен підприємець, починаючи свою діяльність, повинен ясно представити перспективну потребу в матеріальних, фінансових, трудових та інтелектуальних ресурсах, джерела їх отримання, а також вміти чітко визначати ефективність використання ресурсів в процесі роботи фірми. Всі ці задачі допомагає вирішити бізнес-план, який являється основою підприємницької діяльності і представляє собою всестороннє дослідження різних сторін роботи будь-якої фірми.

Зміст та структура бізнес-плану не має жорсткої регламентованої форми, але, як правило, у ньому передбачаються розділи, в яких розкривається концепція і мета бізнесу, характеризується специфіка продукту підприємства та задоволення ним потреб ринку; оцінюється ємність ринку та встановлюється стратегія поведінки підприємства на певних ринкових сегментах, визначається організаційна і виробнича структура, формується фінансовий проект справи, включаючи стратегію фінансування та пропозиції по інвестиціях, описуються перспективи зростання підприємства.

СЛАЙД Зміст і структура бізнес-плану залежить від:
1) аудиторії, для якої призначений бізнес-план, від мети та цілей його розробки;

2) розмірів бізнесу і фінансових ресурсів;

3) специфіки сфери майбутнього бізнесу (виробництво, послуги, торгівля і т. д.);

4) продукту бізнесу та його життєвого циклу, можливостей розширення бізнесу в майбутньому;

5) рівня конкуренції в галузі.

СЛАЙД


Розглянемо основні розділи бізнес-плану та особливості їх розробки.

Резюме фактично є стислою версією плану, своєрідним “повідомленням про наміри”. Хоч резюме наводиться на самому початку бізнес-плану, складати його слід після закінчення роботи. Лише після того, як план повністю продуманий та написаний, можна в короткій формі викласти його зміст.

СЛАЙД


Більшість кредиторів та інвесторів люблять читати короткий зміст бізнес-плану, обсяг якого не перевищує двох сторінок. Це дає їм можливість побачити важливі особливості і переваги даного проекту порівняно з іншими. За змістом резюме, інвестор часто судить про те, чи варто йому витрачати свій час і читати бізнес-план до кінця, тому необхідно чітко та переконливо викласти основні положення пропонованого проекту, щоб кредитори та інвестори змогли отримати відповіді на запитання: “Що вони отримають у випадку успішної реалізації цього бізнес-плану?” і “Який ризик втрати вкладених грошей?”

СЛАЙД В цьому розділі подається наступна інформація: 
1) повна назва, адреса підприємства, форма власності, власники (засновники);

2) опис суті запропонованого проекту (наприклад, стати лідером у забезпеченні якості, або стати лідером по ціні тощо);

3) опис можливостей і стратегії (аналізується якими можливостями володіє підприємство, як вони впливають на бізнес);

4) короткий опис ринку (опис ринкових можливостей, які буде використовувати проект, і опис головного аргументу – чому проект буде успішним, незважаючи на те, що існують товари і послуги, які вже задовольняють потреби вибраного сегменту ринку);

5) визначення цільового ринку, обсягу продажів (в грошовому та кількісному виразі);

6) команда (опис знань, досвіду, уміння менеджерів підприємства);

7) прогнозні фінансові результати (опис загальної вартості проекту, очікуваних результатів проекту і термінів погашення позик) тощо.

СЛАЙД Основна мета цього розділу бізнес-плану – представити у максимально вигідній формі найважливішу інформацію для потенційних партнерів і осіб, на фінансову підтримку яких розраховує підприємство.

У загальній характеристиці підприємства слід відобразити основні види та характер його діяльності: підприємство виробничого, торговельного характеру чи підприємство, що діє у сфері послуг; що і як воно може запропонувати своїм клієнтам; де воно розташоване; запланована географія розвитку бізнесу тощо. Слід також надати інформацію про ступінь розвитку підприємства, дуже важливо сформулювати основну його мету.

У цьому розділі бізнес-плану має бути викладена коротка інформація про підприємство, включаючи його назву, юридичний статус і форму власності, дату реєстрації, адресу, короткий аналіз основних показників господарської діяльності (для діючого підприємства). Враховуючи, що входження в ринок з конкретним видом товарів і послуг – це, насамперед, готовність вступити в конкурентну боротьбу, яка передбачає ризик, то важливе місце при прийнятті рішення про надання конкретних послуг чи розробку нового продукту посідає попередній аналіз привабливості вибраної сфери бізнесу.

В цей розділ входить також характеристика галузі і можливостей для розвитку її бізнесу. При складанні бізнес-плану вивчаються та аналізуються особливості галузі.

Виділення в результаті проведеного аналізу ключових чинників успіху в галузі та обґрунтування заходів оволодіння ними дасть змогу уточнити концепцію бізнесу, дати об’єктивну характеристику продукту і визначити основних споживачів, оцінити конкурентів [8].

СЛАЙД Для характеристики продукту (послуги), потрібно включити таку інформацію:
· характеристику продукції, що випускається (послуг, що надаються), в тому числі характеристику принципово нового продукту (послуги);

· тривалість життєвого циклу продукції;

· технологічні особливості випуску продукції (надання послуг);

· визначення продукції (послуг), призначеної для продажу на зовнішньому ринку.

При характеристиці запланованої продукції (послуг) дуже важливо чітко визначити:

· перелік (асортимент) основних видів продукції, напівфабрикатів, які планується виробляти, а також види послуг, що передбачається надавати споживачам;

· призначення виробленої продукції (наданих послуг);

· споживчі характеристики продукції (послуг);

· унікальність (цінність) продукції (послуг);

· конкурентоспроможність продукції (послуг) на споживчому ринку.

В характеристиці про призначення виробленої продукції (наданих послуг) необхідно визначити мету виробництва конкретних їх видів з точки зору задоволення конкретних потреб споживачів.

Споживчі якості продукції доцільно характеризувати за такими параметрами:

· основні види сировини, з якої виготовляється продукція;

· вага “нетто” одиниці продукції;

· термін зберігання за певних умов;

· смакові властивості (для харчових продуктів);

· естетика зовнішнього вигляду;

· показники якості продукції;

· хімічний склад;

· рівень цін;

· можливість надання знижок;

· інші відомості.

Необхідно визначити також слабкі сторони запропонованого продукту та тривалість його життєвого циклу.

Тривалість життєвого циклу будь-якого товару (будь-якої послуги) залежить від динаміки науково-технічного прогресу, рівня доходів населення, технології виробництва, умов зберігання, культури реалізації і споживання. Тому при складанні бізнес-плану потрібно передбачити:

· час, необхідний для доведення нового чи вдосконаленого продукту (послуг):

· до перших продажів;

· до піку (максимально можливого) обсягу продажів;

· до закінчення продажів;

· час, необхідний на модифікацію продукції, що випускається, і можливість її адаптації в нових ринкових умовах [8].

Дослідження привабливості продукції (послуг), призначеної для випуску і реалізації, нерозривно пов’язане з маркетинговими дослідженнями ринку. 
СЛАЙД


Маркетинговий план розробляється на основі проведеного всебічного і глибокого науково – практичного дослідження, яке включає:
· аналіз ринкової сфери;

· комплексне вивчення вимог споживачів до продукції, а також кон’юнктури ринку, його ємності і попиту;

· оцінку діючої системи ціноутворення, рівня і  динаміки зміни цін, форм і методів збуту;

· мотиви покупців при прийняті рішень про придбання виробів (потреба, мода, смак, реклама і т. д.);

· відомості про конкурентів;

· визначення ресурсів і збутового потенціалу підприємства, його конкурентоздатності на  різних сегментах ринку.

СЛАЙД Маркетинговий план включає такі основні підрозділи:
1) зведення планових показників;

2) стратегію розвитку і освоєння цільового ринку (тобто ринку, на якому підприємство збирається працювати);

3) сильні та слабкі сторони діяльності підприємства;

4) основні цілі та завдання підприємства;

5) стратегію маркетингу;

6) товарну стратегію;

7) стратегію формування і розвитку каналів товарообігу;

8) цінову стратегію;

9) стратегію формування попиту і стимулювання збуту продукції;

10) витрати на реалізацію маркетингової програми, оцінку її ефективності;

11) витрати і контроль виконання намічених заходів.

Таким чином, складання бізнес-плану підприємства починається з вивчення регіонального ринку продукції і послуг та позиції підприємства на конкретному видовому регіональному ринку. 
Зміст розділу “Маркетинг - план” має дати відповідь на запитання:

1) яку частку ринку займатиме підприємство?

2) скільки і яку продукцію (послуги) йому виробляти, в тому числі на найближчий період, у вартісному і натуральному виразі?

3) хто і скільки купуватиме цієї продукції при певних якісних і цінових характеристиках?

У даному розділі суб’єкт підприємницької діяльності повинен не лише представити концепцію, а й подати бізнес як привабливу можливість для інвестицій, як кредитний ризик з великими перспективами або як пропозицію вигідного продажу продукту чи послуги.

Наступним розділом бізнес-плану являється “Виробничий план”. Він прямо впливає на зміст інших розділів, а саме головне – на кінцевий економічний і, відповідно, фінансовий результат діяльності фірми. Тому від ступеня обґрунтованості цього розділу залежить стабільність роботи фірми на вибраних сегментах ринку і її конкурентоспроможність.

СЛАЙД


В бізнес-плані необхідно розглянути сам процес виробництва продукції: описати будівлі, обладнання, потреби в сировині та трудових ресурсах, технологічні процеси, а також можливості бізнесу, використання виробничих потужностей та програми контролю якості.

В цьому розділі слід також розглянути рівень сервісу, який фірма зможе забезпечити споживачам товару чи послуги. 

Інформація про джерела постачання сировини та напівфабрикатів заноситься у таблицю, де зазначаються основні умови для укладання угод з постачальником на окремі види сировини, продукції, напівфабрикатів, форма оплати, види поставок, методи завозу тощо.

В даному розділі необхідно вибрати оптимальний спосіб виробництва продукції. Фактори виробництва можуть поєднуватися різними способами, забезпечуючи однаковий обсяг випуску продукції. Наприклад, можна виробляти певну кількість продукції, використовуючи більші трудовитрати і малий капітал, або більшу кількість капіталу і невеликі витрати праці, або ж обрати будь-яке інше поєднання обох факторів, що знаходить відображення у кошторисі окремих статей витрат підприємства.

Необхідно також показати, як витрати залежать від обсягу діяльності підприємства і як вони можуть змінюватися за певний проміжок часу.

Виходячи із оцінки реалізованого і потенційного попиту на товар та власних витрат на виробництво, підприємство вирішує, що виробляти, скільки виробляти і з якими витратами, аби максимізувати свій прибуток.

В заключній частині виробничого плану характеризуються фактори, які знаходяться поза межами контролю підприємства, але впливають на характер його діяльності (наприклад, вимоги щодо охорони навколишнього середовища), а також засоби правового захисту нової продукції чи послуг (патенти, ліцензії, товарні знаки або авторські права, які будуть одержані підприємством). 

СЛАЙД


В цьому розділі бізнес-плану розглядають дві проблеми: організаційну структуру та юридичну форму підприємства.

СЛАЙД Організаційна структура повинна передбачати:
· організаційну схему підприємства – перелік всіх служб та посадових осіб, їх функціональні обов’язки, посадові оклади, підпорядкування та організаційні зв’язки між працівниками, шляхи реформування організаційної схеми на різних стадіях розвитку підприємства;

· керівний склад підприємства, його обов’язки, оплата праці та умови преміювання;

· критерії відбору кадрів – вимоги до претендентів на ту чи іншу посаду, що передбачається організаційною схемою;

· оцінку результатів роботи та форми заохочення – перелік показників, за якими оцінюється робота посадових осіб, методика оцінки результатів роботи, форми матеріального та морального заохочення;

· форми та шляхи підвищення кваліфікації працівників підприємства.

Функціональні обов’язки кожного працівника повинні бути викладені в посадових інструкціях.

Розкриваючи юридичні аспекти створення підприємства, необхідно визначити організаційно-правовий статус та форму власності.

СЛАЙД Надзвичайно важливим є питання організації фінансування підприємницького проекту, що розглядається у розділі бізнес-плану “Фінансовий план”. В ньому узагальнюються матеріали попередніх розділів, обґрунтовується сума коштів, необхідних для реалізації проекту та визначаються джерела отримання цих коштів.
В бізнес-плані необхідно також зазначити, якого роду фінансові ресурси потрібні підприємству для успішного розвитку з самого початку його діяльності, визначити способи фінансової участі його учасників та сформулювати вимоги до капіталу.

Необхідно вказати джерела фінансових коштів, які є на даний час, а також ті, які передбачається залучити в майбутньому, для того, щоб потенціальний інвестор зміг визначитись стосовно того, як його позики та інвестиції впишуться в загальну фінансову картину.
В його розробці мають бути враховані характеристики й умови бізнес-середовища, а саме:

· існуючі податки та тенденції їх зміни;

· зміни валютних курсів, за якими ведуться обчислення;

· інфляційна характеристика середовища;

· горизонт розрахунків тощо.

До цього розділу мають бути підготовлені такі основні документи:

· прогноз обсягу продажу;

· план грошових надходжень і витрат;

· зведений баланс активів і пасивів;

· графік досягнення беззбитковості;

· баланс прибутку та його розподіл.

Прогноз обсягів продажу повинен дати уявлення про частку ринку, яку передбачається завоювати під свою продукцію.

За допомогою балансу грошових доходів і витрат перевіряється синхронність надходження і витрачання грошових коштів, тобто перевіряється майбутня ліквідність підприємства.

Дані балансу активів і пасивів підприємства використовуються для оцінки його фінансового стану, виявлення власних обігових коштів, перевірки відповідності банківських позик об’єктам кредитування, розрахункових взаємовідносини і використання ресурсів за цільовим призначенням.

Аналіз балансу підприємства дозволяє визначити: банкам та інвесторам – платоспроможність і забезпеченість кредитів; акціонерам – надійність вкладів та їх прибутків; керівникам підприємства – стратегію розвитку і можливості самофінансування.

Важливим є також складання балансу прибутку та його розподілу. До цього розділу доцільно скласти графік досягнення беззбитковості, що ілюструє вплив на величину прибутку обсягу виробництва, доходів і собівартості продукції.

На підставі вказаних документів можна не лише спрогнозувати майбутній фінансовий стан підприємства, але й оцінити його за допомогою очікуваних фінансових коефіцієнтів: ліквідності, платоспроможності та рентабельності.

Для фінансового обґрунтування інвестиційного проекту у бізнес-плані розраховуються дві групи показників: показники фінансового стану та показники ефективності інвестицій, розраховані за вибраною ставкою дисконтування.

Перша група характеризує ефективність оперативної діяльності підприємства в ході реалізації інвестиційного проекту, а друга – ефективність залучення інвестицій у проект. Всі показники розраховуються, як правило, за загальноприйнятою методикою.

СЛАЙД


Досягнення бажаних фінансових результатів завжди пов’язано з певними ризиками, що виникають у результаті виникнення небажаних негативних змін. Тому у бізнес-плані передбачено розділ “Оцінка ризиків”. 

Ризик – це загроза того, що суб’єкт підприємницької діяльності понесе додаткові витрати в порівнянні з тими, що передбачалися проектом або програмою його дій, чи отримає доходи нижчі за ті, на які він розраховував. Особливо великим є ризик у новому підприємництві.
Виходячи з певної ймовірності виникнення небажаних ситуацій, необхідно побудувати діяльність таким чином, щоб зменшити ризик і пов’язані з ним втрати в майбутньому.

В цьому розділі бізнес-плану необхідно дати рекомендації по запобіганню ризику, а також викласти свою програму страхування від ризику. Слід передбачити, до яких страхових установ варто звернутися, на які суми планувати страхові внески.

В Додатки до бізнес-плану включають всю важливу інформацію, яка не ввійшла до його основної частини: повні резюме менеджменту компанії; копії балансів і звітів про фінансову діяльність підприємства (як правило, за 3 попередні роки); детальні розрахунки економічної ефективності інвестиційних проектів; аналіз фінансово-економічної діяльності підприємства; рекомендаційні відгуки кредиторів, у яких компанія раніше отримувала кредити; копії договорів, пов’язаних з реалізацією проекту; угоди про наміри з закупівель обладнання, сировини, матеріалів і реалізації готової продукції; схеми технологічних процесів і фотографії; опис виробничих процесів; копії ліцензій, авторських свідоцтв і т.д.


Розробка бізнес-планів характерна для всіх форм та видів підприємництва, це складова частина підприємницьких угод виробничого, торгово-комерційного і фінансово-кредитного характеру.

Бізнес-план є ефективним засобом донесення нової ідеї до осіб, спроможних фінансувати. Водночас – це основа для оцінки перспективи розвитку та управління новим бізнесом.

Розробка бізнес-плану є досить трудомістким процесом і вимагає значних затрат часу та коштів. Тому одним із факторів, що зумовлює ефективність і результативність бізнес-планування, є його організація.

СЛАЙД Бізнес-план – це документ, який описує всі основні аспекти майбутнього підприємства, аналізує всі проблеми, з якими воно може зіткнутися, а також визначає способи вирішення цих проблем. Тому правильно складений бізнес-план відповідає на запитання: чи варто взагалі вкладати кошти в цю справу і чи принесе вона доходи, які окуплять всі витрати сил і коштів? Дуже важливо зробити це саме на папері у відповідності до вимог і провести спеціальні розрахунки. Це допомагає побачити майбутні проблеми і зрозуміти, чи можна їх подолати.
Особиста участь керівника в складанні бізнес-плану настільки велика, що більшість зарубіжних банків та інвестиційних фірм взагалі відмовляються розглядати заявки на виділення фінансування, якщо стає відомо, що бізнес-план з початку і до кінця був підготовлений консультантами, а керівник його лише підписав. Залучаючись до роботи особисто, він ніби моделює свою майбутню діяльність, перевіряючи на міцність сам задум і себе.

Підготовкою бізнес-плану можуть займатися менеджери, підприємці, фірми, групи фірм або консалтингові організації. Основу групи спеціалістів, що розробляють бізнес-план, становлять маркетологи, економісти, статисти, фінансисти.

СЛАЙД Для розробки стратегії розвитку великої фірми складається розгорнутий бізнес-план. Нерідко вже на стадії його підготовки визначається партнер.
Підприємства, що працюють у стабільній ситуації та виробляють товар для сталого ринку, при зростанні обсягів виробництва розробляють бізнес-план, спрямований на удосконалення виробництва та пошук шляхів зниження його витрат. Але всі ці підприємства постійно розглядають заходи щодо модернізації продукції чи послуг, що виробляються чи надаються. Підприємства, які виробляють продукцію в умовах постійного ризику, насамперед систематично працюють над освоєнням нових видів продукції, переходом на виробництво товарів нових поколінь та продовженням їх життєвого циклу. Якщо підприємство, плануючи значне зростання виробництва традиційних продуктів або тих, що освоюються, не має достатніх власних потужностей для їх виробництва, воно може вирішити цю проблему наступними варіантами:

1) шляхом залучення інвестицій для створення нових потужностей;

2) шляхом пошуку партнерів, в яких даних можна орендувати чи взяти в лізинг це обладнання.
Другий варіант, як правило, забезпечує прискорене розв'язання завдань і потребує менше коштів. У цьому випадку вже на стадії розробки бізнес-плану визначаються вимоги до майбутнього виробництва.

Одне із першочергових завдань бізнес-плану – це пошук інвесторів: нових акціонерів, кредиторів, спонсорських вкладень тощо.

Загалом складно визначити послідовність опрацювання бізнес-плану, але підприємець розробляючи його має “внутрішню логіку”, яка допомагає йому в процесі, підказує етапи, не дає можливості “перескочити”.

СЛАЙД Хоча в цілому логіка розробки бізнес-планів така:
1) вибір продукту на ринку;

2) дослідження ринкового середовища;

3) вибір місцезнаходження фірми;

4) прогнозування обсягів продажу;

5) визначення виробничих параметрів бізнесу;

6) опрацювання цінової та збутової політики;

7) вибір та обґрунтування організаційних параметрів бізнесу;

8) оцінка можливих ризиків та загроз для бізнесу, прогноз їх мінімізації;

9) оцінка фінансових параметрів;

10) складання резюме та висновків.

 СЛАЙД Головними принципами, якими слід керуватись при розробці бізнес-планів, є принцип неперервності, принцип багатоваріантності,  принцип кількісної оцінки цілей розвитку підприємства, принцип науковості та принцип оптимальності, принцип збалансованості, і принцип системності, послідовності і швидкого (гнучкого) реагування.
Принцип непреривності означає, що роботи по складанню різних планів повинні вестись постійно, без перерв. 

Принцип багатоваріантності відображає необхідність в отриманні не одного, а сукупності планів, але перевага надається найкращому варіанту.

Принцип кількісної оцінки цілей розвитку фірми означає необхідність представлення в цифровому вираженні запланованих до досягнення цілей функціонування виробництва і збуту готової продукції (послуг). 

Принцип науковості полягає в необхідності побудови різних видів планів на основі економічних і фінансових розрахунків, які базувались би на вірно вибраних елементах системи планування, достатньо точних вихідних даних і прогресивних нормах і нормативах.

Принцип збалансованості полягає у системі тісно взаємопов’язаних і погоджених різних видів планів, які ґрунтувались би на реально розрахованих трудових, виробничих і фінансових ресурсах.

Принцип оптимальності заключається в необхідності знаходження і реалізації найкращих оптимальних рішень. 

Принцип системності обумовлює необхідність проектування і поєднання всіх елементів системи планування в єдину систему.

Принцип послідовності складається з того, що числові оцінки економічних, фінансових і інвестиційних показників, отриманих в результаті розробки бізнес-плану, повинні повністю відповідати етапам стратегічному плану розвитку фірми.

Принцип швидкого (гнучкого) реагування передбачає можливість оперативного внесення відповідних коригувань в плани виробничо-господарської і інвестиційної діяльності підприємства, обумовлених змінами в мікро- і макросфері. В ринковій економіці важливо також оперативно і адекватно реагувати на сучасні досягнення науково-технічного прогресу. Це дозволить підприємству зберегти високий рівень конкурентоздатності виготовленої продукції і фірми.

За рахунок чітко визначених кінцевих цілей розробленого бізнес-плану вся справа бізнесу набуває цілеспрямованості, що дозволяє спрямувати енергію та дії підприємств в оптимальне русло. Підготувавши бізнес-план, підприємство чи підприємець отримує інструмент контролю управління, що забезпечує поступове його  просування до поставленої мети.

При складанні бізнес-плану відбувається процес самонавчання, а після реалізації передбачених ним дій він служить основою для аналізу фактичних показників. Таким чином, підприємець набуває знань, досвіду та професіоналізму, що неможливо без планування.

В сучасних умовах бізнес-план є робочим інструментом, який описує процес функціонування підприємства, показує, яким чином її керівники мають намір досягти своєї мети. Якісно розроблений бізнес-план допомагає підприємству зростати, завойовувати нові позиції на ринку, розробляти перспективні плани свого розвитку, формувати концепції виробництва нових товарів і послуг та обирати раціональні шляхи їх реалізації.


Оформлення і стиль не менш важливі для успіху бізнес-плану, як і його зміст. Недбало оформлений, неграмотно складений, надмірно роздутий чи, навпаки, невиправдано стиснутий бізнес-план не знайде розуміння і підтримки в потенційних інвесторів ділового проекту. 

СЛАЙД Ваш бізнес-план повинен виглядати професійно. Це рекламний документ, що представляє як вас, так і ваш бізнес. Зокрема, про вашу компетентність будуть судити не лише за змістом, але й по зовнішньому вигляду бізнес-плану. Це зовсім не означає, що він повинен бути складним та наповнений великою кількістю матеріалу. Бізнес-план має бути простим, функціональним, зрозумілим і зручним у використанні.
Складати бізнес-план потрібно таким чином, щоб інвестори легко могли відшукати в ньому параграфи, що їх цікавлять, оскільки не кожен з них захоче читати весь бізнес-план. На першій сторінці бізнес-плану слід розмістити зміст. Необхідно також передбачити й функціональний розподіл розділів. Використання таблиць, діаграм і графіків зазвичай сприяє більш повному сприйняттю інформації. При складанні більшості бізнес-планів для представлення фінансової інформації часто використовують розвороти.

Частіше за все бізнес-план містить конфіденційну інформацію про ваш бізнес, тому слід добре контролювати його розповсюдження. Деякі підприємці нумерують кожен екземпляр. Інші – при першому знайомстві з потенційним інвестором дають йому короткий огляд і тільки в тому випадку, якщо інвестор висловив зацікавленість, представляють йому детальний план.

Фахівці з бізнесу-планування рекомендують дотримуватись наступних правил складання й оформлення бізнес-плану:

· речення повинні бути короткими, ясними, чіткими, енергійними. Не потрібно даремно витрачати слова і надмірно прикрашати текст (писати "гарно"). Не варто вкладати в текст занадто багато емоцій. Не рекомендується вживати багатозначні і розпливчасті вираження (наприклад, "хтось" чи "пан X", якщо можна конкретно назвати людину). Читач погано сприймає занадто академічний, наукоподібний твір. Бізнес-план має бути стислим, простим, але адекватно розкривати зміст підприємницького проекту. У бізнес-плані необхідно уникати суто технічного опису продукції, технологічних операцій та процесів;
· бізнес-план повинен забезпечувати конфіденційність інформації про фірму та її діяльність, тому необхідно контролювати сферу його розповсюдження;
· бізнес-план має бути функціональним, тобто містити лише корисну інформацію, яка цікавить або може зацікавити потенційних інвесторів;
· бізнес-план має спиратися на реалістичні припущення. Прогнози треба обґрунтовувати та підкріпляти посиланнями на дослідження цільового ринку. Будь-яке припущення повинно мати кілька варіантів: від найгіршого до найоптимістичного, у процесі бізнес-планування необхідно орієнтуватися на найгірший;
· не варто захоплюватися загальними міркуваннями, екскурсами в чисту теорію чи якість сфери, що не пов'язані з даним бізнесом. Наприклад, підкреслюючи циклічний характер продажів свого товару, не потрібно повністю викладати теорію ділового циклу;
· ідеї, представлені в бізнес-плані, не повинні бути надмірно амбіційними. Не потрібно завищувати планку майбутніх досягнень без обліку реальних можливостей бізнесу - навіть якщо це починається в рекламних цілях. Потенційні інвестори - банки, держава, венчурні компанії і т. п. - часто набагато краще інформовані про реальний стан справ. Особливо точною і добре обґрунтованою повинна бути інформація про розміри ринків збуту, перспективи росту, заплановану частику ринку;
· дуже допомагає з'ясуванню положень плану використання фотографій, діаграм, графіків, таблиць. Уміле застосування цих засобів істотно підвищує враження про бізнес-план;
· необхідно подбати про чітку структуру плану. Матеріал повинен бути розділений на короткі, добре виділені параграфи. Для позначення різних частин бізнес-плану можна використовувати різні кольори, зразки шрифту і т. д.. Добре структурований і оформлений матеріал легко читається, швидше попадає в поле зору. Не можна дозволити своєму бізнес-плану загубитись в масі подібної продукції, що лежить на столі в потенційного інвестора. Ваш бізнес-план повинен виділятися на загальному тлі;
· потрібно особливо чітко виділяти основні пропозиції бізнес-плану, його головні висновки;
· не варто загромаджувати основні розділи бізнес-плану різною об'ємною інформацією. Але якщо вона дійсно необхідна і роз'ясняє суть справи, викидати її з бізнес-плану не потрібно. Краще включити таку інформацію в додатки для того, щоб її могли знайти читачі, що мають потребу в додатковій інформації;
· важливо правильно вибирати час для роботи над бізнес-планом. Це заняття вимагає великої зосередженості, тому бізнес-план варто писати тоді, коли над вами не тяжіють серйозні проблеми й усе йде відносно гладко;
· при складанні бізнес-плану не можна забувати про такий важливий принцип, як гнучкість планування. Необхідно визначати основні положення бізнес-плану так, щоб вони могли бути адаптовані до непередбачених змін зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства;
· загальний обсяг бізнес-плану може бути прийнятним, якщо він не перевищує 100 сторінок. Як свідчить практика, обсяги бізнес-плану обмежуються 20-25 сторінками (якщо вартість проекту більше 100 тис. грн необхідні детальніші розрахунки з поясненнями);
· якщо бізнес-план складається для досягнення цілей розвитку і диверсифікації в нові сфери бізнесу для вже існуючого підприємства, він повинен дати відповідь, чи не постраждають поточні, основні операції від зв'язку з запланованих змін;
· за необхідності додаткова інформація може бути винесена в „Додатки”.
СЛАЙД Існують також певні правила технічного оформлення, які включають:
· наявність титульного аркуша;

· наявність сторінки змісту;

· розміщення резюме на початку бізнес-плану;

· розміщення в кінці бізнес-плану додатків;

· наявність приміток та посилань на джерела використаної інформації тощо.


Кожен підприємець, починаючи свою діяльність, повинен ясно представити перспективну потребу в матеріальних, фінансових, трудових та інтелектуальних ресурсах, джерела їх отримання, а також вміти чітко визначати ефективність використання ресурсів в процесі роботи фірми. Всі ці задачі допомагає вирішити бізнес-план, який являється основою підприємницької діяльності і представляє собою всестороннє дослідження різних сторін роботи будь-якої фірми.

У загальному вигляді бізнес-план може мати такі розділи:

1) резюме;

2) галузь, фірма та її продукція;

3) маркетинг-план;

4) виробничий план;

5) організаційно-правовий;

6) фінансовий план;

7) оцінка ризиків;

8) додатки.

Бізнес-план є ефективним засобом донесення нової ідеї до осіб, спроможних фінансувати. Водночас – це основа для оцінки перспективи розвитку та управління новим бізнесом.

Розробка бізнес-плану є досить трудомістким процесом і вимагає значних затрат часу та коштів. Тому одним із факторів, що зумовлює ефективність і результативність бізнес-планування, є його організація.

Головними принципами, якими слід керуватись при розробці бізнес-планів, являються принципи: неперервності, багатоваріантності, кількісної оцінки цілей розвитку підприємства, науковості, оптимальності, збалансованості, системності і швидкого (гнучкого) реагування.

Оформлення і стиль не менш важливі для успіху бізнес-плану, від його змісту. Недбало оформлений, неграмотно складений, надмірно роздутий чи, навпаки, невиправдано стиснутий бізнес-план не знайде розуміння і підтримки в потенційних інвесторів ділового проекту. 

Бізнес-план повинен виглядати професійно. Це рекламний документ, що представляє як вас, так і ваш бізнес. Зокрема, про вашу компетентність будуть судити не лише за змістом, але й по зовнішньому вигляду бізнес-плану. Це зовсім не означає, що він повинен бути складним та наповнений великою кількістю матеріалу. Бізнес-план  має бути простим, функціональним, зрозумілим і зручним у використанні.


Завдання 1.
Сформуйте загальну схему бізнес-плану своєї фірми, а також складіть і заповніть його титульний лист.
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1. Які чинники впливають на формування структури бізнес-плану?

2. Що конкретно має включати в себе бізнес-план?

3. Яке значення резюме як одного з розділів бізнес-плану?

4. Які складові частини бізнес-плану є обов’язковими? 

5. Дати характеристику найбільш поширеної структури бізнес-плану, орієнтованого на залучення інвестицій у виробничу діяльність.

6. Назвіть основні розділи бізнес-плану. Охарактеризуйте їх.
7. На основі яких документів складають фінансовий план?

8. У чому полягає загальна логіка розробки бізнес-плану?

9. Які основні правила оформлення бізнес-плану?

10. Вкажіть способи захисту конфіденційності бізнес-плану.
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1.  Які розділи не відносяться до розділів бізнес-плану:

а) вступ;

б) резюме;

в) висновки;

г) додатки.
Відповідь: а); б); в); г).
2.  Зміст і структура бізнес-плану залежить:

а) від майбутніх інвесторів і кредиторів;

б) від розмірів бізнесу і фінансових ресурсів;

в) від специфіки сфери майбутнього бізнесу;

г) правильні всі відповіді;

д) правильні а) та б);

е) правильні б) та в);

є) правильних відповідей немає.
Відповідь: а); б); в); г); д); е); є).
3.  Що є стислою версією бізнес-плану:

а) резюме;

б) зміст;

в) вступ;

г) початковий розділ.

Відповідь: а); б); в); г).
4.  На якій стадії розробки бізнес-плану складається резюме:

а) на початку;

б) в середині;

в) в кінці;

г) після підписання угоди з інвесторами;

д) можна взагалі не складати.

Відповідь: а); б); в); г); д).
5. В якому розділі бізнес-плану необхідно детально описати підприємство, щоб переконати інвестора в тому, що воно має налагоджене виробництво і можливості працювати прибутково:

а) виробничий план;

б) маркетинг-план;

в) галузь, фірма та її продукція;

г) організаційний план.

Відповідь: а); б); в); г).
6.  В якому розділі бізнес-плану розкриваються питання організації раціональної системи управління кадрами, оцінюється кадровий потенціал і формуються заходи по його підсиленню:

а) маркетинг-план;

б) організаційний план;

в) план по кадрах;

г) виробничий план.

Відповідь: а); б); в); г).

7.  Загальний обсяг бізнес-плану може бути прийнятним, якщо він:

а) не перевищує 10 сторінок;

б) не перевищує 100 сторінок;

в) не перевищує 200 сторінок.
Відповідь: а); б); в).
8.   Якими принципами слід керуватися при розробці бізнес-плану:

а) неперервності;

б) багатоваріантності;

в) науковості;

г) оптимальності;

д) ритмічності;

е) концентрації;

є) збалансованості;

ж) всі варіанти правильні;

з) правильні а, б, в, г;

і) правильні в, г, д, е;

ї) правильні а, б, в, г, є.
Відповідь: а); б); в); г); д); е); є); ж); з); і); ї).
9.  Що відносять до правил технічного оформлення бізнес-плану:

а) наявність титульного аркуша;

б) наявність змісту;

в) наявність вступу;

г) наявність рецензії;

д) наявність висновків;

е) всі варіанти правильні.
Відповідь: а); б); в); г); д); е).

10.  Що може бути включено в додатки бізнес-плану:

а) певні висновки по розділах;

б) специфікації продукції;

в) рекламні матеріали;

г) аналіз таблиць;

д) всі варіанти правильні;

е) правильні а) та б);

є) правильні б) та г).
Відповідь: а); б); в); г); д); е); є).[image: image3.png]






Тема 3








3.1. Структура бізнес-плану











У загальному вигляді бізнес-план може мати такі розділи:


1) резюме (короткий опис проекту);


2) галузь, фірма та її продукція;


3) маркетинг-план;


4) виробничий план;


5) організаційно-юридичний план;


6) фінансовий план;


7) оцінка ризиків;


8) додатки.








Резюме – це добре сконструйована система даних про комерційні перспективи підприємницького проекту, про виробниче, організаційне і фінансове забезпечення програми його реалізації. Це визначений стандарт ділових пропозицій потенційним партнерам та інвесторам.








В розділі “Галузь, фірма та її продукція” необхідно детально описати підприємство, щоб переконати інвестора або потенційного партнера в тому, що підприємство має налагоджене виробництво і можливості працювати прибутково. Важливо також показати інвестору (потенційному партнеру), що керівництво контролює діяльність свого підприємства.








В бізнес-плані виділено розділ “Маркетинг-план”, в якому необхідно спланувати комплекс маркетингу, до якого входить все, що підприємство може впровадити для підвищення попиту на свої товари і послуги, а саме:


схема розповсюдження товарів і послуг;


принципи ціноутворення;


методи стимулювання обсягів продажу;


рекламна діяльність підприємства;


сервісні послуги підприємства (гарантійне обслуговування тощо); 


формування суспільної думки про впроваджувані товари і послуги.








Розділ “Виробничий план” включає наступні дані:


обсяг виробництва продукції (послуг) та обсяг її реалізації (у кількісних показниках);


характеристика виробничих цехів, підрозділів;


виробнича програма цехів, підрозділів;


загальна характеристика технологічних ліній та обладнання робочих місць;


розрахунок устаткування;


розрахунок площі приміщень;


характеристика джерел постачання сировини, напівфабрикатів тощо;


прогноз сумарних витрат на виробництво, у тому числі їх розподіл на постійні та змінні.








В п’ятому розділі “Організаційно-юридичний план” розкриваються питання організації раціональної системи управління кадрами, оцінюється кадровий потенціал фірми і формулюються заходи по його підсиленню.








Мета фінансового розділу бізнес-плану – сформулювати та представити загальну, всебічну та достовірну інформацію щодо очікуваних фінансових результатів діяльності фірми. Якщо ці дані добре підготовлені та докладно викладені, вони стають найважливішими критеріями оцінки привабливості бізнесу.











3.2. Логіка розробки бізнес-плану








3.3. Вимоги до стилю написання та оформлення бізнес-плану








Висновки





Практичне завдання до теми








Питання для закріплення матеріалу і самостійної роботи








Тести
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