Розділ 1. Теоретико-методологічні основи планування діяльності підприємства


	 
	Бізнес-планування як особлива форма діяльності підприємств туристичного бізнесу



1. Бізнес-план як комплексний документ поєднання планів маркетингу, виробничого, організаційно-юридичного, фі​нан​сового, запобігання ризику.
2. Цілі, завдання, зміст і структура бізнес-плану стратегічного розвитку підприємства туристичної індустрії.
3. Формування інформаційного поля бізнес-плану.
4. Поняття бізнес-плану реального інвестиційного проекту та вимоги до його розробки.
5. Програмні продукти, які використовуються для розробки і реалізації бізнес-планів.
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1. Бізнес-план як комплексний документ поєднання планів маркетингу, виробничого, організаційно-юридичного, фі​нан​сового, запобігання ризику.
Туризм є однією з найприбутковіших та найдинаміч-ніших галузей світової економіки. Він стимулює розви-ток народного господарства країни, дозволяє збільшувати валютні надходження за рахунок розвитку в'їздного туризму, ефективного використання природного, істо-рико-культурного потенціалу. Світова тенденція до зростання сфери туристичних послуг свідчить про те, що туризм доцільно проголосити пріоритетною галуззю в Україні. 

Проте, туризм може мати і негативні соціальні та культурні наслідки. Нині ринок українського туризму розвивається вкрай нерівномірво. Об'єм виїзного туриз-му переважає над в'їздним, обсяг туристичного ринку не відповідає своїм потенційним можливостям. Рівень використання внутрішніх рекреаційних ресурсів краї-ни дуже низький. 

Виправити ситуацію на ринку туристичнх послуг допоможе процес планомірного розвитку всієї туристич-ної галузі країни та кожного регіону зокрема. 

Вітчизняна практика планування дискредитувала се-бе своїми командно-адміністративними засобами. Пла-нування забезпечувало існування тогочасного уряду і не сприяло розвиткові нормальних економічних відносин ва ринку. В період зміни умов господарювання повністю відкидали процес планування як можливість виходу господарства країни з соціально-економічної кризи. Усі економічні перетворення носили хаотичний характер і не піддавались ні найменшому прогнозуванню. Про-те, не можна ототожнювати планування в загальному з тим викривленим видом нормативного планування, яке застосовувалось раніше. 

В умовах скрутного матеріального становища плану-вання є важливим чинником економії ресурсів та дає змогу ефективно використовувати інвестиційні надхо-дження. Більшість налаштованих на успіх менеджерів присвячують себе концепції внутрішньофірмового пла-нування. Вони намагаються зробиги все можливе, пла-нуючи життєвий шлях підприємства.

Процес планування є спробою уявити собі картину майбутнього. Це перший крок для вирішення проблем майбутнього і від його правильності залежать оптимальне використання можливостей та запобігання помилковим діям. 

Сьогоднішній темп використання ресурсів потребує досконалого і точного прогнозування розвитку всіх га-лузей виробничої та невиробничої сфери. Темпи зміни умов праці настільки швидкі, що планування виступає чи не єдиним фактором стримування та відвернення не-гативних наслідків НТП та НТР. 

Планування як самостійна міжгалузева дисципліна має визначальний вплив на розвиток усіх самостійних наукових напрямків, які користуються її методикою для передбачення функціонування своїх об' єктів та предметів дослідження в майбутньому. Тому нині розвитку системи наукових знань планування надається пріори-тетний,розвиток. 

Передусім, треба дати чітке визначення плануванню як самостійній дисципліні.

Планування — це сукупність знань про закономірності розвитку різних господарських систем у майбутньому.

Існують також інші визначення планування. Наприклад: "Планування — це цілеспрямована діяльність із забезпечення пропорційного й динамічного розвитку су-спільства, визначення основних параметрів економіки в майбутньому періоді та досягнення їх з найменшими  витратами суспільної праці"  

Об'ектом планування може виступати будь-яка ор-ганізаційна система, що є відкрита для взаємодії з нав-колишнім середовищем. На вході система дістає все, що їй необхідне для її діяльності: капітал, матеріали, інформацію, працівників. У процесі діяльності вона перетворює ці ресурси у відповідну продукцію та послуги, які виносяться на вихід з системи в зовнішнє середови-ще. Якщо діяльність системи є ефективною, то на виході одержуємо прибуток та збільшуємо сегмент ринку, на який постачаються наші продукти. 

конкретними об' єктами планування можуть виступати окремі виробничі процеси системи або все виробництво в цілому. Наприклад, конкретними об' єктами планування діяльності є виробництво, реалізація, собівартість, трудові ресурси, матеріальні і фінансові результати роботи, інвестиційна діяльність підприємства. 

Змістом планування є визначення цілей, найкращих методів і способів досягнення. Цілями науки планування є розробка методики передбачення та опис перспективного стану об' єктів різних господарських систем.

Методика — конкретні методи дослідження, які створюють систему різних засобів та прийомів вивчення та узагальнення явищ діяльності в сфері планування. 

Методологія планування — це сукупність теоретичних висновків, загальних закономірностей, наукових принципів розробки планів, їх опис та обґрунтування. Методологія планування базується на пізнанні та використанні об' єктивних економічних законів. 

Процес наукового планування передбачає визначення наукового підходу чи орієнтації наукового дослідження. Вагомі відмінності між планами виникають і новітність завдань, які необхідно вирішити, вимоги до рівня професійності й досвіду управлінської команди. Нині розрізняють декілька видів проектів. Відповідно до класифікації й розподілу проектів на види можна виділити деякі особливості та типові умови, що дозволяють відрізнити їх один від одного. 

Щодо великих і тривалих угод, тим більше економічних проектів, спрямованих на одержання доходу і прибутку — бізнес-проектів, — розробка плану або програми дій, що передує їх реалізації, є неодмінною умовою обґрунтованості задуму та надійності отримання бажаного результату. Останнім часом цей термін став застосовуватись у вітчизняній практиці. Більше того — якщо раніше жоден серйозний проект не затверджувався і не приймався до реалізації без розгорнутого техніко-економічного обґрунтування та програми здійснення, то тепер стало модним вимагати бізнес-план як симбіоз програми та економічного обґрунтування.

Із самого визначення поняття “план” виходить, що в бізнес-плані має бути заздалегідь намічена бажана і така, що практично здійснюється, програма підприємницьких дій, які забезпечують досягнення поставленої мети. 


Цінність бізнес-плану визначається тим, що він:

· дає можливість визначити життєздатність проекту в умовах конкуренції;

· містить орієнтир, як має розвиватися проект (підприємство);

· є важливим інструментом отримання фінансової підтримки від зовнішніх інвесторів;

· дає можливість зрозуміти реальний стан справ на даний момент;

· допомогає вирішити питання фінансування;

· є документом, який демострує можливість компанії виробити і продати достатню кількість товарів і послуг, щоб при цьому розміри прибутку і повернення вкладень задовільняли потенційних інвесторів;

· доводить, що над ідеєю гарно попрацювали.
Бізнес-план нагадує топографічну карту з нанесеним маршрутом, що допомагає підприємцю обрати правильне рішення на роздоріжжі, минаючи глухі вулиці та безвихідь.

Правильно складений бізнес-план у підсумку відповідає на питання: чи варто займатися даним видом діяльності, і чи принесе справа, що планується, прибуток, який дозволить окупити затрачені сили і кошти?

В умовах ринку такі плани необхідні всім: банкірам, потенційним інвесторам і, перш за все, самому підприємцю, який повинен чітко проаналізувати свої ідеї, перевірити їх реальність.

Бізнес-план у ринковій системі господарювання виконує дві основні функції:
1) зовнішню — ознайомлення різних представників ділового світу із сутністю та основними аспектами реалізації конкретної підприємницької ідеї;

2) внутрішню — опрацювання механізму самоорганізації, тобто цілісної, комплексної системи управління реалізацією підприємницького проекту.

В бізнес-плані повинна бути чітко сформульована мета його складання. Якою ж є мета розробки бізнес-плану в умовах ринку?
По-перше, планування — це ключ до процвітання в бізнесі. Успіх підприємницької діяльності визначається трьома факторами:
· правильним розумінням реальної ситуації в даний момент; 
· чіткою постановкою цілей, яких хоче досягти підприємець; 
· якісним плануванням процесів переходу з одного стану в інший. 
План з його конкретними комерційними цілями і програмою дій щодо їх досягнення виступає в ролі гіда, що веде бізнес лабіринтом економіки. Іншими словами, бізнес-план — це засіб, за допомогою якого підприємець може управляти своїм бізнесом.

По-друге, розробка бізнес-плану змушує підприємця моделювати ситуації і розглядати проблеми, які можуть перешкоджати успіху.

По-третє, бізнес-план — це засіб залучення позичкового капіталу, необхідного для розвитку бізнесу. Цей план забезпечує не тільки виробничу, ринкову, організаційну, але й фінансову інформацію про майбутню фірму. Ця інформація дає змогу визначати, скільки необхідно стартового капіталу, як ви будете витрачати гроші і погашати кредити, який ступінь ризику вашого бізнесу тощо. 
По-четверте, на початковому етапі створення своєї справи бізнес-план є основним інструментом комунікацій між підприємцем та зовнішнім світом. Ваш план має переконати майбутніх постачальників, продавців та найманих працівників у тому, що ви знайшли привабливу підприємницьку ідею, що у вас є обґрунтована і реальна програма здійснення вашого задуму.

По-п’яте, в процесі складання бізнес-плану розвиваються здібності підприємця як менеджера — набувається досвід оцінки умов конкуренції, способів просування товарів на ринок, використання переваг свого бізнесу, фінансового планування, розробки різних сценаріїв діяльності. Складаючи бізнес-план, підприємець ретельно аналізує всі економічні аспекти своєї ідеї, перевіряє її на раціональність та реалістичність. Можливо, в результаті підготовки бізнес-плану з’ясується, що перешкоди на шляху реалізації підприємницького задуму не можуть бути усуненими або подоланими. Такі висновки краще зробити в проекті, а не тоді, коли на створення фірми вже витрачені час, кошти та зусилля підприємця.

Бізнес-план є відображенням стратегії підприємства, одним з кроків її реалізації.

Стратегія підприємства – це складова частина управління, його вища сфера, що охоплює питання визначення напрямів розвитку підприємства і здійснення його довгострокових планів, які дають змогу реалізувати місію підприємства.

Схематично це можна показати так:
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Якщо розглядати бізнес-план у системі планування на підприємстві, то його можна одночасно віднести до поточних, середньострокових, а в деяких випадках і до перспективних планів.

До поточних планів його відносять тому, що в ньому дуже детально складається план першого року реалізації проекту (як правило, помісячно). Зв’язок із середньостроковими планами зумовлений тим, що він охоплює не менш трьох – п’яти років діяльності підприємства по реалізації бізнес-плану. Особливо це стосується випадків із значним обсягом інвестування та тривалим терміном окупності. У випадках, коли згідно з бізнес-планом проводиться реструктуризація підприємства, змінюється напрям його діяльності й спектр планування значно розширяється, бізнес-план виконує функції стратегічного плану.

Бізнес-план найчастіше складається в таких випадках:

· при створенні нового підприємства чи зміні власника існуючого, оскільки є необхідність у розробці стратегії діяльності підприємства, визначенні мети та шляхів її досягнення;

· при проведенні реорганізації діючого підприємства;

· при створенні нового виробництва або при переході до виробництва нових видів продукції (послуг) у рамках діючого підприємства;

· при нарощуванні обсягів підприємницької діяльності;
· бізнес-план є інструментом залучення грошових коштів. Більшість кредиторів чи інвесторів не вкладе гроші в бізнес, не ознайомившись з бізнес-планом (цю функцію дуже часто вважають головною). Він є ефективним способом просування бізнес-ідеї тощо.
2. Цілі, завдання, зміст і структура бізнес-плану стратегічного розвитку підприємства туристичної індустрії.
Бізнес-план охоплює сукупність цілей розвитку підприємства, узагальнених за зовнішньою та внутрішньою функціями: 

- зовнішня (документ призначений для інституцій фінансово-кредитного сектора, інвесторів, співзасновників, партнерів по бізнесу, потенційних працівників) стосується ознайомлення зацікавлених суб’єктів зовнішнього середовища із сутністю та основними аспектами підприємницького проекту підприємства; 
- внутрішня (документ призначений для внутрішнього користування на підприємстві апаратом управління, іншими працівниками) стосується опрацювання механізму самоорганізації підприємства, тобто обґрунтування цілісної системи управління реалізацією бізнес - проекту. 
Саме тому основними цілями розробки бізнес-плану є: 
1) моделювання системи управління підприємством. Досвід та практика засвідчують, що успіх підприємницької діяльності визначається трьома факторами: правильним розумінням реальної ситуації в даний момент часу; чіткою постановкою цілей, яких хоче досягнути підприємство; якісним плануванням процесів переходу з одного стану в інший. Тому бізнес-план з його конкретними комерційними цілями та програмою дій для їх досягнення виступає в ролі засобу, здатного керувати бізнесом; 
2) передбачення ризиків функціонування підприємства; 
3) залучення позичкового капіталу, необхідного для створення підприємства чи реалізації окремого підприємницького проекту. Бізнес-план розкриває не лише виробничу, ринкову і організаційну, але і фінансову інформацію про підприємство. Ця інформація дозволяє робити висновки про те, якою є потреба підприємства у стартовому капіталі, як будуть витрачатися кошти та погашатися кредити, який рівень ризику господарювання і т. ін. У цьому контексті бізнес-план є основою конструктивних відносин з потенційними інвесторами, банком ін.; 
4) забезпечення процесу „комунікації” між підприємством та інституціями зовнішнього середовища його функціонування (постачальниками, контрагентами, покупцями, потенційними працівниками); 
5) розвиток управлінських навичок керівництва та іншого управлінського персоналу підприємства. 
Отже, з’являється можливість класифікації бізнес-планів за певними ознаками:
1) за сферою бізнесу: у виробництві, будівництві, торгівлі тощо; 
2) за масштабами бізнесу: великі, середні, малі; 
3) за характеристиками продукту бізнесу: традиційний, принципово новий, виробничо-технічного призначення, споживчого призначення 
В межах кожної класифікаційної ознаки, в залежності від типу інвестиційної ситуації, можна виділити: 
а) повний бізнес-план комерційної ідеї – виклад для потенційного партнера або інвестора результатів маркетингового дослідження, обґрунтування стратегій виходу на ринок, очікування фінансових ситуацій тощо; 
б) бізнес-план підприємства – це виклад перспектив розвитку підприємства на плановий період для ради директорів або збори акціонерів, де обґрунтовується необхідні обсяги фінансування чи інших ресурсів; 
в) бізнес-план структурного підрозділу – це виклад для вищого керівництва компанії плану розвитку господарської діяльності підрозділу для обґрунтування обсягу ресурсів, що централізовано виділяються підрозділом, або обсягів прибутків, що залишаються в розпорядженні підрозділу. 
Окремо можна виділити регіональний бізнес-план. Тут обґрунтовуються перспективи соціально-економічного розвитку регіону та обсягу фінансування відповідних програм для органів із бюджетними повноваженнями.
3. Формування інформаційного поля бізнес-плану.
Процес розробки бізнес-плану розпочинається зі збору інформації, що стосується майбутнього бізнесу. До даної інформації належить маркетингова, виробнича та фінансова інформація, інформація про загальноекономічні та галузеві фактори. 

Термін “інформація” (лат.) означає “пояснення”, “викладення”, “повідомлення”. Він набув вжитку ще наприкінці ХІХ століття, але спочатку використовувався лише щодо засобів зв’язку. З розвитком науки і техніки інформацію почали розглядати залежно від конкретного змісту з використанням її різновидів, які стосуються різних галузей людської діяльності.


Інформація – це головний елемент будь-якої з функцій управління. Володіння повною, достовірною, актуальною та оперативною інформацією уможливлює отримання ринкових переваг, знижує фінансовий ризик, ефективно підтримує прийняття рішень.

Як правило, найбільша частина інформації на діючому підприємстві надходить із внутрішніх джерел, використовуються дані оперативного та бухгалтерського обліку, планування тощо. Збирання інформації відбувається постійно (у строки бухгалтерської та статистичної звітності), або епізодично (у разі потреби). Збирання епізодичної інформації потребує розробки спеціальних процедур проведення обстежень, одержання індивідуальних та групових оцінок.

До джерел внутрішніх інформаційних даних належать: бухгалтерські дані та звітність; статистичний дані і звітність; оперативні дані і звітність. Дані бухгалтерського обліку дають об’єктивну кількісну характеристику різноманітних господарських операцій, узагальнену характеристику всієї сукупності засобів виробництва за складом і розміщенням, за джерелами утворення і цільовим призначенням. Для цього використовуються методи наскрізного і безперервного спостереження, суворе документування, систематизація на рахунках, групування в балансі та інших звітних таблицях.

Крім даних бухгалтерського обліку, для оцінки виконання планів (щомісячних, квартальних, річних) використовуються й статистичні дані, завдяки яким виявляються певні економічні закономірності.

Особливо багато інформації можна одержати з питань організації праці й виробництва, фінансового стану. На практиці керівники різних рівнів виконують власний оперативний аналіз, ведуть реєстрацію найважливіших процесів і операцій, приблизні розрахунки, планують відповідні заходи. У такий спосіб кожна особа, яка відповідає за прийняття рішень, одночасно стає і користувачем (інформантом), і джерелом інформації (інформатором).

Перелік інформаційних характеристик внутрішнього середовища об’єднують за такими ознаками (табл. 1.).
Зовнішньою інформацією для планування є інформація про постачальників, конкурентне середовище, покупців тощо. Джерелами такої інформації можуть бути: законодавча база, офіційна бухгалтерська та статистична звітність, публікації, інші підприємства, інформаційна індустрія та самостійні маркетингові дослідження.

Джерела інформації можуть мати різнорідний характер. Багато підприємств для використання рідкісної та достовірної інформації прагнуть найти деякі особливі джерела, в т.ч. і нелегальні. Однак треба мати на увазі, що біля 90 % потрібної, існуючої інформації можна використати із легальних джерел. 

Таблиця 1.1. Інформаційна характеристика внутрішнього середовища підприємства

	Виробництво
	Розміри, потужність і тип обладнання

Джерела постачання

Тенденція виробництва

Інноваційні можливості

Нормування робіт

Рівень браку

	Маркетинг
	Номенклатура продукції

Якість продукції

Розміри і доля ринків

Якість маркетингових досліджень

Ефективність застосування реклами

Організація продажу і сервіс

	Фінанси
	Активи

Валові накопичення

Дохід

Джерела грошових надходжень

Показники балансу

	Управління персоналом
	Програми вивчення

Процедури привабливості і підбору кадрів

Аналіз трудових ресурсів

Змістовність роботи

Система премій

	Організаційна структура. Влада та лідерство
	Форма делегування повноважень

Тип організаційної структури

Відношення між менеджерами та робочими

Характер власності

Ефективність менеджменту


Розглянемо основні елементи інформаційного поля бізнес-плану. Ідея ваша виявиться успішною, якщо ви знайдете свого споживача. В умовах ринкової економіки людям неможливо продати те, що вони не хочуть купувати, і легко продати те, що хочуть і можуть купувати.  Потрібно зібрати інформацію про потенційних споживачів продукції, їхні запити, незадоволені потреби.

Аналізуються наступні показники ринку:

· попит на даний вид продукції чи послуг;

· купівельні можливості потенційних клієнтів;

· чисельність потенційних покупців з розбивкою по районах і вікових групах;

· динаміка доходів населення (клієнтів);

· динаміка загального попиту на аналогічні товари на ринку;

· чисельність підприємців, що займаються цим видом підприємницької діяльності.

Тобто мова йде про збір маркетингової інформації.

Збирання виробничої інформації необхідне для вивчення  технології виробництва даної продукції, машин та устаткування, ринку сировини та матеріалів, визначення потреби у виробничих площах, встановлення контактів із постачальниками  та партнерами, визначення потреби у спеціалістах та їх кваліфікації тощо. 

При збиранні виробничої інформації слід звернути увагу на наступні аспекти:

· виробничі операції: необхідно встановити перелік всіх базових операцій по переробці, обробці, збиранню, з’ясувати можливість перекладення деяких з них субпідрядникам;

· сировина і матеріали: скласти список усіх видів сировини і матеріалів, визначити постачальників, їх адреси і орієнтовні ціни;
· обладнання: скласти специфікацію всього необхідного обладнання і по кожній одиниці обладнання з’ясувати, що можливо взяти на прокат, в оренду, що потрібно купувати;

· трудові ресурси: скласти перелік спеціальностей із зазначенням кількості робітників за кожною спеціальністю, зазначити їх заробітну плату, виявити можливості підготовки таких спеціалістів;
· приміщення: визначити потребу у виробничих площах, можливість оренди приміщень, їх купівлі та ін.;

· накладні витрати: витрати на купівлю інструментів, спецодягу, канцелярських товарів, на оплату рахунків за електроенергію, водопостачання та інші комунальні послуги, на заробітну плату управлінського персоналу та ін.

Для успішної реалізації підприємницької ідеї важливим є питання забезпечення необхідними фінансовими ресурсами. Тому необхідно зібрати інформацію про необхідний стартовий капітал, рівень рентабельності аналогічної продукції, про особливості оподаткування, страхування, умови короткострокового та довгострокового кредитування. Ця інформація носить назву фінансової. 

Фінансова інформація необхідна для загальної оцінки фінансових аспектів діяльності підприємства. На основі інформації потенційні інвестори будуть судити про рентабельність проекту, про те, скільки грошей потрібно вкласти в підприємство щоб поставити його “на ноги” і покрити поточні витрати початкового етапу і про те, яким чином можливо отримати необхідні кошти (випуск акцій, позика та ін.).
Однією з самих складних задач при розробці бізнес-плану є проведення аналізу цін на товари конкурентів. Справа в тому, що в реально функціонуючій ринковій економіці інформація про ціни частіше всього є комерційною таємницею виробника. Друкують лише ціни пропозиції, але ці ціни значно відрізняються від цін реального постачання через використання різноманітних знижок.
При формуванні цін на продукцію (роботи або послуги) потрібно враховувати різноманітні методи державного лімітування й регулювання рівня цін та їх динаміки.

Існує три групи фінансових показників, які дозволять оцінити життєздатність проекту: 1) прогноз доходів і витрат за перші три роки; 2) прогноз потоку грошових коштів за той же період; 3) балансовий звіт підприємства на поточний момент і прогноз стану активів і пасивів підприємства на рік вперед (балансовий звіт).

Прогноз доходів і витрат складається на основі даних про очікуваний обсяг попиту. Прогноз потоку реальних грошових коштів має відображати здатність підприємства своєчасно сплачувати свої рахунки. В ньому повинна бути вказана оцінка початкового стану, сальдо реальних грошових коштів (готівка), очікувані надходження і платежі із зазначенням обсягів та строків. Балансовий звіт характеризує фінансову ситуацію підприємства на конкретний момент. Він відображає активи і пасиви.
Важливою для підготовки бізнес-плану є також інформація про загальноекономічні  та галузеві фактори, що впливають на процес реалізації підприємницького проекту. Це аналіз загальноекономічної ситуації, соціальних та політичних умов, законодавчої та нормативної бази, сприятливих можливостей та загроз для бізнесу тощо. 

Інформаційне поле бізнес-плану повинне містити  в собі обов’язково і прогнозну інформацію, яка базується на певних припущеннях і передбаченнях. 

Інформаційне забезпечення бізнес-планування
Узагальнення досвіду підприємницьких починань дозволяє виділити в процесі роботи над бізнес-планом три стадії:

· початкову;

· підготовчу;

· основну.

Якщо розробляється бізнес-план для розширення бізнесу то початкова стадія відсутня.

В процесі початкової стадії відбувається пошук підприємницької ідеї, вибирається сфера діяльності, обирається та обґрунтовується форма організації бізнесу та приймається рішення щодо способу започаткування бізнесу.

На підготовчій стадії збирається та аналізується маркетингова, виробнича, фінансова та загальноекономічна інформація, якщо підприємство діюче, то важливим є й аналіз фінансового стану підприємства; з’ясовуються сприятливі можливості та загрози для бізнесу, оцінюються сильні та слабкі сторони фірми, визначається місія фірми, формуються конкретні цілі діяльності фірми, аналізуються стратегічні альтернативи та вибирається стратегія діяльності фірми.

Першим кроком є аналіз стану ринку, який полягає в детальному розгляді всіх умов, в яких в майбутньому працювати і конкурувати підприємцю. Іншими словами, необхідно вияснити: 

· які можливості ринку та які тенденції його розвитку?

· які фактори можуть вплинути на успіх справи?

Необхідно розглянути ринок “під мікроскопом”, детально описати своїх конкурентів і можливості покупців. Також важливо проаналізувати ті регіони і місця, в яких можливо організувати виробництво і реалізацію товару (наявність пільг в оподаткуванні, вигідне географічне, кліматичне місцезнаходження та ін.).

Наступним кроком  бізнес-планування є визначення особистих цілей підприємця.

Реалії сучасного бізнесу вимагають високої відповідальності і наполегливості від підприємця, які повинні бути направлені на досягнення конкретно поставленої цілі. Щоб правильно сформулювати ті цілі, яких підприємець намагатиметься досягти особисто, необхідно відповісти на наступні питання:
· що змусило зайнятися саме даним видом підприємницької діяльності?

· які часові рамки досягнення поставлених цілей?

· які результати від заняття підприємницькою діяльністю очікуються по закінченню першого року роботи, другого, ... п’ятого?

· як визначити, що поставлені цілі досягнуті? В ідеалі цілі повинні мати точні терміни виконання, бути конкретними, не суперечити одна одній і бути кількісно вимірюваними.

· чи зможе справа підприємця вижити, якщо одна чи декілька ідей не будуть досягнуті? Необхідно визначити той момент, коли варто ліквідувати початий бізнес, якщо він не буде таким успішним, як планувалося.

Ще одним важливим кроком бізнес-планування є визначення предмету бізнесу.

Даний етап підготовки бізнес-плану дозволяє відповісти на досить просте, але істотне запитання після того, як ми вже проаналізували стан ринку, розробили власну бізнес-ідею, що відповідає ринковому сьогоденню, а також особистим цілям, — яким видом діяльності буде займатися підприємець? 

В ідеалі предмет бізнесу необхідно розглядати з точки зору інтересів споживача. Не один підприємець не досягне успіху, якщо запропонована продукція та/або послуги не будуть користуватися попитом. Тому бізнес-план повинен включати детальну характеристику товарів (робіт, послуг):
· які потреби споживача задовольняє товар?

· в чому переваги даного товару в порівнянні з аналогічними у конкурентів (упаковка, знижки тощо)?

· на якого споживача розрахований товар (рівень доходу, особливості характеру, смаки і т.д.)?
Основна стадія бізнес-плану – це безпосередньо розробка та опрацювання бізнес-плану. Саме  на цій стадії потрібно довести доцільність бізнесу, зробити відповідні розрахунки та обґрунтування.

Розрізняють декілька типів бізнес-планів, вибір яких залежить від кола задач, що поставлені на майбутнє. Розглянемо основні із них.

1. Кормерційно-виробничий бізнес-план. Він необхідний для розв’язання проблем комерційної і виробничої діяльності в процесі досягнення цілей розвитку фірми. Для такого типу бізнес-плану характерне обґрунтування шляхів досягнення цілей розвитку з найменшими витратами. В даному випадку можна  говорити  і про бізнес-план розвитку фірми, який передбачає  викладення перспектив діяльності фірми на майбутній плановий період для представлення раді директорів або зібранню акціонерів із зазначенням основних бюджетних витрат і числових значень економічних та фінансових показників, для обґрунтування залучення необхідних інвестицій і ресурсів.

2. Інвестиційний бізнес-план. Він являється інструментом заохочення інвесторів. Ціллю такого плану служить будівництво нового об’єкта або кардинальні зміни застосованої технології виробництва, тобто використання економічних категорій, пов’язаних з поняттям капітальних вкладень. Бізнес-план такого типу передбачає посилення акценту на таких питаннях як забезпечення повернення кредитів і своєчасна оплата відсотків за їх використання. Існують певні стандарти інвестиційних бізнес-планів, розроблені банками та інвестиційними структурами.

3. Бізнес-план фінансового оздоровлення. Він складається фірмою, яка перебуває в стані неплатоспроможності. Для такого типу бізнес-плану характерна важка процедура погоджень розрахунків з кредиторами і власником фірми, який являється потенційним банкрутом.

4. Бізнес-план для отримання кредиту. Він розробляється з ціллю збільшення оборотного капіталу для здійснення широкомасштабних цілей діяльності, які можуть бути не пов’язанні з основним виробництвом, а направлені на диверсифікацію роботи.

В Україні такий бізнес-план часто розробляється підприємствами, які починають свій бізнес. Закордонні фірми переважно складають їх на окрему угоду. Такий підхід близький до поняття класичної ролі бізнес-плану, який зазвичай відображає розвиток одного напрямку в діяльності фірми. Хоча, якщо у підприємства є декілька напрямків, то воно може мати декілька бізнес-планів одночасно.

5. Бізнес-план структурного підрозділу – викладення вищому керівництву фірми розробленого плану розвитку господарської діяльності підрозділу, ціллю якого є обґрунтування обсягів і ступеня пріоритетності централізованого виділення ресурсів або величини прибутку, що залишається в розпорядженні кожного окремого підрозділу. Такий бізнес-план особливо важливий для підприємства, яке входить в склад холдингової компанії.

6. Бізнес-план заявки на грант – складається з метою отримання фінансових коштів з державного бюджету або благодійних фондів для розв’язання соціально – політичних та наукових проблем. Він супроводжується обґрунтуванням прямих та непрямих економічних і соціальних вигод для регіону або для суспільства в результаті виділення коштів або ресурсів під запропонований бізнес-проект.

7. Бізнес-план розвитку регіону – обґрунтування перспектив соціально-економічного розвитку регіону і обсягів фінансування відповідних програм для органів, наділених необхідними бюджетними повноваженнями.

8. Бізнес-план освітньої установи – обґрунтування перспектив соціального, економічного розвитку освітньої установи (наприклад, державного вищого навчального закладу або недержавної освітньої установи) і визначення споживчих обсягів фінансових ресурсів за плановими періодами (наприклад, по навчальних роках п’ятирічного плану) для здійснення на сучасній науковій основі і матеріально – технічній базі навчального і виховного процесу в умовах соціальної захищеності професорсько-викладацького складу та студентів.

9. Бізнес-план розвитку національної економіки – складається в масштабі всього народного господарства і містить основні економічні і соціальні показники розвитку на 5 – 10 років вперед.

На сьогодні в структурі бізнес-планів виникають вагомі зміни. Його розробка переходить від спрощеної схеми перших років  до більш громіздкого обґрунтування розділів і параметрів. Особливо наглядно це видно на прикладах бізнес-планів великих компаній. На сьогодні в них спостерігається обставинне обґрунтування маркетингових дій. Крім того, привертає увагу більш глибока проробка фінансово – економічних аспектів діяльності, яка включає розрахунки грошових потоків і обґрунтування точки беззбитковості.

Це далеко не всі типи бізнес–планів, які розробляються. Українська практика бізнес-планування активно розвивається. Вперше з’явившись на вітчизняному ринку в середині  1990 – х рр. ХХ в., бізнес-план став робочим  інструментом  в плануванні розвитку підприємництва.
4. Поняття бізнес-плану реального інвестиційного проекту та вимоги 

до його розробки.

Після проведення усіх необхідних досліджень, які передують прийняттю інвестиційного рішення, необхідно скласти певний підсумковий документ, який дозволить учасникам інвестиційного проекту не лише прийняти, але й зафіксувати, що, коли та кому належить зробити, щоб виправдалися сподівання на ефективність проекту. Для цього складається бізнес-план, який є головним інструментом для відбиття підприємницької ідеї.

Отже, бізнес-план - це стандартний документ, у якому детально обґрунтовуються концепція призначеного для реалізації реального інвестиційного проекту і наводяться основні його технічні, економічні, фінансові та соціальні характеристики. Він описує основні аспекти майбутнього проекту, аналізує всі проблеми, на які проект може натрапити, а також визначає способи їх вирішення. Таким чином, бізнес-план інвестиційного проекту дає можливість з'ясувати життєздатність проекту за умов ринкової конкуренції, містить орієнтири подальшого розвитку підприємства, а також є підставою для отримання фінансової підтримки від зовнішніх інвесторів.

Головними принципами, якими слід керуватися при розробці бізнес- планів інвестиційного проекту, є:

• безперервність - означає, що роботи зі складання інвестиційних бізнес- планів на підприємстві повинні вестися постійно, без перерв. Для забезпечення реальності цих планів до них слід вносити оперативно необхідні зміни, які можуть бути обумовлені змінами у макро- та мікросередовищах;

• багатоваріантність - відображає потребу в отриманні не одного, а сукупності альтернативних варіантів бізнес-планів інвестиційного проекту. З безлічі отриманих планів перевага наддається якнайкращому з них для конкретних умов виробництва та збуту;

• множинність мети - має забезпечити як можливість вибору у конкретній ринковій ситуації певної кількості як домінуючих інвестиційних цілей, так і вирішення оптимізаційних параметрів на основі багатоцільового підходу;

• кількісна оцінка мети розвитку підприємства - означає потребу подавати у цифровому виразі, заплановані до досягнення мети, виробництво та збут готової продукції або послуг;

• науковість - означає необхідність побудови інвестиційних планів на основі економічних і фінансових розрахунків, які базувалися б на правильно обраних елементах системи планування, достатньо точних початкових даних і прогресивних нормах і нормативах;

• збалансованість - відображає потребу отримання системи тісно взаємопов'язаних і узгоджених бізнес-планів, які реалізуються одночасно на певному підприємстві;

• оптимальність - полягає в необхідності знаходження та реалізації якнайкращих рішень бізнес-планів;

• системність - обумовлює потребу проектування всіх елементів системи інвестиційного планування у тісній єдності та взаємообумовленості;

• спадкоємність - полягає в тому, що числові оцінки економічних, фінансових і інвестиційних показників, що отримуються в результаті роз- робки бізнес-плану, повинні повністю відповідати стратегічному плану розвитку фірми;

• швидке (гнучке) реагування - припускає необхідність оперативного внесення відповідних коригувань у плани інвестиційної діяльності підприємства, зумовлені змінами, що відбулися в мікро- та макросередовищі.

Розробляючи бізнес-план, варто враховувати певні вимоги до його форми, у тому числі:
◊ Чітку структуризацію документа. В міжнародній практиці прийняті певні вимоги, яким має відповідати конкретний документ, і зокрема, є ряд обов'язкових розділів, присвячених конкретним аспектам інвестиційного проекту.

◊ Достовірність інформації, яка наводиться у бізнес-плані, та обґрунтованість економічних показників. Усі показники, як кількісні, так і якісні, що наводяться в бізнес-плані, мають бути ретельно звірені з документами, з яких вони одержані. Для усіх економічних показників необхідні документальні підтвердження, розрахунки та обґрунтування.

◊ Наочність матеріалу, що подасться. Бізнес-план мас містити схеми, таблиці, графіки, діаграми тощо, це повинно полегшити розуміння найважчих моментів документа.

◊ Якість оформлення. Бізнес-план має бути найкращим чином оформленим, як з точки зору викладу матеріалу, так і щодо помилок та виправлень.

◊ Обсяг бізнес-плану. Зазвичай, обсяг бізнес-плану залежить від обсягу інвестицій, проте на практиці вважається оптимальним обсяг в межах 40-50 сторінок. Крім того, бізнес-план може містити і додатки, обсяг яких не регламентується.

З урахуванням цих вимог, структура бізнес-плану інвестиційного проекту може мати такий вигляд, див. табл. 

Таблиця

Структура бізнес-плану інвестиційного проекту

	РОЗДІЛ
	ЗМІСТ ІНФОРМАЦІЇ В ПЕВНОМУ РОЗДІЛІ

	Резюме
	– назва і адреса підприємства

– засновники

– статус та мета проекту

– вартість проекту

– потреба у фінансах

	Аналіз галузі, де реалізується проект
	– поточна ситуація та тенденції розвитку в галузі

– напрями та завдання діяльності проекту

	Характеристика продукції (послуг)
	– види продукції (послуг) та їх якісні показники

– ліцензії та патенти

	Розміщення об'єкта
	– повна адреса об'єкта

	Аналіз ринку
	– потенційні споживачі продукції

– потенційні конкуренти

– розмір ринку та його зростання

– оціночна частка ринку

	Планування обсягів і структури виробництва
	– загальні обсяги виробництва

– прогнозовані річні обсяги виробництва

– структура виробництва

– вилив на навколишнє середовище

	Забезпеченість виробництва основними ресурсами
	– наявність сировини, матеріалів, основних постачальників

– наявність енергетичних ресурсів

– наявність машин та устаткування

– наявність технологій

– наявність кваліфікованої робочої сили

	Стратегія маркетинг
	– ціпи на продукцію

– цінова політика

– канали збуту

– реклама

– прогнозування нової продукції

	Управління реалізацією інвестиційного проекту
	– власність та організаційно-правова форма підприємства

– відомості про партнерів, власників підприємства, керівний склад, чисельність персоналу

– організаційна структура управління

– оплата праці

	Оцінюваний ризиків та форми їх страхування
	– слабкі сторони підприємства

– слабкі сторони інвестиційного проекту

– види ризиків та ймовірність їх появи

– методи захисту від проектних ризиків

– альтернативні стратегії та шляхи зменшення ризиків

	Фінансовий план
	– загальний обсяг інвестицій

– структура джерел фінансування проекту

– план доходів та витрат

– план грошових надходжень та виплат

– очікуваний баланс

– точка беззбитковості

– показники ефективності інвестиційного проекту (чистий приведений дохід, індекс прибутковості, строк окупності, внутрішня норма дохідності інвестицій та інші)

	Додатки
	– копії контрактів

– копії ліцензій та патентів

– копії документів, з яких взяті вихідні дані

– прейскуранти та калькуляція витрат


Водночас загальна схема та порядок викладу змісту бізнес-планів можуть різнитися залежно від характеру інвестиційного проекту. Так, для великих інвестиційних проектів, які погребують значних капітальних витрат, або ж розраховані на тривалий період, а також пов'язані з випуском і впровадженням на ринок нових видів продукції, товарів, послуг, має бути розроблений повний варіант бізнес-плану. Він передбачає врахування та деталізацію всіх напрямів майбутньої діяльності, аналіз можливих ризиків і шляхів їх уникнення. Окремі висновки, пропозиції підтверджуються необхідними розрахунками, графіками, таблицями.

Для невеликих інвестиційних проектів (наприклад, для обґрунтування одержання інвестиційного кредиту) допускається скорочений варіант бізнес-плану, який визначає загальні цілі та шляхи їх досягнення.
5. Програмні продукти, які використовуються для розробки і аналізу бізнес-планів.
В теперішній час існує широкий набір спеціалізованих програм продуктів, призначених для розробки і аналізу якості бізнес-планів. Досить часто застосовуються пакети прикладних програм: COMFAR (Computer model for reporting) і PROPSPIN (Project profile screening and pre appraisal information system), створені при ЮНИДО – Комісії Організації Об’єднаних Націй по промисловому розвитку; пакет „Альт-Інвест” фірми Альт (Санкт-Петербург) і пакет “Project Expert” фірми Про-Інвест Консалтинг. Пакети прикладних програм типу “Microsoft Project”, “Time line” і “Primavera” призначені тільки для розробки календарного плану робіт і сіткового проекту. Вони застосовуються взагалі як система управління проектами.

Пакет прикладних програм COMFAR існує в різних версіях, в значній мірі адаптованих до економіки конкретних країн. Він приведений також і на російській мові.

Пакет „Альт-Інвест” базується на електронних таблицях і володіє всіма перевагами і недоліками такого підходу.

В основу пакетів COMFAR і „Альт-Інвест” закладена методика ЮНИДО по підготовці і реалізації процедур проведення техніко-економічних досліджень.

Структура даних пакету прикладних програм COMFAR представлена наступними основними блоками:

· загальні капіталовкладення – будівництво;

· загальні капіталовкладення – виробництво;

· необхідність в оборотному капіталі (оборотних коштах);

· джерела фінансування;

· таблиці руху грошових коштів;

· звіти відносно обсягів чистого прибутку, отриманого в дані періоди реалізації бізнес-проекту;

· проектно-балансові відомості.

Аналогічну структуру має ППП „Альт-Інвест”. Обидва пакети дають можливість проводити розрахунок фінансових потоків і мають подібний перелік розрахованих фінансових показників, наприклад, чистого дисконтованого доходу, доходу на акціонерний капітал, внутрішньої норми дохідності.

Пакет COMFAR реалізується у вигляді трьох програмних блоків:

1) вводу даних;

2) необхідних розрахунків;

3) видачі результатів розрахунків.

Крім вказаних блоків в пакети представлені два додаткові блоки:

1) графічне відображення інформації;

2) економічного аналізу „затрати – вигода”.

Графічний блок дає можливість за допомогою прийомів ділової графіки будувати діаграми, які дозволяють приймати організаційні і фінансові рішення з врахуванням аналізу чутливості таких важливих змінних величин, як ціна продукції (послуги), обсяг виробництва і реалізації, величина витрат. Економічний аналіз проводять також, для того, щоб знайти реальний результат реалізації проекту в умовах конкретної національної (регіональної) економіки і прийняти найбільш ефективні рішення на весь період реалізації бізнес-проекту.

Пакет „Альт-Інвест” реалізований з використанням електронних таблиць Microsoft works або EXCEL. Цей пакет може працювати в сфері інших розповсюджених табличних процесорів (Super Calc 4, Lotus 1-2-3, Quattro Pro), що накладає відбиток на всю подальшу роботу з ним. Перевагою пакета являється те, що вся інформація представлена на екрані. Змінивши значення показників, користувач практично відразу отримує відповідні результати розрахунків.

Пакет PROPSPIN являє собою інформаційну систему попередньої оцінки проектів. Він розроблений представництвом ЮНИДО в цілях підготовки, дослідження і аналізу промислових інвестиційних проектів. Як і COMFAR, PROPSPIN являється ліцензованим і міжнародно визнаним програмним продуктом.

PROPSPIN призначений для:

· формування позицій інвестиційного проекту;

· дослідження наслідків змін вибраних параметрів;

· підготовки можливих сценаріїв, що базуються на різних передбаченнях відносно перспектив проекту.

Відмінна риса PROPSPIN – його інтегрування. Користувач одночасно бачить на екрані вхідні дані і фінансовий результат. Отриманий звіт являє собою варіант фінансового плану проекту з урахуванням виданих обмежень. 

PROPSPIN складається з двох частин: блоку вводу даних та генератора звітів. В першій частині пакету задаються початкові інвестиції, дані про вихідні матеріали, вартість робочої сили, комплектуючих та інше. Деякі параметри можуть прийматись автоматично.

Пакет “Project Expert” дещо відрізняється від вище перерахованих продуктів. Системність при вирішенні багатьох проблем, врахування специфіки національних умов, щільна рекламна компанія дозволяє цьому програмному продукту зробити вагому заявку на лідерство в даній сфери. Пакет прикладних програм (ППП) рекламується як засіб підготовки бізнес-планів міжнародного зразка.

Сьома версія ППП “Project Expert” являє собою систему стратегічного бізнес-планування і інвестиційного проектування, в основу якої закладена методика оцінки інвестиційних проектів ЮНИДО, а також методика Фірсового аналізу, який відповідає міжнародним стандартам бухгалтерського обліку. На основі методу імітаційного моделювання діяльності підприємства вона дозволяє, розраховуючи прогнозні значення грошових потоків на протязі всього періоду планування, а також фінансові показники діяльності підприємства, детально описати всі особливості проектованого бізнесу, створювати різні сценарії розвитку підприємства і аналізувати наслідки прийнятих рішень в умовах достатньо великої невизначеності. За допомогою цього ППП можна вибрати ефективну ринкову стратегію розвитку підприємства, оцінити вартість компанії, проаналізувати інвестиційні проекти, визначити необхідність в грошових коштах на перспективу, а також обґрунтувати економічно найбільш вагомий варіант схеми фінансування, визначити оптимальні джерела і умови залучення грошових ресурсів.

ППП “Project Expert” в новій сфері збагатився і функцією порівняльного аналізу кожної пари варіантів бізнес-проектів по різних показниках. Можливий і розрахунок ефективності бізнес-проектів з використанням змінної ставки дисконтування, яка може бути обчислена трьома різними способами: по моделі, передбачуваної оцінку капітальних активів, кумулятивним методом і за допомогою методу середньозваженої вартості капіталу.

Пакет “Project Expert” – автоматизована система планування і аналізу ефективності проектів на базі імітаційної моделі грошових потоків.

Microsoft Project став фактично стандартом серед засобів автоматизації індивідуальної роботи менеджерів проектів. Свою популярність він заслужив завдяки вдалому поєднанню простоти використання, дружнього інтерфейсу і найбільш необхідних інструментів управління проектами. 

Microsoft Project розрахований, у першу чергу, на користувачів, що не є професіоналами в управлінні проектами. Таким чином, його можна віднести до “непрофесійних систем” управління проектами. З іншого боку, за допомогою Microsoft Project можна управляти проектами зі значною кількістю робіт і ресурсів.

Переважна більшість менеджерів, які користуються Microsoft Project, використовують його для планування невеликих задач. За оцінками, половина користувачів планує проекти обсягом до 50 робіт, і лише від 10 % до 20 % – проекти, в яких більш 100 робіт. Проте, сучасні версії Microsoft Project цілком придатні для використання управління і великими проектами. На думку західних експертів, Microsoft Project – 2002 здатний робити розрахунок розкладів і управління складними проектами, розмір яких досягає як мінімум 10000 задач. Він добре підходить для управління проектами, що охоплюють кілька відділів, і в яких ключовою вимогою є автоматична розробка графіків робіт, прогнозування ходу робіт і відстеження їх виконання. 


В ринкових умовах господарювання жодне підприємство не може працювати прибутково без ретельно підготовленого плану. Під бізнес–планом розуміють чітко підготовлений документ, в якому викладається зміст обраного виду діяльності, поставлені цілі і планомірно організовані заходи, спрямовані на досягнення цих цілей. 

Правильно складений бізнес-план відповідає на питання: чи варто займатися даним видом діяльності і чи принесе справа, що планується, прибуток, який дозволить окупити затрачені сили і кошти?

Бізнес-план у ринковій системі господарювання виконує дві основні функції: зовнішню і внутрішню.

Найчастіше бізнес-план складається в таких випадках: при створенні нового підприємства чи фірми, зміні власника існуючого, оскільки є необхідність у розробці стратегії діяльності підприємства, визначенні мети та шляхів її досягнення; при проведенні реорганізації діючого підприємства; при створенні нового виробництва або при переході до виробництва нових видів продукції (послуг) у рамках діючого підприємства; при нарощуванні обсягів підприємницької діяльності.

Існує вісім різноманітних причин, які визначають характер бізнес-плану в залежності від того для кого він призначений: бізнес-план для себе, бізнес-план для отримання кредиту, бізнес-план для залучення коштів сторонніх інвесторів, бізнес-план для спільного підприємства або стратегічного альянсу з іноземним партнером, бізнес-план для підписання контрактів, бізнес-план для залучення нових спіробітників, бізнес-план для об’єднання з іншою компанією, бізнес-план для реорганізації справи та оптимізації операцій. 

Процес розробки бізнес-плану розпочинається зі збору інформації, що стосується майбутнього бізнесу. Нині під інформацією розуміють сукупність корисних відомостей, які є об’єктом збирання, реєстрації, зберігання, передавання й перетворення. Як правило, найбільша частина інформації на діючому підприємстві надходить із внутрішніх джерел. Важливою для підготовки бізнес-плану є маркетингова, виробнича, фінансова інформація про загальноекономічні та галузеві фактори.
Узагальнення досвіду підприємницьких починань дозволяє виділити в процесі роботи над бізнес-планом три стадії: початкову, підготовчу та основну.

В процесі початкової стадії відбувається пошук підприємницької ідеї, вибирається сфера діяльності, обирається та обґрунтовується форма організації бізнесу та приймається рішення щодо способу започаткування бізнесу.

На підготовчій стадії збирається та аналізується інформація. Здійснюється в три кроки: детальний розгляд всіх умов, в яких працювати і конкурувати підприємцю; визначення особистих цілей підприємця; визначення предмету бізнесу.

Основна стадія бізнес-плану – це безпосередньо розробка та опрацювання. Саме  на цій стадії потрібно довести доцільність бізнесу, зробити відповідні розрахунки та обґрунтування.

Розрізняють декілька типів бізнес-планів, вибір яких залежить від кола задач, що поставлені на майбутнє: кормерційно-виробничий бізнес-план, інвестиційний бізнес-план, бізнес-план фінансового оздоровлення, бізнес-план для отримання кредиту, бізнес-план структурного підрозділу, бізнес-план заявки на грант, бізнес-план розвитку регіону, бізнес-план освітньої установи, бізнес-план розвитку національної економіки тощо.

В теперішній час існує широкий набір спеціалізованих програм продуктів, призначених для розробки і аналізу якості бізнес-планів. Достатньо часто застосовуються пакети прикладних програм: COMFAR (Computer model for reporting) і PROPSPIN (Project profile screening and preappraisal information system), створені при ЮНИДО – Комісії Організації Об’єднаних Націй по промисловому розвитку; пакет „Альт-Інвест” фірми Альт (Санкт-Петербург) і пакет “Project Expert” фірми Про-Інвест Консалтинг. Пакети прикладних програм типу “Microsoft Project”, “Time line” і “Primavera” призначені тільки для розробки календарного плану робіт і сіткового проекту. Вони застосовуються взагалі як система управління проектами.
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1. Що таке бізнес-план та яка його роль у плануванні підприємницької діяльності?

2. Які функції виконує бізнес-план в ринковій системі господарювання?

3. Які основні цілі розробки бізнес-плану підприємницьких проектів?

4. Яка інформація необхідна підприємцю  для розробки бізнес-плану і що таке інформаційне поле бізнес-плану?

5. Які є основні джерела інформації для опрацювання бізнес-плану?

6. Надати загальну характеристику процедури розробки бізнес-плану.

7. Надати характеристику початкової стадії роботи над бізнес-планом.

8. Надати характеристику підготовчої стадії розробки бізнес-плану.

9. Надати характеристику основної стадії розробки бізнес-плану.
10. Які програмні продукти використовують для розробки та аналізу бізнес-планів?
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1. У бізнес-плані викладається:
1) стан країни в цілому;

2) обраний вид діяльності;

3) кількість народжених і померлих за рік;

4) стан охорони праці на підприємстві.

Відповідь: а), б), в), г).

2. Зовнішньою функцією бізнес-плану є:

1) опрацювання механізму самореалізації, тобто цілісної, комплексної системи управління реалізацією підприємницького проекту;

2) ознайомлення різних суб’єктів ділового світу із сутністю та основними аспектами реалізації конкретної підприємницької ідеї;

3) залучення позичкового капіталу для розвитку підприємства;

4) відображення стратегії підприємства.

Відповідь: а), б), в), г).

3. Бізнес-план складається у випадку:
1) створення підприємства;

2) приймання на роботу працівника;

3) ліквідації підприємства;

4) створенні нового виробництва.
Відповідь: а), б), в), г).

4. До джерел внутрішньої інформації даних належать:

1) дані бухгалтерського обліку та звітності;

2) дані оперативного обліку та звітності;

3) дані статистичного обліку та звітності;

4) дані податкового обліку і звітності.

Відповідь: а), б), в), г).

5. Виробнича інформація необхідна для:

1) визначення потреби у фінансових ресурсах;

2) аналізу загальноекономічних, соціальних і політичних умов;

3) вивчення технології виробництва даної продукції;

4) визначення виробничої потужності підприємства на конкретну дату.

Відповідь: а), б), в), г).

6. Робота над бізнес-планом проходить в три стадії:

1) зародження, розквіт, занепад;

2) початкова, підготовча, основна;

3) підйом, розвиток, спад;

4) народження, життя, смерть.

Відповідь: а), б), в), г).

7. Предмет бізнесу необхідно розглядати з точки зору:

1) виробника;

2) споживача:

3) держави;

4) конкурентів.

Відповідь: а), б), в), г).

8. Електронний пакет „Альт-Інвест” базується на:

1) графіках;

2) діаграмах;

3) електронних таблицях;

4) таблицях Бевза.

Відповідь: а), б), в), г).

9. Відмінною рисою PROPSPIN є:

1) інтегрування;

2) простота у використанні;

3) швидкість роботи;

4) обмеженість засобів управління бюджетом.

Відповідь: а), б), в), г).

10. Недоліком системи „Project Expert” вважають:

1) системність даних;

2) обмеженість засобів управління бюджетом;

3) складність у використанні;

4) уповільнена робота.

Відповідь: а), б), в), г).[image: image4.png]



Тема 1





Бізнес-план – це документ, який містить систему пов’язаних в часі і просторі, узгоджених з метою і ресурсами заходів та дій, спрямованих на отримання максимального прибутку внаслідок реалізації підприємницької ідеї. Під бізнес–планом розуміють чітко підготовлений документ, в якому викладається зміст обраного виду діяльності, поставлені цілі і планомірно організовані заходи, спрямовані на досягнення цих цілей.





Нині під інформацією розуміють сукупність корисних відомостей, які є об’єктом збирання, реєстрації, зберігання, передавання й перетворення. Інформація є одним із ресурсів, який може накопичуватися, реалізуватися, поновлюватися, є придатним для колективного використання та (на відміну від інших ресурсів) у процесі споживання не втрачає своїх якостей.





Висновки








Питання для закріплення матеріалу і самостійної роботи
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