Тести з курсу «Туроператорська і турагентська діяльність»

для студентів 242 «Туризм і рекреація»

з метою проведення контролю залишкових знань

1. Туризм – це:

а) вільне переміщення людей від місця їх проживання і роботи, а також сфера послуг, створена для задоволення потреб, що виникають внаслідок цих переміщень;

б) тимчасовий виїзд особи з місця постійного проживання в оздоровчих, пізнавальних, професійно-ділових або інших цілях без здійснення оплачуваної діяльності в місці перебування;

в) діяльність осіб, які подорожують і перебувають у місцях, що знаходяться за межами їх звичайного середовища, протягом періоду, що не перевищує одного року, для відпочинку, ділових та інших цілей;
г) виїзд особи з місця постійного перебування з метою здійснення бізнес-операцій.
2. Який орган є основним органом виконавчої влади у галузі туризму в Україні:

а) Верховна Рада України;

б) Міністерство економічного розвитку і торгівлі України;

в) Національна рада з туризму;

г) Асоціація суб’єктів туризму.
3. Які економічні вигоди прямої дії туризму на економіку країни:

а) рекреаційний вплив;

б) надходження валюти;

в) політична стабільність;
г) збереження навколишнього середовища.
4. Що є підставою для надання туристських послуг:

а) ліцензія;

б) дозвіл Кабінету Міністрів України;

в) ваучер;
г) сертифікат.
5. Інклюзив-тур – це:

а) подорож за визначеним маршрутом з певним комплексом послуг;

б) поїздки груп з фіксованими датами подорожі;

в) переміщення у різних напрямках, але в межах певного маршруту;
г) комплексна туристична подорож для особи або групи осіб.

6. Пекідж-тури - це

а) тур, що складається з різних видів послуг, згідно з побажаннями клієнтів;

б) індивідуальні тури для транзитних туристів;

в) індивідуальні тури за класом обслуговування VIP;
г) індивідуальні тури за обраним напрямом.
7. Туроператор – це:

а) посередник, який купує елементи туру та формує їх в пакет;

б) роздрібний продавець;

в) виробник послуг розміщення та харчування;
г) суб’єкт підприємницької діяльності, метою якого є отримання прибутку шляхом надання окремих туристичних послуг.
8. Турпакет – це:

а) програма перебування туристів;
б) комплекс туристських послуг;

в) набір засобів для організації туристської подорожі;

г) пакет засобів для першої медичної допомоги під час туристичної подорожі.

9. Турпродукт – це:

а) поїздка за визначеним маршрутом у визначений термін з певним комплексом послуг;

б) сукупність туристичних товарів;

в) подорож до іншої країни;

г) подорож в межах країни проживання.

10. Агентська угода – це:

а) договір оренди приміщення туроператором у турагента;

б) договір співпраці між туроператором і турагентом, за яким останньому передається право на реалізацію турів;

в) договір між виробниками, продавцями й споживачами туристських послуг;

г) договір між туристичними агентствами та інформаційними центрами з метою оперативного обміну інформаційними матеріаліми.

11. Яка максимальна тривалість туристської подорожі згідно із Законом України “Про туризм”:

а) 3 місяці; 

б) 6 місяців; 

в) 12 місяців;

г) 24 місяці.

12. Яка мета не може бути метою туристської подорожі:

а) заняття оплачуваною діяльністю;

б) пізнавальна мета подорожі;

в) ділова мета подорожі;

г) оздоровлення.

13. Яка функція туризму реалізується при продажу супутніх послуг і товарів:

а) економічна; 

б) соціальна; 

в) гуманітарна;

г) пізнавальна.

14. Яка функція туризму реалізується при раціональному використанні вільного часу:

а) економічна; 

б) соціальна; 

в) гуманітарна;

г) пізнавальна.

15. Яка функція туризму реалізується при відвідуванні виставки:

а) економічна; 

б) соціальна; 

в) гуманітарна;

г) політична.

16. Які організаційні форми туризму існують:

а) міжнародний та внутрішній;

б) транзитний, міжнародний, внутрішній;

в) національний, міжнародний, туризм у межах країни;

г) дитячий, молодіжний, сімейний та пенсійний.

17. Екологічний туризм передбачає:

а) подорож до сільських (зелених) садиб з метою відпочинку на екологічно чистих територіях із споживанням екологічно чистих продуктів;
б) подорож з використанням природно-рекреаційних ресурсів (гори, річки, пляжі, печері і т.д.);
в) подорож до природних територій, не змінених або мало змінених діяльністю людини, з відповідальним ставленням до природи;

г) формування природоохоронних територій.

18. До якої групи організацій відноситься Всесвітня туристська організація (UNWTO):

а) до світових туристських організацій загального характеру;

б) до світових туристських організацій галузевого характеру;

в) до особливих світових туристських організацій;

г) до регіональних туристських організацій.

19. До якої групи організацій відноситься Міжнародна організація цивільної авіації (ІСАО):

а) до світових туристських організацій загального характеру;

б) до світових туристських організацій галузевого характеру;

в) до особливих світових туристських організацій;

г) до регіональних туристських організацій.

20. Ключовим органом державної виконавчої влади в галузі туризму є:

а) Міністерство культури і туризму України і Державний комітет України з фізичної культури і спорту;

б) Міністерство інфраструктури і Державне агентство туризму і курортів;

в) Міністерство економічного розвитку і торгівлі України і відділ розвитку туризму;

г) Міністерство молоді, сім’ї та спорту.

21. Туристські формальності поділяються на такі групи:

а) ліцензування, сертифікація, стандартизація;

б) ліцензування, валютний контроль, митні правила, паспортні, візові умови;

в) медичні, митні, валютний контроль, паспортні, візові;

г) виробництво та збут туристичних продуктів та окремих туристичних послуг.

22. Міжнародний день туризму святкується:

а) 27 березня;

б) 27 серпня;

в) 27 вересня;

г) 27 грудня.

23. Яка основна мета функціонування турпідприємства:

а) задоволення потреб споживачів в туристських послугах;

б) надання послуг розміщення;

в) надання послуг харчування;

г) пропозиція розважальних або оздоровчих послуг.

24. Статут турпідприємства повинен містити таку інформацію:

а) предмет і мету діяльності;

б) умови реорганізації та ліквідації;
в) майно підприємства;
г) усі відповіді вірні.

25. Статут турпідприємства не повинен містити таку інформацію:

а) дані про назву та адресу підприємства;

б) характеристику керування підприємством та порядок утворення й використання майна підприємства;
в) умови ліквідації та реорганізації підприємства;
г) обраний метод амортизації, оцінки вибуття запасів, розподілу загальновиробничих витрат.

26. Статут підприємства є обов’язковим документом для:

а) туроператора;

б) турагента (юридичної особи);

в) інформаційного центра (громадської організації);

г) всі відповіді правильні.
27. Установчий договір – це документ, що регламентує й закріплює відносини між сторонами із приводу:

а) участі у створенні підприємства;

б) участі в керуванні підприємством та користуванні результатами спільної діяльності;

в) юридичного статусу підприємства;

г) усі відповіді правильні.

28. Для реєстрації туристського підприємства до Державної реєстраційної служби України подаються наступні документи:

а) реєстраційна картка, рішення засновників про створення юридичної особи, два примірника статуту (або положення, або установчого договору), довідка про реєстрацію в Пенсійному фонді, в органах Державної податкової служби, та довідка про відкритий банківський рахунок;

б) реєстраційна картка, документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб-підприємців, два примірника засновницьких документів;

в) реєстраційна картка, рішення засновників про створення юридичної особи, два примірника статуту (або положення, або установчого договору);

г) реєстраційна картка, паспорт та ідентифікаційний код.

29. Рішення засновника про створення юридичної особи передбачає узагальнення такої інформації:

а) перелік засновників, їх частки у статутному капіталі та умови виходу засновника зі складу підприємства;

б) розмір, склад, терміни та порядок внесення учасниками вкладів при створенні підприємства;

в) перелік засновників, їх паспортні дані та рішення щодо створення підприємства, затвердження статуту та призначення генерального директора із правом першого підпису платіжних документів;

г) всі відповіді правильні.

30. Туроператорська діяльність – це:

а) будь-яка діяльність у сфері туризму;

б) придбання і реалізація продукції з метою перепродажу та задоволення потреб туристів:

в) діяльність з формування, просування і реалізації туристського продукту, що здійснюється юридичною особою на підставі ліцензії;

г) діяльність з просування і реалізації туристського продукту, що здійснюється юридичною особою відповідно до міжнародних правил.

31. Чи може фізична особа бути туроператором:

а) може, при наявності спеціального дозволу, виданого органом центральної влади;
б) може, при наявності ліцензії;
в) так, може;

г) ні, не може.

32. Чи може фізична особа бути турагентом:

а) може, при наявності спеціального дозволу, виданого органом центральної влади;
б) ні, не може;

в) так, може;

г) може при відповідній реєстрації в органах Державної реєстраційної служби України.

33. Яку з перелічених функцій виконує туроператор:

а) надання послуг розміщення;

б) надання послуг харчування;

в) формування пакета туристичних послуг;

г) реалізація туристичних послуг.

34. Яку з перелічених функцій виконує турагент:

а) реалізація турпродукту;

б) надання послуг розміщення;

в) надання послуг харчування;

г) розробка розважальних заходів.

35. Яка з перелічених функцій найбільш важлива для туроператора:

а) інформаційна; 

б) сервісна; 

в) комплектуюча;

г) програмна.

36. Яка з перелічених функцій найбільш важлива для турагента:

а) інформаційна; 

б) сервісна; 

в) комплектуюча;

г) програмна.

37. Що з переліченого відноситься до етапів створення туристського підприємства:

а) вибір назви фірми, визначення юридичної адреси та отримання документів на приміщення;

б) вибір організаційно-правової форми підприємства;
в) формування статутного капіталу;
г) усі відповіді вірні.

38. Чи потрібно реєструвати туристське підприємство в Державній податковій адміністрації:

а) так, обов’язково;

б) за бажанням власника підприємства;

в) ні, не потрібно;
г) на вимогу Державної податкової адміністрації.
39. Чи потрібно реєструвати туристське підприємство у Пенсійному фонді:

а) так, обов’язково;

б) так, за бажанням власника підприємства;

в) ні, не потрібно;

г) на вимогу Пенсійного фонду.
40. Чи необхідно туристському підприємству мати рахунок у банку:

а) так, обов’язково;

б) так, за бажанням власника підприємства;

в) ні, не потрібно;

г) на вимогу банківської установи.
41. Туристичний ринок – це:

а) попередньо розроблений комплекс туристичних послуг, який поєднує не менше ніж дві такі послуги та до складу якого входять послуги перевезення, послуги розміщення та інші туристичні послуги, не пов'язані з перевезенням і розміщенням (послуги з організації відвідувань об'єктів культури, відпочинку та розваг, реалізації сувенірної продукції);

б) комплекс заходів, спрямованих на створення та підготовку до реалізації туристичного продукту чи туристичних послуг (організація рекламних подорожей, участь у спеціалізованих виставках, ярмарках, видання каталогів, буклетів);
в) сукупність організаційно-економічних відносин з приводу організації та купівлі-продажу туристичних послуг;
г) система економічних відносин з приводу формування, розподілу та перерозподілу фінансових ресурсів підприємств (установ, організацій).
42. Світова організація туризму була створена у:

а) 1925 р.;
б) 1975 р.;
в) 2000 р.;
г) 2015 р.
43. Основний виконавчий орган, який здійснює регулювання туристичного сектору України – це:

а) Міністерство культури та туризму;

б) Міністерство інфраструктури;

в) Міністерство економічного розвитку і торгівлі України;

г) Міністерство сім’ї, спорту та молоді.

44. Ліцензія – це:

а) нормативний документ, розроблений на основі консенсусу, затверджений визнаним органом, направлений на досягнення оптимального ступеня впорядкування в певній області;

б) спеціальний дозвіл на здійснення конкретного виду діяльності при обов'язковому дотриманні ліцензійних вимог і умов;

в) документ, який вказує, що забезпечується необхідна впевненість в тому, що відповідним чином ідентифікована продукція, процес, послуга відповідають конкретному стандарту або іншому нормативному документу;

г) нормативно-правовий акт, який встановлює ключові вимоги до ліцензування туристичної діяльності.
45. Ліцензійні вимоги і умови – це:

а) сукупність встановлених нормативними актами вимог і умов, виконання яких ліцензіатом обов'язково при здійсненні ліцензованого виду діяльності;

б) спеціальний дозвіл на здійснення конкретного виду діяльності при обов'язковому дотриманні ліцензійних вимог і умов;

в) документ, який вказує, що забезпечується необхідна впевненість в тому, що відповідним чином ідентифікована продукція, процес, послуга відповідають конкретному стандарту або іншому нормативному документу;

г) нормативний документ, розроблений на основі консенсусу, затверджений визнаним органом, направлений на досягнення оптимального ступеня впорядкування в певній області.

46. Чи підлягає ліцензуванню в Україні туроператорська діяльність:

а) не підлягає;

б) підлягає тільки для державних підприємств-туроператорів;
в) підлягають ліцензуванню туроператори, що займаються виїзним туризмом;
г) ліцензування є обов’язковим для усіх підприємств-туроператорів.

47. Чи підлягає ліцензуванню в Україні турагентська діяльність:

а) не підлягає;

б) підлягає тільки для державних підприємств-турагентів;
в) підлягають ліцензуванню турагенти, що займаються виїзним туризмом;
г) ліцензування є обов’язковим для всіх туристичних підприємств.

48. Який орган державної влади здійснює ліцензування туристської діяльності в Україні:

а) УкрСЕПРО;

б) Міністерство економічного розвитку і торгівлі України;

в) Державне агентство туризму і курортів;

г) Держспоживстандарт України.

49. Який повинен бути стаж роботи керівника підприємства-туроператора при отриманні ліцензії:

а) не менше 5 років; 

б) не менше 2 років; 

в) не менше 3 років;

г) не має вимог щодо стажу.

50. Для яких туристських підприємств у керівника повинна бути вища освіта в області туризму:

а) туроператор; 

б) турагент; 
в) громадська організація в сфері туризму;
г) освіта не має значення.

51. Чи може фізична особа одержати ліцензію на здійснення туроператорської діяльності:

а) може, при наявності спеціального дозволу, виданого органом центральної влади;
б) може, після попередньої реєстрації в органах Державної реєстраційної служби;
в) так, може;

г) ні, не може.

52. Яка величина фінансового забезпечення відповідальності для туроператора з міжнародного туризму:

а) 200 євро; 

б) 2000 євро; 

в) 20000 євро;

г) 100000 євро.

53. Яка величина фінансового забезпечення відповідальності для туроператора з в’їзного та внутрішнього туризму:

а) 2000 євро; 

б) 10000 євро; 

в) 20000 євро;
г) 100000 євро.

54. Яка величина фінансового забезпечення відповідальності для турагента:

а) немає встановленої суми; 

б) 2000 євро; 

в) 20000 євро;
г) 100000 євро.

55. Що необхідно зробити для продовження дії ліцензії при закінченні терміну її дії:

а) переоформити ліцензію;

б) оформити дублікат ліцензії;
в) перереєструвати суб’єкта підприємницької діяльності;
г) ліцензія видається на необмежений строк.

56. Який документ необхідно оформити при відкритті філії турпідприємства:

а) нову ліцензію; 

б) копію ліцензії; 

в) дублікат ліцензії;

г) жодної правильної відповіді.

57. Який документ видається при втраті ліцензії:

а) копія ліцензії; 

б) нова ліцензія; 

в) дублікат ліцензії;
г) необхідно проходити повторну процедуру ліцензування.

58. Що може бути підставою для відмови у видачі ліцензії:

а) наявність в документах, представлених здобувачем ліцензії, недостовірної або спотвореної інформації;

б) відсутність у здобувача ліцензії мінімального розміру фінансового забезпечення;
в) недостовірна інформація в поданій документації;
г) усі перераховані відповіді вірні.

59. В яких випадках відбувається анулювання ліцензії:

а) у разі припинення діяльності фізичної або юридичної особи, що займається туристською діяльністю;

б) у разі неодноразового порушення ліцензіатом ліцензійних вимог і умов або у разі грубого порушення ліцензіатом ліцензійних вимог і умов;
в) відмова ліцензіата в проведенні перевірки органом ліцензування;
г) у всіх перерахованих випадках.

60. Як називається процедура підтвердження відповідності продукції, процесів, послуг встановленим вимогам:

а) стандартизація; 

б) специфікація; 

в) сертифікація;
г) метрологія.
61. Що підтверджує сертифікат відповідності:

а) продукція, процес, послуга відповідають конкретному стандарту;

б) продукція, процес, послуга відповідають конкретному закону;

в) продукція, процес, послуга відповідають конкретному наказу;

г) продукція, процес, послуга відповідають взятим зобов’язанням перед покупцями.

62. Чи підлягають обов’язковій сертифікації в Україні послуги готелів:

а) не підлягають;

б) підлягають послуги тільки 4-х та 5- ти зіркових готелів;
в) підлягають послуги готелів, що входять в міжнародну готельну мережу;
г) підлягають послуги усіх готелів.

63. Чи підлягають обов’язковій сертифікації в Україні послуги ресторанів:

а) так, а саме послуги ресторанів, які знаходяться у державній власності;
б) так, а саме послуги закладів громадського харчування;
в) підлягають послуги усіх ресторанів;

г) не підлягають.
64. Чи сприяє стандартизація наданню громадянам права на безпеку та комфортність праці та відпочинку:

а) так, завжди сприяє;

б) так, сприяє в залежності від виду продукції, процесів, послуг;

в) ні, не сприяє;
г) жодної правильної відповіді.

65. Скільки послуг згідно із законом “Про туризм” може входити до турпродукту:

а) одна і більше; 

б) не менше 2-х; 

в) не менш 3-х;
г) більше 3-х.

66. Що відноситься до характерних туристських товарів та послуг:

а) це товари й послуги, виробництво і реалізація яких не залежить від попиту туристів на них;

б) це товари та послуги, виробництво і реалізація яких значно залежить від попиту туристів на них;

в) це товари й послуги, виробництво і реалізація яких умовно залежить від попиту туристів на них;

г) це дефіцитні товари та послуги в місці основного проживання, які доступні для купівлі туристами в місцях відпочинку.
67. Як впливає підвищення якості туристських послуг на конкуренто-спроможність турфірми:
а) збільшує;

б) зменшує;
в) залежить від кон’юнктури ринку;
г) не впливає.

68. Які з наведених ознак притаманні тільки готелю:

а) номерний фонд;

б) наявність більше п’яти поверхів;

в) наявність вивіски;

г) надання послуг і проживання, і харчування.

69. Що повинен обов’язково мати готельний номер:

а) санвузол;

б) ліжко;.

в) телевізор;

г) оргтехніку.

70. Яка з наведених служб повинна обов’язково бути в організаційній структурі готелю:

а) служба паркування автомобілів;

б) служба розваг та відпочинку;

в) служба експлуатації номерного фонду;

г) служба бронювання.

71. Який чинник є вирішальним при виборі місця розташування готелю:

а) орієнтація на трудові ресурси;

б) орієнтація на збут послуг;

в) орієнтація на низьку вартість землі та будівельно-монтажних робіт;

г) орієнтація на сприятливі природні ресурси.

72. Яка залежність між поняттями “засіб розміщення” та “готель”:

а) готель є різновидом засобу розміщення;

б) засіб розміщення є різновидом готелю;

в) засіб розміщення і готель це тотожні поняття;

г) у вітчизняній практиці ці поняття вживають як синоніми.

73. При організації харчування в ресторанах готелів напівпансіон передбачає:

а) сніданок та обід або сніданок та вечерю;

б) тільки обід;

в) тільки вечерю;

г) трьохразове харчування.

74. Чи повинні працівники підприємств харчування періодично здавати екзамен на знання санітарного мінімуму й проходити медичний огляд:

а) обов’язково повинні;

б) не повинні;

в) за рішенням адміністрації;

г) за рішенням обласної медслужби.

75. Який метод обслуговування при організації харчування передбачає обслуговування клієнтів за однаковим меню в один і той же час:

а) “а ля карт”; 

б) “табльдот”; 

в) “а парт”;
г) “кейтеринг”.
76. Який метод обслуговування при організації харчування передбачає замовлення клієнтом через офіціанта блюд та напоїв з меню та їх приготування відразу після замовлення:

а) “а ля карт”; 

б) “табльдот”; 

в) “а парт”;

г) “кейтеринг”.
77. Який метод обслуговування при організації харчування передбачає попереднє замовлення клієнтом блюд та напоїв з меню та їх вживання в зазначений час:

а) “а ля карт”; 

б) “табльдот”; 

в) “а парт”;

г) “кейтеринг”.
78. Які існують форми взаємодії туристських підприємств та авіакомпаній:

а) бронювання місць та викуп авіаквитків через агентства авіакомпанії чи систему бронювання;

б) договір з авіакомпанією на квоту місць на регулярних авіарейсах;

в) агентська угода і робота в ролі агентства з продажу авіаквитків для своїх туристів а також організація чартерних авіарейсів під туристські перевезення;

г) усі відповіді правильні.
79. Туристичні оператори – це:

а) суб’єкти підприємницької діяльності, створені згідно із законодавством України, для яких виключною діяльністю є просування та реалізація туристичних продуктів, надання окремих туристичних послуг, а також посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг;
б) суб’єкти підприємницької діяльності, створені згідно із законодавством України, діяльністю яких є організація та забезпечення створення туристичного продукту, реалізація та надання туристичних послуг, а також посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг і які в установленому порядку отримали ліцензію;

в) суб’єкти підприємницької діяльності, створені згідно із законодавством України, для яких виключною діяльністю є організація та забезпечення створення туристичного продукту та їх реалізація виключно через турагентську мережу з метою максимального задоволення потреб туристів;

г) суб’єкти підприємницької діяльності, створені згідно із законодавством України, основною метою яких є реалізація характерних та супутніх туристичних послуг.

80. Основними складовими туристичного ринку є:

а) туристичні підприємства та розроблений ними комплекс туристичних послуг, що призначений для реалізації;

б) туристичні підприємства, туристи та екскурсанти, туристичні ресурси;
в) туроператори, турагенти, представники ресторанного та готельного бізнесу, розважальні заклади, державні установи в сфері туризму;

г) сукупність туристичних продуктів, додаткових туристично-екскурсійних послуг та специфічних і неспецифічних туристичних товарів.
81. Україну в Світовій організації туризму постійно представляє:

а) Прем’єр-міністр України;
б) Міністр закордонних справ України;

в) Міністр економіки України;
г) Надзвичайний та Повноважний посол України в Королівстві Іспанія та Князівстві Андорра.
82. Турагентська діяльність – це:

а) будь-яка діяльність у сфері туризму;

б) підприємницька діяльність з придбання і реалізації туристичної продукції, а також інших туристичних послуг з метою отримання прибутку шляхом максимального задоволення потреб туристів;
в) діяльність з формування, просування і реалізації туристського продукту, що здійснюється юридичною особою на підставі ліцензії;

г) діяльність з надання послуг гостинності з метою максимального задоволення потреб клієнтів та отримання прибутку.

83. До основних видів туристичних формальностей належать:

а) паспортно-візові, митні, валютні, санітарні; 

б) укомплектування туристичного продукту, реклама та інші інструменти просування, технологія обслуговування туристів/екскурсантів; 

в) ліцензування, стандартизація, сертифікація;

г) виробництво та збут туристичних продуктів та окремих туристичних послуг.

84. Міжнародною організацією, яка формує рекомендації щодо спрощення туристичних формальностей є:

а) Міжнародний союз офіційних туристських організацій (МСОТО); 

б) Всесвітня організація торгівлі (ВТО); 

в) Світова організація туризму (ЮНВТО);

г) Організація Об’єднаних націй з питань освіти, науки і культури.

85. Віза – це:

а) опитний лист, що заповнюється особою, яка звертається в іноземне дипломатичне представництво з метою отримання права на в’їзд/виїзд громадянина через територію іншої держави;

б) відмітка в паспорті прикордонними службами інших держав, яка засвідчує в’їзд/виїзд особи з метою відпочинку, оздоровлення, навчання, возз’єднання родини, участі в спортивних змаганнях, мистецьких заходах, тощо;

в) спеціальний дозвіл іноземного уряду на в’їзд/виїзд, проживання або транзитний проїзд громадянина іншої країни через територію, яка підпорядкована даному уряду;

г) консульський збір, який необхідно сплатити з метою отримання дозвільної документації на перетин кордону.

86. Віза не видається в наступному випадку:

а) паспорт не дійсний протягом трьох місяців після запланованої поїздки; 

б) наявність близьких родичів в країні, до якої планується подорож; 

в) в паспорті відсутні дані щодо освіти візоодержувача;

г) аналогічна віза була видана на конкретний термін в минулому.

87. Документом громадянина України, який надає право на в’їзд/виїзд з території України є:

а) внутрішній біометричний паспорт; 

б) паспорт громадянина України для виїзду за кордон; 

в) посвідчення особи, затверджене розпорядженням КМУ;

г) водійські права.

88. Угода про поступову відміну контролю на спільних коронах в межах ряду країн-учасниць ЄС називається:

а) Гаагська конвенція; 

б) Шенгенська угода; 

в) план Маршала;

г) Манільська декларація.

89. У 2015 р. до Шенгенської зони входить :

а) 16 країн;

б) 5 країн;
в) 26 країн;

г) Шенгенська зона призупинила своє існування у зв’язку з високими міграційними процесами.

90. Для оформлення візи «Шенген» наявність медичного страхового полісу:

а) завжди є обов’язковою; 

б) є обов’язковою, якщо термін перебування в країні більше 3-х днів; 

в) не є обов’язковою, якщо термін перебування в країні менше 10-ти днів;

г) не є обов’язковим.

91. Який документ видається при втраті закордонного паспорту для повернення на територію України:

а) посвідчення особи на повернення в Україну, яке видається закордонною дипломатичною установою; 

б) посвідчення особи на повернення в Україну, яке видається поліцією країни, на території якої було втрачено паспорт; 

в) внутрішній паспорт громадянина України;

г) новий паспорт, виданий консульством країни, де особа відпочиває.

92. Митні формальності – це:

а) процедури, пов’язані з необхідністю дотримання особами, що перетинають державний кордон, правил і умов ввезення і вивозу речей і товарів;

б) комплекс паспортно-візових процедур на пунктах пропуску через кордон;

в) огляд представниками митного контролю вмісту багажу пасажирів, які перетинають державний кордон, а також обкладання багажу, що провозиться, митними зборами;

г) дотримання медичних умов перетину кордону.

93. Митна декларація в митних пунктах є обов’язковою для заповнення, якщо турист проходить по:

а) «червоному» коридору;

б) «зеленому» коридору;
в) «жовтому» коридору;
г) території “duty-free”.
94. Туристи і екскурсанти мають право на:

а) необхідну і достовірну інформацію про правила в’їзду/виїзду до/з країни тимчасового перебування, про пам’ятки природи, історії, архітектури, звичаї та культуру місцевого населення; 

б) особисту безпеку, захист життя та здоров’я, одержання відповідної медичної допомоги; 
в) отримання обов’язкової інформації, що передує укладанню договору;
в) всі відповіді вірні.

95. Туристи і екскурсанти зобов’язані:

а) дотримуватись релігійних традицій країни-перебування; 

б) сплачувати податки та збори в країні-перебування; 

в) відшкодовувати збитки завдані їх неправомірними діями;

г) відвідувати всі визначні місця в країні-перебування.

96. Продаж турпродукту туристам здійснюється на договірній основі. Між туристом і агентством повинен бути укладений:

а) агентський договір; 

б) договір купівлі-продажу туристичного продукту; 

в) договір купівлі-продажу туристичної послуги;

г) договір надання інформаційних послуг.

97. Туристичний ваучер – це:

а) документ, що підтверджує статус особи або групи осіб як туристів, оплату послуг чи її гарантію і є підставою для отримання туристом або групою туристів туристичних послуг;

б) плата за надані туристичним оператором (агентством) послуги;

в) програма туру, що додається до договору купівлі-продажу туристичного продукту;

г) документ, який визначає права та обов’язки туристів.
98. Основні відмінності туриста від екскурсанта полягають: 

а) в організації відвідування іншої місцевості;
б) метою подорожі;
в) тривалістю подорожі;
г) віковими характеристиками.
99. Виїзний туризм – це виїзд з постійного місця проживання: 
а) за межі міста;
б) за межі країни;
в) на екскурсію в межах країни;

г) перетин іншої території під час слідування до основного місця відпочинку.
100. Внутрішній туризм – це подорожі: 
а) іноземних громадян в межах України;
б) громадян України територією України;
в) громадян України територією інших держав;

г) іноземних громадян за межами України.
101. Організація харчування в ресторанах готелів напівпансіон (HB) передбачає:

а) сніданок та вечерю/обід;

б) обід;

в) вечерю;

г) сніданок.

102. Система організація харчування типу FB в ресторанах готелів передбачає:

а) сніданок «шведський стіл»;

б) 2-х разове харчування;

в) 3-х разове харчування;

г) повний пансіон, алкогольні та безалкогольна напої безкоштовно.

103. Система організації харчування типу ВВ в ресторанах готелів передбачає:

а) сніданок «шведський стіл»;

б) 2-х разове харчування;

в) 3-х разове харчування;

г) повний пансіон, алкогольні та безалкогольна напої безкоштовно.

104. При організації харчування в ресторанах готелів типу АІ передбачає:

а) сніданок «шведський стіл»;

б) 2-х разове харчування;

в) 3-х разове харчування;

г) повний пансіон, алкогольні та безалкогольна напої безкоштовно.
105. Що таке “туристичні оператори” відповідно до Закону України “Про туризм”:

а) юридичні особи, створені згідно із законодавством України, для яких виключною діяльністю є організація та забезпечення створення туристичного продукту, реалізація та надання туристичних послуг, а також посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг і які в установленому порядку отримали ліцензію;

б) юридичні особи, створені згідно із законодавством України, а також фізичні особи-суб'єкти підприємницької діяльності, які здійснюють посередницьку діяльність з реалізації туристичного продукту та туристичних послуг інших суб'єктів туристичної діяльності;

в) суб'єкти підприємницької діяльності, що надають послуги з тимчасового розміщення (проживання), харчування, екскурсійних, розважальних та інших туристичних послуг;

г) юридичні та фізичні особи-підприємці, створені згідно із законодавством України, для яких виключною діяльністю є організація та забезпечення створення туристичного продукту, реалізація та надання туристичних послуг, а також посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг.
106. З метою створення рівних можливостей суб'єктам туристичної діяльності на ринку туристичних послуг та забезпечення захисту прав і законних інтересів громадян, підвищення рівня туристичного обслуговування здійснюється:

а) ліцензування;

б) страхування;

в) оподаткування;

г) митне оформлення.

107. До обов’язкових видів страхування туристів належать:

а) страхування майна та від нещасного випадку;

б) медичне та від нещасного випадку;

в) страхування життя;

г) страхування майна.

108. Собівартість туристичного продукту – це:

а) сума витрат на забезпечення основних туристичних послуг;

б) сума витрат на забезпечення основних туристичних послуг з врахуванням запланованої норми прибутку;

в) сума витрат на оплату праці організаторам подорожі;

г) сума, яка забезпечує беззбитковий рівень діяльності.
109. Основною міжнародною організацією, що сприяє гармонійному розвитку туризму у світі є:

а) ВТО; 

б) ЮНВТО; 

в) ІКАО;

г) Міжнародна асоціація з туризму.

110. Франчайзинг в туризмі – це:

а) форма співпраці між юридично та фінансово незалежними сторонами, в рамках якої одна сторона (франчайзер), що володіє успішним бізнесом, відомою торговою маркою та іншими нематеріальними активами, дозволяє іншій стороні (франчайзі) користуватися цією системою на певних умовах; 

б) форма співпраці між материнською та дочірньою компаніями, в рамках якої одна сторона (франчайзер), що володіє успішним бізнесом, відомою торговою маркою та іншими нематеріальними активами, дозволяє іншій стороні (франчайзі) користуватися цією системою на певних умовах; 

в) договір купівлі-продажу франшизи;

г) особливий вид діяльності, який передбачає створення нової торговельної марки та інших нематеріальних активів, з метою її реалізації та отримання прибутку.

111. Однією із туристичних франшиз в Україні є:

а) Інтурист;

б) AmericaTour;

в) TUI;

г) Дороги світу.
112. Туроператори масового ринку спеціалізуються:

а) на певному сегменті (напрямі) ринку туристичних послуг, на приклад на популярних напрямках до Єгипту, Турції, Греції та Болгарії;

б) на специфічних турах (сафарі, рафтинг, дайвінг і т.д.);

в) на обслуговуванні окремих етнічних груп як в межах країни, так і за кордоном;
г) на формуванні та реалізації турпакетів у добре відомі туристичні центри і курорти, перевезення до яких здійснюється приватними авіакомпаніями або чартерними рейсами.
113. За місцем діяльності туроператори поділяються:

а) внутрішні, виїзні та на прийомі;

б) ініціативні та рецептивні;

в) спеціалізованими та багатопрофільними;
г) державні та приватні.

114. Турпідприємства, які спеціалізуються на організації «зелених» турів:

а) формують екскурсії до природно-заповідних територій;

б) організовують тури до екологічно чистих куточків земної кулі;

в) формують та реалізують турпродукти, основою яких є відвідування сільськогосподарських (зелених) територій;
г) формують та реалізують турпакети у добре відомі туристичні центри і курорти, перевезення до яких здійснюється приватними авіакомпаніями або чартерними рейсами.

115. За правовим статусом туроператори бувають:

а) лише фізичними особами-підприємцями;

б) лише юридичними особами;

в) як юридичними, так і фізичними особами-підприємцями;
г) резидентами та нерезидентами.

116. За формами організації турагенти можуть бути:

а) самостійними підприємствами, які співпрацюють з однією або декількома фірмами-туроператорами на основі взаємних угод;

б) частиною збутової сітки великої фірми туроператора;

в) турбюро-турагенти, які забезпечують переважно екскурсійне обслуговування і за попередніми формами взаємодіють з туроператорами і турагентами інших видів;
г) всі відповіді правильні.

117. За процесом створення та реалізації турпродуктів не існує такий вид туристичних підприємств:
а) туроператори, які створюють туристичні продукти та реалізують їх через турагентів;

б) туроператори, які створюють та самостійно реалізують туристичні продукти;

в) турагенти, які створюють та реалізують туристичні продукти;

г) турагенти, які реалізують туристичні продукти, створені туроператорами.

118. Туристичні підприємства, які спеціалізуються на організації подорожей до культових, сакральних об’єктів, є:
а) підприємствами рекреаційного туризму;

б) підприємствами ділового туризму;

в) підприємствами спортивного туризму;

г) підприємствами релігійного туризму.

119. Формування доходів туристичного агентства відбувається як:

а) різниця між вартістю сформованого туристичного продукту та вартістю його окремих елементів, які надані сторонніми організаціями (транспортними, розважальними, екскурсійними організаціями, готелями, закладами харчування тощо);

б) комісійні за посередництво;

в) сума, сплачена іншим підприємствам за транспортування, проживання, харчування та страхування;

г) сума всіх грошових надходжень за мінусом непрямих податків.
120. Об’єктом туристичного ринку є:
а) сувенірна продукція;

б) туристичні продукти та окремі туристичні послуги;

в) послуги транспортування та харчування;

г) туристичні ресурси.
121. До туристичних ресурсів належать:

а) географічні та економічні;

б) урбаністичні та сільські;

в) історико-культурні, природні та інфраструктурні;

г) готелі, ресторані, транспортні компанії, розважальні заклади, видавництва та інші суб’єкти підприємницької діяльності, що формують інфраструктуру туристичного ринку.
122. Прибуток туристичного підприємства визначається як:

а) сума, на яку доход перевищують витрати;

б) сума, на яку витрати перевищують доходи;

в) кількість туристів, що придбали туристичні продукти та/або отримали туристичні послуги;

г) валютні надходження на розрахунковий рахунок підприємства.
123. Турагент – це:
а) посередник, який купує елементи туру та формує їх в пакет;

б) роздрібний продавець;

в) виробник послуг розміщення та харчування;

г) суб’єкт підприємницької діяльності, виключною діяльністю якого є надання окремих туристичних послуг.

124. За впливом на бюджет країни виділяють такі види туризму:
а) внутрішній, міжнародний та транзитний;

б) організований та неорганізований;

в) активний і пасивний;

г) постійний і сезонний.

125. Характерною рисою даного виду туризму є короткочасне знаходження в регіоні під час зупинки на шляху прямування до місця кінцевого призначення, – це:

а) міжнародний;

б) внутрішній;

в) транзитний;

г) всі відповіді правильні.

126. Туризм людей середнього віку включає:

а) туристів віком до 13 років;

б) туристів віком від 14 до 30 років;

в) туристів віком від 30 до 60 років;

г) туристів віком понад 60 років.

127. Найчастіше туроператори організовують подорожі наступного характеру:

а) індивідуальний;

б) сімейний;

в) груповий;

г) корпоративний.

128. Головною метою функціонування туристичних підприємств є:

а) формування попиту на ринку туристичних послуг;

б) розробка нових туристичних продуктів;

в) інформаційно-консультаційне забезпечення потенційних туристів/екскурсантів;

г) отримання прибутку шляхом задоволення потреб споживачів у туристичних послугах.

129. В структурі виїзного туристичного потоку України найбільшу питому вагу займає:

а) Російська Федерація;

б) Польща;

в) Турція;

г) Італія.

130. Сальдо туристичного балансу України у 2014-2015 рр.:

а) від’ємне;

б) додатне;

в) нульове;

г) жодної правильної відповіді.

131. В структурі в’їзного туристичного потоку в Україну найбільшу питому вагу займає:

а) Російська Федерація;

б) Польща;

в) Молдова;

г) Білорусь.

132. До складу UNWTO як до міжурядової організації входять:

а) представники урядів суверенних держав-членів даної організації;

б) представники урядів суверенних держав-членів даної організації й асоційовані члени (території, які не здійснюють самостійні зовнішні відносини);

в) представники урядів суверенних держав-членів даної організації й асоційовані члени (території, які не здійснюють самостійні зовнішні відносини), а також інші компанії, які працюють у сфері туризму;

г) представники урядів суверенних держав-членів даної організації й асоційовані члени (території, які не здійснюють самостійні зовнішні відносини), представники інших організацій, що входять до складу ООН.

133. Україна приєдналась до складу UNWTO у:

а) 1991 р.;

б) 1997 р.;

в) 2004 р.;

г) 2014 р.

134. Штаб-квартира UNWTO знаходиться у місті:

а) Париж;

б) Лондон;

в) Нью-Йорк;

г) Мадрид.

135. Яка із перерахованих мов не є офіційною мовою UNWTO:

а) англійська;

б) арабська;

в) іспанська;

г) українська.
136. Установа, завдання якої полягає у пропаганді туризму та екскурсій серед населення, організації масового самодіяльного туризму, підготовка туристів до категорійних туристських походів, називається:

а) туроператор;

б) турагент;

в) бюро екскурсій;

г) туристський клуб.

137. Процедура реєстрації туроператора (юридичної особи) здійснюється:

а) Державною реєстраційною службою України;

б) Державної міграційною службою України;

в) Державної податковою службою України;

г) Міністерством економічного розвитку і торгівлі України.

138. Процедура реєстрації турагента (фізичної особи-підприємця) здійснюється:

а) Державною реєстраційною службою України;

б) Державної міграційною службою України;

в) Державної податковою службою України;

г) Міністерством економічного розвитку і торгівлі України.

139. Найбільшу ринкову частку та найбільшу кількість конкурентних переваг мають туристичні підприємства:

а) лідери;

б) аутсайдери;

в) зі слабкою конкурентною позицією;

г) з міцною конкурентною позицією.

140. Організаційна структура, в якій кожний працівник туристичного підприємства підпорядковується одному керівнику і одержує вказівки тільки від нього, називається:

а) лінійна;

б) функціональна;

в) лінійно-функціональна;

г) змішана.

141. Організаційна структура туристичного підприємства, яка поєднує функціональні служби та лінійні, при цьому вся підприємницька діяльність підпорядковується одному керівнику, називається:

а) лінійна;

б) функціональна;

в) лінійно-функціональна;

г) змішана.

142. Для невеликих туристичних агентств найбільш притаманна наступна організаційна структура управління:

а) лінійна;

б) функціональна;

в) лінійно-функціональна;

г) змішана.

143. Директори відділів, служб, напрямів належать до наступного рівня управління:
а) інституційний;

б) управлінський;

в) технічний;

г) жодної правильної відповіді.

144. Одиницею продажу туристичного продукту, первинним проектним модулем у туристичному бізнесі є:

а) туристичний пакет;

б) туристична послуга;

в) туристична подорож;

г) технологічна карта.

145. До складу обов’язкових технологічних документів, що складаються при проектуванні туру не відносять тільки:

а) технологічну карту;

б) графік завантаження туристичного підприємства;
в) програму обслуговування туристів;

г) перелік екскурсійних та анімаційних програм.  

146. Для управління якістю туристичних послуг використовуються стандарти серії:

а) ISO 9000;

б) ISO 14000;

в) ISO 22000;

г) ISO 6000.
147. Можливий обсяг реалізації окремих турів, послуг туризму та товарів туристсько-сувенірного призначення – це:

а) інфраструктура туристичного ринку;
б) сегментація туристичного ринку;
в) потенційна ємність туристичного ринку;

г) туристичний потік.
148. Банк, що емітує платіжні картки для оплати туристами послуг під час подорожі відноситься до:

а) суб’єктів туристичного ринку;
б) інфраструктури туристичного ринку;

в) контрагентів туристичного ринку;
г) підприємств туристичної галузі.

149. До інфраструктури туристичного ринку не належить:

а) туристична виставка;
б) туристична асоціація;
в) страхова компанія;
г) турагент.
150. Ціна туристичного продукту визначається, як:
а) сума витрат на виробництво туристичного прибутку;

б) прибуток туристичного підприємства від продажу туристичних продуктів та окремих туристичних послуг;

в) сумарні витрати на виробництво та реалізацію туристичних продуктів з врахуванням витрат на рекламу;

г) сума собівартості та запланованого рівня прибутку з коригуванням на надбавки чи знижки.

151. Основними складовими елементами турпродукту є:

а) тур, комплекс послуг на маршруті та характерні туристичні послуги;

б) тур, додаткові туристично-екскурсійні послуги, товари;

в) турпакет та комплекс послуг на маршруті;

г) туристичний центр, транспорт, трансфер та послуги гостинності.

152. Поняття «турпродукт» та «турпослуга»  є:

а) тотожними за змістом;

б) поняття «турпродукт» є ширшим за змістом;

в) поняття «турпослуга» є ширшим за змістом;

г) жодної правильної відповіді.

153. Первинною одиницею турпродукту  є:

а) тур;

б) турпакет;

в) туристична послуга;

г) характерна туристична продукція.

154. Основними складовими елементами турпакету є:
а) тур, комплекс послуг на маршруті та характерні туристичні послуги;

б) тур, додаткові туристично-екскурсійні послуги, товари;

в) турпакет та комплекс послуг на маршруті;

г) туристичний центр, транспорт, трансфер та послуги гостинності.

155. Послуги гостинності включають:

а) послуги перевезення, харчування, проживання та екскурсійного обслуговування;

б) екскурсійно-інформаційні, культурно-видовищні, розважальні, спортивно-оздоровчі послуги;

в) послуги харчування та проживання;

г) набір запланованих послуг, розподілених по днях та годинах їх надання.

156. Трансфер передбачає:

а) транспортні перевезення в місці відпочинку за заздалегідь замовленим маршрутом;

б) послуги зустрічі туристів в місці прибуття туристів на відпочинок;

в) транспортне забезпечення туру;

г) жодної правильної відповіді.

157. Ваучер – це:
а) документ, що підтверджує статус особи або групи осіб як туристів, оплату послуг чи її гарантію і є підставою для отримання туристом або групою туристів туристичних послуг;

б) документ, який визначає програму перебування в туристичному центрі;

в) документ, який визначає вартість турпакету;

г) жодної правильної відповіді.

158. Ваучер заповнюється в наступній кількості примірників:

а) один;

б) два;

в) три;

г) за рішенням суб’єкта туристичного бізнесу.
159. В бланку ваучера не містяться наступні дані:
а) найменування та місцезнаходження суб’єкта туристичної діяльності;

б) прізвище та ім’я туриста;

в) строки надання і види туристичних послуг, їх загальна вартість;

г) візова історія туриста.
160. Менеджеру турфірми необхідно забронювати номер, в якому проживатиме сім’я з однорічною дитиною, який тип номеру необхідно обрати:

а) SGL;

б) DBL;

в) TRPL;

г) QDPL.
161. Клієнт планує ділову триденну поїздку на Всесвітню виставку EXPO-2016, в номері планує організовувати бізнес-зустрічі, менеджеру необхідно забронювати наступний тип номеру:
а) Standart;
б) Family room;

в) Studio;

г) Executive suite.
162. Якщо у ваучері зазначений вид розміщення ROH, то це передбачає проживання в наступному типі готельного номеру:

а) стандарт;

б) підвищеної якості;

в) апартаменти;

г) на розсуд адміністрації готелю.
163. Система проживання в готелі без харчування називається:

а) європейський план (EP);

б) американський план (AP);

в) азійський підхід (AsP);

г) австралійський підхід (AuP).
164. Система розміщення в готелі ВВ включає наступні послуги гостинності:

а) проживання та 3-х разове харчування;

б) проживання та 2-х разове харчування;

в) проживання та сніданок;

г) лише проживання.

165. Легкий сніданок при розміщенні в готелі за системою ВВ називається:

а) англійський;

б) американський;

в) континентальний;

г) базовий.

166. Номер класу Superior передбачає:

а) стандартні умови проживання;

б) покращені умови проживання;

в) умови проживання для гостей VIP класу;

г) на розсуд адміністрації готелю.

167. Номер класу Junior передбачає:

а) стандартні умови проживання;

б) спрощені умови проживання;

в) умови проживання для гостей VIP класу;

г) проживання гостей бізнес-класу.

168. Двоповерховий номер, який з'єднаний внутрішніми сходами та складається з двох і більше житлових кімнат, повного санвузла, називається:
а) Suit;

б) De Lux;

в) Duplex;

г) Studio.
169. Проживання в головному корпусі готелю у ваучері зазначається наступною абрівіатурою:

а) MB (main building);

б) HV (holiday village);

в) Cottage;

г) Cabana.
170. Chalet (шале) – це будівля готелю або на території готелю, яка має наступні характеристики:

а) невеликий дерев’яний будинок;

б) великий кам’яний будинок;

в) пересувна будівля;

г) жодної правильної відповіді.

171. Проживання в котеджі “Cottage Pool View” передбачає вид з вікна номеру на:

а) море;

б) парк;

в) сад;

г) басейн.
172. Зазначена абревіатура у ваучері 2ADL+Chld(2-6)(6-12) є гарантією, що в номері готелю будуть розміщені:

а) мама з двома неповнолітніми дітьми;

б) батьки з дитиною, вік якої може бути або 2-6 років, або 6-12 років;

в) двоє дорослих з двома неповнолітніми дітьми;

г) двоє дорослих та дитина, вік якої може бути або 2-6 років, або 6-12 років.

173. Поверх в готелі, на якому розташовуються номери із більш високим рівнем обслуговування, називається:

а) Executive Floor;

б) VIP Floor;

в) High-Tech Territory;

г) Superior Territory.

174. Умовне позначення EXB (SGL+EXB або DBL+EXB), що додається до основного типу номера, характеризує:

а) наявність додаткових меблів в номері;

б) додатково вбудовану кухню;

в) номер зі спальнею;

г) додаткове ліжко.

175. Менеджеру турфірми необхідно забронювати в готелі номер для молодят, який тип номером за зручностями варто обрати:

а) President;

б) Honeymoon room;

в) Family room;

г) Business.
176. Менеджеру турфірми необхідно забронювати в готелі номер для мами з трьохрічним сином, яке умовне позначення варто використати:
а) Sc;

б) SC;

в) Dc;

г) SGL+inf.

177. Згідно даних ваучера для проживання 3 ad + 2ch(2-12), адміністратору готелю необхідно надати номер:

а) 5-ти кімнатні апартаменти (Apartment);

б) поверх з підвищеним рівнем обслуговування (Executive Floor);

в) номер з додатковими ліжками для дітей (Family Room);

г) спальну кімнату (Bedroom).

178. Харчування в готелі HB+ передбачає, що в ціну включено:

а) 2-х разове харчування та імпортні алкогольні та безалкогольні напої;

б) 3-х разове харчування та місцеві алкогольні та безалкогольні напої;

в) 3-х разове харчування;

г) 2-х разове харчування та місцеві алкогольні та безалкогольні напої.

179. Харчування в готелі FB+ передбачає, що в ціну включено:

а) 2-х разове харчування та імпортні алкогольні та безалкогольні напої;

б) 3-х разове харчування та місцеві алкогольні та безалкогольні напої;

в) 3-х разове харчування;

г) 2-х разове харчування та місцеві алкогольні та безалкогольні напої.

180. Харчування в готелі UAI (Ultra All Inclusive) передбачає, що в ціну включено:

а) проживання та 3-х разове харчування;

б) проживання та харчування протягом дня з додатковим вибором закусок, солодощів та імпортних алкогольних напоїв;

в) проживання та харчування протягом дня з додатковим вибором закусок, солодощів та алкогольних напоїв місцевого виробництва; 
г) проживання та харчування за системою «a la carte».
181. BBF (Buffet Breakfast) або шведський стіл передбачає, що в система харчування в готелі організована:

а) за обраним туристом страв із меню;

б) за встановленим адміністрацією готелю меню;

в) відповідно до попереднього замовлення туриста;

г) самостійний вибір страв і порціювання їх туристами.

182. Ресторани готелю типу A-la carte передбачають:
а) вишукане меню на вибір шеф-кухаря ресторану;

б) розробку індивідуального меню за попереднім замовленням;

в) замовлення туристом відповідно до запропонованого меню страв та швидке їх приготування;

г) комплексний набір страв на зазначену суму.

183. В багатьох ресторанах меню складається з двох частин Table d’hote й A la carte, перший із яких означає:

а) вишукане меню на вибір шеф-кухаря ресторану;

б) розробку індивідуального меню за попереднім замовленням;

в) замовлення туристом відповідно до запропонованого меню страв та швидке їх приготування;

г) комплексний набір страв на зазначену суму.

184. Меню за схемою Table d’hote (табльдот) найчастіше застосовують у:
а) готелях 5*;

б) готелях 4*;

в) готелях 3*;

г) санаторіях, пансіонах та інших оздоровчих закладах.

185. За комплексом послуг, що входять до турпродукту, розрізняють пекидж-тур, характерною ознакою якого є:

а) формується туристичною фірмою та включає дві та більше туристичні послуги;

б) формується туристичною фірмою, але на вибір туриста, включає дві та більше туристичні послуги;

в) включає мінімальний набір туристичних послуг для індивідуальних туристів;

г) жодної правильної відповіді.

186. За комплексом послуг, що входять до турпродукту, розрізняють індивідуальний-тур, характерною ознакою якого є:

а) формується туристичною фірмою і включає дві та більше туристичні послуги;

б) формується туристичною фірмою на вибір туриста і включає дві та більше туристичні послуги;

в) включає мінімальний набір туристичних послуг для індивідуальних туристів;

г) жодної правильної відповіді.

187. Тури за кількістю учасників поділяються на:
а) пекидж та інклюзив;

б) групові та індивідуальні;

в) цілорічні та сезонні;

г) організовані та самодіяльні.

188. Якого з нижчеперерахованих класів турів не існує:

а) пішохідний;

б) перший;

в) люкс;

г) V.I.P.

189. Першим етапом розробки туру є наступний:

а) вибір пунктів маршруту;

б) розробка схеми маршруту та його програмного забезпечення;

в) розрахунок вартості туру;

г) організаційно-технічні заходи з пошуку партнерів та укладення з ними угод.

190. Організаційно-технічні заходи із забезпечення туру базуються на:

а) усних домовленостях;

б) угодах;

в) ініціативі туристів/екскурсантів;

г) програмі туру.

191. Угода між туристичним та автотранспортним підприємствами є:

а) угодою купівлі-продажу автотранспорту;

б) угодою оренди автотранспорту з екіпажем (водієм);

в) чартер-угода;

г) чинно оформленим маршрутним листом.

192. Робота міжнародного повітряного транспорту регламентується:

а) Манільською конвенцією;

б) Гаазькою конвенцією;

в) Чиказькою конвенцією;

г) вітчизняним законодавством.

193. Угода між туроператором та авіакомпанією на оренду літака називається:
а) агентська угода;

б) угода на надання квоти місць на регулярних авіарейсах;

в) чартер-угода;

г) жодної правильної відповіді.

194. Між туристичними та готельними підприємствами не практикується наступний вид угод:

а) про оренду готелю;

б) про закупівлю місць з повною оплатою;

в) про квоту місць;

г) про поточне бронювання.

195. Нижньою межею вартості тура є:

а) ціна;

б) собівартість;

в) витрати на транспортування;

г) витрати на транспортування та страхування.

196. На собівартість туру не впливають:

а) витрати на транспортування, проживання, харчування;

б) витрати на медичне страхування та візову підтримку;

в) витрати на організацію туристичної подорожі;

г) націнки та знижки.

197. Фізична особа під час перетину кордону має право перевозити наступну суму готівки:

а) 1000;

б) 5000;

в) 10000;

г) немає жодних обмежень при умові письмового декларування в повному обсязі.

198. Юридична особа під час перетину кордону має право перевозити наступну суму готівки:

а) 1000;

б) 5000;

в) 10000;

г) немає жодних обмежень при умові письмового декларування в повному обсязі.

199. Вимога до ергономічності туру передбачає:

а) безпеку всіх складових і на всіх етапах туру;

б) задоволення життєвих потреб туриста під час подорожі;

в) відповідність складових тура фізіологічним і психологічним потребам туриста;

г) категоріальну відповідність всіх складових тура.

200. Без віз українці протягом 90 днів можуть планувати тур до:

а) Ізраїлю;

б) Ірландії;

в) Іспанії;

г) Італії.

Ключі до тестів

