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1. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Екскурсійна теорія та організація надання екскурсійних послуг на туристично-екскурсійних підприємствах

Тема 1. Історія екскурсійної справи в Україні

Основні етапи розвитку екскурсійної справи в Україні. Зародження туристичних організацій на Західній Україні в 20-30-ті роки ХХ ст. Історія розвитку екскурсійної діяльності в сучасній Україні.

Література: [4, 5, 8, 9, 11, 12].

Тема 2. Екскурсія та її сутність

Основні визначення екскурсії: відповідно до Ліцензійних умов, Закону «Про туризм». Ознаки екскурсії, їх характеристика: активність, логічна послідовність, випереджувальна роль показу. Екскурсійний процес, його складові. Завдання екскурсійного процесу. Вимоги до екскурсії. Мета, завдання та форми проведення екскурсії. Функції екскурсії: інформація, культурний відпочинок, розширення кругозору, формування інтересів. Екскурсія як форма туристської послуги. Екскурсійний метод. Вимоги екскурсійного методу. Екскурсійний аналіз. Групи екскурсійного аналізу. Види аналізу. Показ, розповідь, рух - основні елементи екскурсії. Види показу. Вимоги до розповіді на екскурсії. Тематика екскурсій. Вимоги до тематики.

Література: [4, 5, 8, 9, 11, 12].

Тема 3. Класифікація екскурсій

Етапи удосконалення класифікації екскурсій. Сучасна класифікація екскурсій. Класифікація екскурсій залежно від змісту, тематики, складу учасників, місця проведення, способу пересування, форми проведення, тривалості. Характеристика екскурсії залежно від групових ознак. За змістом: оглядові й тематичні. За складом учасників для: дорослих і дітей, місцевого населення і туристів, сільського й міського населення, організованих груп та індивідуалів, бізнес-екскурсії. За місцем проведення: міські, заміські, музейні.

За способом пересування: пішохідні та з використанням різних видів транспорту. За формою проведення: екскурсія-масовка, екскурсія-прогулянка, екскурсія-концерт, екскурсія-спектакль, екскурсія для спеціальної аудиторії, навчальна екскурсія, пробна екскурсія.

Література: [4, 5, 8, 9, 11, 12].

Змістовий модуль 2. Екскурсійна методика Тема 4. Методика підготовки екскурсії

Організація та зміст процесу розробки нової екскурсії. Творча група, її склад. Колективний характер роботи. Розподіл і виконання обов'язків членів групи. Термін підготовки екскурсії. Основні етапи підготовки екскурсії: визначення цілі, вибір теми, підбір та вивчення літературних джерел; робота зі змістом екскурсії; знайомство з експозиціями і фондами музеїв; підбір та вивчення екскурсійних об'єктів; складання та інспектування маршрутів; підготовка контрольного тексту екскурсії; мова екскурсовода; комплектування

«портфеля екскурсовода»; вибір методичних засобів; складання методичних розробок; висновок методиста про текст і методичну розробку; прийом екскурсії; затвердження екскурсії. Порядок складання технологічної карти екскурсії.

Індивідуальний текст екскурсії, його особливості. Структура тексту.

Література: [4, 5, 8, 9, 11, 12].

Тема 5. Методика та техніка проведення екскурсії

Призначення методики проведення екскурсії. Загальна й часткова методика. Характеристика методичних способів: асоціація щодо порядку часу, асоціація щодо єдності місця, словесні методи (усна розповідь, бесіда, пояснення, переказ змісту, цитування тощо). Наочні методи: демонстрація в натурі та в зображенні, спостереження тощо.

Практичні методи: огляд об'єкта, спостереження згідно із завданням екскурсовода. Метод вправ: вироблення навичок та умінь екскурсантів. Вимоги екскурсійної методики: методичні способи показу, розповіді, рух в екскурсії, використання «портфеля екскурсовода», техніка проведення екскурсії та контакт екскурсовода з групою. Особливі методичні прийоми. Прийоми демонстрації наочних матеріалів. Техніка проведення екскурсії. Вимоги до техніки проведення екскурсії.

Література: [4, 5, 8, 9, 11, 12].
Змістовий модуль 3. Практика надання екскурсійних послуг Тема 6. Професійна майстерність екскурсовода

Поняття «професійна майстерність екскурсовода». Складові «професійної майстерності екскурсовода». Вимоги до екскурсовода. Особистість екскурсовода. Права та обов'язки, навички та уміння екскурсовода, їх формування. Шляхи підвищення професійної майстерності екскурсовода. Культура та техніка мови екскурсовода, їх складові. Невербальні засоби мовлення. Психологічні завдання екскурсовода: формування та підтримка інтересу до екскурсії, організація уваги на екскурсії.

Література: [4, 5, 8, 9, 11, 12].

Тема 7. Диференційований підхід до екскурсійного обслуговування

Суть, основа та принципи диференційованого підходу. Диференційований підхід до організації, змісту й методики підготовки та проведення екскурсій залежно від груп екскурсантів. Формування різних груп екскурсантів. Особливості підготовки та проведення екскурсій для різних груп: учасників звичайної екскурсії, навчальних екскурсій, екскурсій для сільського населення, екскурсій для туристів, екскурсій для молоді тощо.

Література: [4, 5, 8, 9, 11, 12].

Тема 8. Екскурсійна методика і шляхи її вдосконалення. 

Сутність екскурсійної методики. Предмет та види екскурсійної методики,  основні вимоги. Використання методичної літератури на екскурсіях. Робота з архівними документами та укомплектування «портфеля екскурсовода»).  Сучасні шляхи вдосконалення екскурсійної методики. Новітні форми  проведення  екскурсії. Особливості організації екскурсії-квесту.

Література: [4, 5, 8, 9, 12].

Тема 9. Методична розробка та тематична карта екскурсії. 

Основні вимоги до складання екскурсійного маршруту. Визначення методичних прийомів та техніки ведення  екскурсії. Складання методичної розробки екскурсії. Об’їзд (обхід) в  екскурсійному  маршруті. Підготовка контрольного тексту екскурсії. Складання індивідуального тексту екскурсії. Прийом та здача екскурсії. Затвердження  екскурсії і екскурсійного маршруту. Комплектування «портфеля екскурсовода». Обов’язкова документація екскурсії.

Література: [5, 8, 9, 12].

Тема 10. Організаційно-інституційні засади розвитку екскурсійної справи в Україні. 

Державне регулювання туристичної і екскурсійної діяльності в Україні. 

Основи правового регулювання в екскурсійної діяльності. Загальні положення законодавства України щодо екскурсійної діяльності. Правовий статус екскурсанта. Страхування, медична допомога, забезпечення безпеки при організації туристичної і екскурсійної діяльності. Організація підприємства в сфері надання екскурсійних послуг. Організаційно-правові основи функціонування екскурсійних установ. Міжнародні правові акти з регулювання туристичної і екскурсійної діяльності.

Література: [4, 5, 8, 9, 11, 12].

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ  РОБОТИ

 Самостійна робота є основним засобом засвоєння студентом навчального матеріалу в час, вільний від обов’язкових навчальних занять, без участі викладача. Зміст самостійної роботи з навчальної дисципліни «Організація екскурсійної діяльності» визначається типовою навчальною програмою дисципліни та методичними рекомендаціями викладача.

        Самостійна робота студента з предмету «Організація екскурсійної діяльності» передбачає: 

        ● опрацювання та конспектування додаткової літератури, рекомендованої викладачем під час викладу лекцій;

        ● підготовку термінологічного словника з базовими категоріями та поняттями;

        ● самостійний пошук інформації в бібліотеках та в мережі Інтернет для підготовки до практичних занять

Індивідуальні завдання включають такі види роботи:

•
написання реферату,  есе за темою;

•
складання принципової схеми технологічного процесу виробництва кулінарної продукції.

         Тематика для індивідуальних завдань:

1. Предмет, завдання та загальні поняття і визначення «Організація екскурсійної діяльності»

2. Організація екскурсійної роботи.
3. Музеї України, як предмет екскурсійної справи.
4. Туризм та екскурсія. 

5. Методика проведення екскурсій.
6. Техніка проведення екскурсій.
7. Особливості проведення різних видів екскурсій.
8.  Історія екскурсійної справи.
9. Туристсько–екскурсійні організації.
10. Класифікація екскурсії.
11. Професійна майстерність екскурсовода.
12. Особливості проведення екскурсій в музеях.
13. Методичне забезпечення екскурсії.
14. Особливості організації подорожей та екскурсій.
15. Особливості організації подорожей та екскурсій.
16. Характеристика нормативно-правових і програмних документів загальнодержавного рівня: Конституція України. 
17. Закон України “Про туризм”.

18. “Державна стратегія розвитку туризму в Україні до 2026 року”.

19. Всесвітня туристична організація (ВТО), ЮНЕСКО.

20. Поняття “музей”. 
21. Музеї сідної України, як предмет екскурсійної справи.
22. Музеї півдня України , як предмет екскурсійної справи.
23. Музеї західної України, , як предмет екскурсійної справи.
24. Характерні ознаки екскурсійного туризму. 
25. Основні положення організації екскурсій у міжнародній практиці.

26. Об’єкти та основні напрями екскурсійної роботи. 

27. Види екскурсій.

28. Визначення мети і завдань музейної подорожі.

29. Сучасна маркетингова модель (профіль) екскурсовода
30. Поняття туристичні організації 

31. Інтурист Закарпаття. Екскурсійні бюро.

32. Турінфоцентр Закарпаття.

33. Технічні навики екскурсовода.

34. Комунікабельність. 

35. Техніка проведення екскурсій.

36. Технічне забезпечення екскурсії.
ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ МОДУЛЬНИХ КОНТРОЛЬНИХ РОБІТ

1. Предмет, завдання та загальні поняття і визначення

2. Програмно-правові та організаційні основи розвитку екскурсійної роботи та мезеєзнавство
3. Туризм та екскурсія. 

4. Концептуальні основи музейного туризму.
5. Методичні основи музейного туру (маршруту).
6. Особливості організації подорожей та екскурсій.
7. Закон України “Про туризм”.

8. “Державна стратегія розвитку туризму в Україні до 2026 року”.

9. Всесвітня туристична організація (ВТО).

10. Поняття “екскурсія”. 

11. Поняття «музей». 

12. Екскурсійна робота.

13. Технічні навики екскурсовода. 

14. Комунікабельність екскурсовода. 

15. Техніка проведення екскурсій. 

16. Технічне забезпечення екскурсії.

17. Особливості проведення пізнавальних екскурсій. 

18. Особливості проведення тематичних екскурсій. 

19. Особливості проведення дитячих екскурсій. 

20. Особливості проведення дорослих екскурсій. 

21. Особливості проведення історичних екскурсій. 

22. Особливості проведення літературних екскурсій.

23. Виникнення екскурсій. 

24. Древні подорожі. 

25. Мандри в античному світі. 

26. Екскурсії у 19 столітті. 

27. Томас Кук – засновник екскурсійної справи. 

28. Винекнення сучасного туризму та екскурсій. 

29. Екскурсійна діяльність в Україні.

30. Класифікація екскурсії.
31. Професійна майстерність екскурсовода.
32. Особливості проведення екскурсій в музеях.
33. Методичне забезпечення екскурсії.
34. Особливості організації подорожей та екскурсій.
35. Особливості організації подорожей та екскурсій.
36. Характеристика нормативно-правових і програмних документів загальнодержавного рівня: Конституція України. 
37. Закон України “Про туризм”.

38. “Державна програма розвитку туризму в Україні до 2010 року”.

39. Всесвітня туристична організація (ВТО), ЮНЕСКО.

40. Характерні ознаки екскурсійного туризму. 
41. Основні положення організації екскурсій у міжнародній практиці.

42. Об’єкти та основні напрями екскурсійної роботи. 

43. Види екскурсій.

44. Визначення мети і завдань музейної подорожі.

45. Сучасна маркетингова модель (профіль) екскурсовода
46. Поняття туристичні організації 

47. Інтурист Закарпаття. Екскурсійні бюро.

48. Турінфоцентр Закарпаття.

49. Технічні навики екскурсовода.

50. Комунікабельність екскурсовода. 

51. Техніка проведення екскурсій.

52. Технічне забезпечення екскурсії.
Питання для заліку:
1. Предмет, завдання та загальні поняття і визначення

2. Програмно-правові та організаційні основи розвитку екскурсійної роботи та мезеєзнавство
3. Туризм та екскурсія. 

4. Концептуальні основи музейного туризму.
5. Методичні основи музейного туру (маршруту).
6. Особливості організації подорожей та екскурсій.
7. Закон України “Про туризм”.

8. “Державна програма розвитку туризму в Україні до 2010 року”.

9. Всесвітня туристична організація (ВТО).

10. Види музеїв, , як предмет екскурсійної справи.
11. Предмет, завдання та загальні поняття і визначення

12. Організація екскурсійної роботи.
13. Методика проведення екскурсій.
14. Методика та техніка проведення екскурсій.
15. Особливості проведення різних видів екскурсій.
16. Історія екскурсійної справи.
17. Туристсько–екскурсійні організації.
18. Класифікація екскурсії.
19. Професійна майстерність екскурсовода.
20. Особливості проведення екскурсій в музеях.
21. Методичне забезпечення екскурсії.
22. Особливості організації подорожей та екскурсій.
23. Особливості організації подорожей та екскурсій.
24. Характеристика нормативно-правових і програмних документів загальнодержавного рівня: Конституція України. 
25. Закон України “Про туризм”.

26. “Державна програма розвитку туризму в Україні до 2010 року”.

27. Всесвітня туристична організація (ВТО), ЮНЕСКО.

28. Характерні ознаки екскурсійного туризму. 
29. Основні положення організації екскурсій у міжнародній практиці.

30. Об’єкти та основні напрями екскурсійної роботи. 

31. Види екскурсій.

32. Визначення мети і завдань музейної подорожі.

33. Сучасна маркетингова модель (профіль) екскурсовода
34. Поняття туристичні організації 

35. Інтурист Закарпаття. Екскурсійні бюро.

36. Турінфоцентр Закарпаття.

37. Технічні навики екскурсовода.

38. Комунікабельність екскурсовода. 

39. Техніка проведення екскурсій.

40. Технічне забезпечення екскурсії.
МЕТОДИ КОНТРОЛЮ

В процесі вивчення дисципліни використовуються наступні методи оцінювання навчальної роботи студента:

· поточне тестування та опитування;

· усне опитування;

· підсумкове
тестування
з
кожного
змістового
модуля
(модульна контрольна робота);

· оцінювання виконання індивідуальних завдань та самостійної роботи;

· підсумковий залік.

Успішність студентів оцінюється за 100 бальною шкалою, завершується вивчення дисципліни формою контролю «залік».

Оцінювання здійснюється таким чином:

1. Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних занять, участі у дискусіях та ділових іграх і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретної роботи. Поточний контроль реалізується у формі опитування, захисту результатів практичних робіт, виступів на практичних заняттях, експрес-контролю знань тощо, перевірки результатів виконання індивідуальних навчально-дослідницьких завдань, контролю засвоєння навчального матеріалу, запланованого на самостійне опрацювання студентом тощо. Результати поточного контролю оцінюються в межах від 0 до 60 балів (аудиторна робота - від 0 до 20 балів, самостійна робота - від 0 до 20 балів, індивідуальна робота - від 0 до 20 балів).

2. Проміжний контроль знань здійснюється під час виконання модульних контрольних робіт, які оцінюються в балах від 0 до 40.

3. Підсумкова семестрова оцінка визначається як сума поточного контролю та оцінки за модульну контрольну роботу у балах з подальшим переведенням у 4- бальну вітчизняну та шкалу ЕСТS. Екзамен виставляється за умови, якщо студент виконав усі види навчальної роботи, визначені робочою навчальною програмою дисципліни, та отримав позитивні підсумкові оцінки за кожен із змістових модулів, набравши при цьому не менше 60 балів у сумі.

СХЕМА НАРАХУВАННЯ БАЛІВ

	Сума балів за всі

види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою для заліка

	90 – 100
	А
	відмінно

	82-89
	В
	добре

	74-81
	С
	

	64-73
	D
	задовільно

	60-63
	Е
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА ДЛЯ ВИВЧЕННЯ КУРСУ
«Організація екскурсійної діяльності»
Основна література

1. Про внесення змін до Закону України «Про туризм»: закон України [прийнято Верхов. Радою 18 листопада 2003 р. № 1282- ІV]. URL: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1282-15
2. Положення про порядок видачі дозволів на право здійснення туристичного супроводу фахівцям туристичного супроводу: наказ [видано Державною туристичною адміністрацією України 24 вересня 2004 р. № 83]. URL: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z1344-04
3. Про внесення змін до Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту: постанова [видано Кабінетом Міністрів України 29 січня 2003 р.№ 141]. URL: http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/176-97-%D0%BF
4. Поколодна М.М. Організація екскурсійної діяльності: підручник; Харків. нац. ун-т міськ. госп-ва ім. О. М. Бекетова. Харків : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2017. 180 с.

5. Король О.Д. Організація екскурсійних послуг у туризмі : навч.-метод. посібник Чернівці : Чернівецький нац. ун-т, 2016. 144 с.

6. Матвієнко, А.Т. Технологія та організація туристичної діяльності: Навч. посібник К.: Кондор, 2015.  120 с

7. Галасюк С.С. Організація туристичних подорожей та екскурсійної діяльності: навчальний посібник К.: Центр учбової літератури, 2013. 178 с.

8. Бабарицька В. Екскурсознавство і музеєзнавство: навчальний посібник – 2-ге, перероб. і доп. К.: Альтерпрес РА, 2012. 444 с.

9. Галасюк С.С. Стандартизація, сертифікація туристичних послуг та ліцензування туристичної діяльності: навчальний посібник Одеса: Астропринт, 2011. 208 с.

10. Історія екскурсійної діяльності в Україні: Навч. посібник для студ./ В.К. Федорченко, О.М. Костюкова, Т.А. Дьорова, М.М. Олексійко. К.: Кондор, 2010. 166 с.

11. Любіцева О.О. Методика розробки турів: навчальний посібник. 2-е вид., перероб. і доп. К.: Альтерпрес, 2008. 300 с.

12. Альтгайм Л.Б. Основи музейної та екскурсійної діяльності. Курс лекцій. Тернопіль: Тернопільський нац. пед. університет ім. В. Гнатюка, 2007. 113 с.

13. Любіцева О.О. Туристичні ресурси України: навчальний посібник. К.: Альтерпрес, 2007. 369 с.

14. Історія екскурсійної діяльності в Україні: Навч. посібник / [В.К. Федорченко, О.М. Костюкова, Т.А. Дьорови, М.М. Олексійко] К.: «Кондор», 2004. 166 с.

15. Чагайда І.М. Екскурсознавство: Навч. посібник К.: «Кондор», 2004. 204 с.

Допоміжна література
1. Зінченко В.А. Екскурсологія як туризмологічна наука Наукові записки Київського університету туризму, економіки і права. Серія:філософські науки. 2010. Випуск 8. С. 211-223 URL: www. tourlib.net

2. Мальська М.П. Планування туристичної діяльності: підручник К.: Знання, 2010. 310 с.

3. Романенко О.В. Організація екскурсійних послуг. Культура народів Причорноморья. 2009. №176. С. 159-161 URL: www.tourlib.net

4. Сокол Т.Г. Основи туристичної діяльності. К.: Грамота, 2006.  264 с.

Інформаційні ресурси в Інтернеті
Нормативні акти України URL: http://www.nau.kiev.ua
Сайт Державної служби статистики України URL: http://www.ukrstat.gov.ua
Сайт Державної туристичної Адміністрації URL: http://www.tourism.gov.ua
Сайт Міністерства екології та природних ресурсів України URL: http://www.menr.gov.ua
Сайт Міністерства інфраструктури України України URL: http://mtu.gov.ua
Сервер Верховної Ради України URL: http://www.rada.gov.ua
Державне агентство України з туризму та курортів. Офіційний сайт URL: www.tourism.gov.ua
Все про туризм – туристична бібліотека URL: http://infotour.in.ua/index.htm
Офіційний сайт Всесвітньої туристичної організаціі URL: http://www.unwto.org/

Офіційний сайт Державного агентства України з туризму і курортів URL: http://www.tourism.gov.ua/

