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Семінарське заняття № 1

Тема: Умови створення туристичного підприємства.

Мета: Виявити знання студентів з особливостей умов створення та функціонування туристичного підприємства. Вивчити законодавчі та нормативні умови провадження господарської діяльності з організації іноземного, внутрішнього, зарубіжного туризму, екскурсійної діяльності. Проаналізувати та ввчити етапи створення туристичного підприємства та запровадження підприємницької діяльності з надання туристичних послуг. Ознайомитись із ліцензуванням та сертифікацією туристичних послуг в Україні.

План
Впродовж двох годин обговорюються наступні питання:
1. Законодавчі та нормативні умови провадження господарської діяльності з організації іноземного, внутрішнього, зарубіжного туризму, екскурсійної діяльності.
2. Етапи створення туристичного підприємства та запровадження підприємницької діяльності з надання туристичних послуг.
3. Особливості функціонування туристичних підприємств в Україні різних форм власності та організаційно-правових форм господарювання.
Основні умови започаткування та роботи туристичної фірми.

СЕМІНАРСЬКЕ ЗАНЯТТЯ № 2
Тема: Технологія створення туристичного продукту та формування його асортименту.
Мета: Проаналізувати та вивчити у який спосіб туристичне підприємство обирає географію подорожей. Вивчити принципи туристичного районування, основні таксономічні одиниці: тур центр, туркомплекс, курорт. Освоїти т вивчити туристичні ресурси та інфраструктуру найпопулярніших курортів світу та України. Охарактеризувати асортимент послуг туристичної фірми. Вивчити технологічний процес підготовки, реалізації та проведення туру.
План
Впродовж двох годин обговорюються наступні питання:

1. Вибір географії подорожей туристичним підприємством (фірмою).
2. Принципи туристичного районування. Основні таксономічні одиниці: турцентр, туркомплекс, курорт.
3. Туристичні ресурси та інфраструктура найпопулярніших курортів світу та України.

Семінарське заняття № 3
Тема: Принципи формування програм перебування туристів
Мета: Програмне обслуговування в туризмі. Правила та порядок складання програм перебування туристів. Фактори, що впливають на формування та комплектацію програм перебування туристів. Особливості створення програм перебування туристів в залежності від видів туризму, інфраструктури курорту та місцевості основного перебування.

План
Впродовж двох годин обговорюються наступні питання:

1. Вибір географії подорожей туристичним підприємством (фірмою). 2.Принципи туристичного районування. Основні таксономічні одиниці:
турцентр, туркомплекс, курорт.

Семінарське заняття № 4
Тема: Організація обслуговування клієнтів.
Шкала потреб клієнтів та формування психологічного портрету потенційних туристів. Технологія і методи продажу в туристичній агенції. Визначення мотивів та потреб клієнта. Типи туристів. Форми та стилі обслуговування клієнтів. Професійна етика та культура обслуговування клієнтів.

План
Впродовж двох годин обговорюються наступні питання:
1. Програмне обслуговування в туризмі. Правила та порядок складання програм перебування туристів.
2. Фактори, що впливають на формування та комплектацію програм перебування туристів. Особливості створення програм перебування туристів в залежності від видів туризму, інфраструктури курорту та місцевості основного перебування.
3. Види та характеристики програмних заходів в туризмі.


Семінарське заняття № 5
Тема: Організація обслуговування клієнтів.
Шкала потреб клієнтів та формування психологічного портрету потенційних туристів. Технологія і методи продажу в туристичній агенції. Визначення мотивів та потреб клієнта. Типи туристів. Форми та стилі обслуговування клієнтів. Професійна етика та культура обслуговування клієнтів.
План
 Шкала	потреб	клієнтів	та	формування	психологічного	портрету потенційних туристів.
 Техніка та технологія продажів в туристичній фірмі.
 Форми та стилі обслуговування клієнта.


Семінарське заняття № 6
Тема: Обслуговування та перевезення туристів авіатранспортом.
Вивчити правове регулювання авіаперевезень туристів внутрішніми і міжнародними маршрутами. Проаналізувати класифікацію та характеристику літаків, як основного засобу авіаперевезень туристів. Вивчити договірні взаємовідносини між туристичною фірмою та авіакомпанією. Особливості бронювання авіаквитків. Система тарифів, знижок та пільг. Технологія обслуговування туристів при перевезенні регулярними авіалініями. Характеристика найбільших аеропортів світу. Організація роботи гіда на маршруті.
План
1. Правове регулювання авіаперевезень туристів внутрішніми і міжнародними маршрутами. Класифікація та характеристика літаків, як основного засобу авіаперевезень туристів.
2. Договірні взаємовідносини між туристичною фірмою та авіакомпанією.
3. Особливості бронювання авіаквитків.

Семінарське заняття № 7
Тема: Автотранспортне обслуговування туристів та організація перевезень автотранспортом.
Нормативно-правова база організації автоперевезень. Класифікація автотранспортних засобів. Обслуговування туристів під час перевезення автотранспортом внутрішніми маршрутами. Особливості розробки автобусних транспортних маршрутів. Організація автоперевезень туристів на міжнародних маршрутах. Особливості бронювання та оренди автомобілів. Особливості організації роботи гіда.

Семінарське заняття № 8
Тема: Морські та річкові перевезення і круїзи.
Нормативно-правове забезпечення організації перевезень туристів водним транспортом. Особливості обслуговування туристів водним транспортом. Формування основних річкових круїзних територій. Особливості формування основних морських круїзних територій. Сучасний стан розвитку ринку круїзів. Обслуговування туристів при лінійному перевезенні водним транспортом. Організація круїзних туристичних маршрутів та їх специфіка.

План
1. Нормативно-правова база організації перевезень туристів водним транспортом. Особливості обслуговування туристів водним транспортом
2. Формування основних річкових круїзних територій.

Семінарське заняття № 9
Тема 9. Туристичні формальності.
Види туристичних формальностей та умови їх виконання. Поняття та основні види туристичних формальностей. Вплив туристичної політики на спрощення туристичних формальностей. Паспортно-візові формальності. Класифікація віз та встановлення візового (безвізового) режиму в’їзду до країни. Правила в’їзду-виїзду та транспортного проїзду через територію України та іноземних держав. Митні формальності в туризмі.
План
	Поняття та основні види туристичних формальностей.
	Світова та національна нормативно-законодавча база виконання туристичних формальностей.
	Вплив туристичної політики на спрощення туристичних формальностей.

Семінарське заняття № 10
Тема: Страхування в туризмі.
Види страхування в туризмі. Обов’язкові види страхування. Правила та порядок страхування туристів та їх майна та порядок виплати страхових виплат. Порядок відшкодування страхових сум на медичне лікування. Дії застрахованого в разі настання страхового випадку.
План
1. Види страхування в туризмі. Обов’язкові види страхування.
2. Правила та порядок страхування туристів та їх майна та порядо виплати страхових виплат.
3. Порядок відшкодування страхових сум на медичне лікування. Дії застрахованого в разі настання страхового випадку.

Семінарське заняття № 11
Тема: Туристична документація.
Основні види туристичних документів. Види договорів в туризмі та порядок їх оформлення. Договір на туристичне обслуговування. Ваучер як основний туристичний документ. Правила оформлення туристичних ваучерів. Інформаційні, облікові та звітні туристичні підприємства. Оформлення документів туристичної групи.

План
1. Основні види туристичних документів.
2. Види договорів в туризмі та порядок їх оформлення. Договір на туристичне обслуговування.
3. Ваучер як основний туристичний документ. Правил оформленн туристичних ваучерів.
4. Інформаційні, облікові, розрахункові та звітні туристичні документи.

Семінарське заняття № 12
Тема 12. Бронювання туристичного обслуговування.
Процес бронювання послуг готельних, транспортних, екскурсійних підприємств. Процеси замовлення послуг підприємств ресторанного господарства та узгодження меню. Каталоги пропозицій туристичних послуг підприємств-партнерів. Оформлення замовлень на комплексне туристичне обслуговування. Оформлення бронювання туристичних послуг та дотримання технології бронювання. Основні види автоматизованих систем бронювання та резервування в туризмі. Бронювання пакетних турів в режимі on-line. Порядок бронювання через Інтернет. Своєчасна та несвоєчасна ануляція туристичних послуг.
План
1. Процес бронювання послуг готельних, транспортних, екскурсійних підприємств.
2. Процеси замовлення послуг підприємств ресторанного господарства та узгодження меню.
3. Каталоги пропозицій туристичних послуг підприємств-партнерів.

Семінарське заняття № 13
Тема: Претензійна робота в туризмі
Основні права та обов’язки туристів. «Договірна» та «недоговірна» шкода. Порядок компенсації втрат. Використання Франкфуртської таблиці для розрахунку суми відшкодування моральної та матеріальної шкоди, заподіяної туристам з вини туроператора. Досвід інших країн щодо компенсації фізичної, матеріальної та (чи) моральної шкоди.

Семінарське заняття № 14
Тема: Безпека туристичних подорожей.
Нормативно-правові акти щодо забезпечення безпеки туристичних подорожей. Правові норми, що регулюють питання безпеки туристичних подорожей. «Фактори ризику» в туризмі та основні заходи щодо нівелювання їх наслідків. Основні правила поведінки туристів. Основні обов’язки туристів щодо дотримання правил поведінки в країні (місці) перебування та формування сприятливого психологічного клімату в групі. Основні положення міжнародних документів з безпеки туристичних подорожей.
План
1. Нормативно-правові акти щодо забезпечення безпеки туристичних подорожей. Правові норми, що регулюють питання безпеки туристичних подорожей в Україні.
2. Фактори ризик в туризмі та основні заходи щодо нівелювання ї наслідків.
3. Основні правила поведінки туристів: На транспорті.
4. Основні обов’язки туристів щодо дотримання правил поведінки країні (місці) перебування та формування сприятливого психологічног клімату в групі.
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