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1.0nuc HaBYAJIBHOI AU CIUILIIHA

XapakTeprucTHKa HaBYAIbHO1

HaiimenyBanHs ["asry3pb 3HaHB, CHIEIIATBHICTS, JTUCIUILTIHA
MMOKa3HUKIB OCBITHIH CTyMiHB
AeHHa popma | 3a04HA popma
HABYAHHSA HABYAHHA
. . l'any3b 3HaHB:
Kinbkicth kpenutiB — 4 Hopmarusua
24 «Cdepa oOciIyroByBaHHS»
Mogynis — 1 Pik nminrorosku:
3MICTOBUX MOJYJIIB — 3 ) ) 4-ii ‘ —
.. Cneula@mcn). ‘ Cemectp
3arajibHa KiIbKiCTh TOJIHH — 242 «TypusMm 1 pekpeartis» 801 ‘ -
120
Jlekuii
24 ron. ‘ -
IIpakTuyHi, ceMiHapchKi
TWKHEBHUX TOIMH IS 48 rox. ‘ -
JIEHHOT ()OPMH HaBYAHHS: JlaboparopHi

OCBITHIH CTYIIIHB: - _
ayJUTOPHUX — 4 TO/. yn TOA. |

o .. «OakanaBp» Py
CaMOCTIHHOT poOoTH p Camocriiina po6ora

cTyneHTa — 6 rox. 48 ron. \ —

InauBinyanbHi 3aB1aHHs: -

Bun xoHTpOIIO:
eK3aMeH
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2. MeTa Ta 3aBJaHHA HABYAJILHOI JUCIMILIIHA

MeTo0 HaBYAJbLHOI AUCHUILUIIHM € HAOYTTS CTYyIEHTAaMU TEOPETHUYHUX
3HaHb 1 MPaKTUYHUX HABUYOK 13 OCOOJIMBOCTEW oOpraHizaiii TypareHTChbKOi M
TypONepaTopChKOi JISTILHOCTI B YMOBAX J1I0YOT0 3aKOHOaBCTBA.

3aBIaHHAAMHU BUBYCHHS JucHUIUIiHM “TyporiepaTopcbka Ta TypareHTChKa
JISUTBHICTR” € TEOPETUYHA Ta MPAaKTUYHA IT1IT0TOBKA CTYJICHTIB CHEIllaJbHOCTI 242
«Typusm 1 pekpeariisi» 3 TUTaHb.

1) ¢opmyBanHs Ta yHiiKaiii TepMiHONONI B cdepi TYpUCTHUHOI
ISIIBHOCTI,

2) JIep’KaBHOTO PETYJIOBAHHS BITYN3HSIHOTO TYPUCTHYHOTO PUHKY;

3) GyHKIA TyporepaTopiB Ta TypareHTiB;

4)  opraHi3amiiHO-TIPaBOBUX 3acaj] CTBOPEHHS TYPUCTHYHUX MiAMPHEMCTB;

5) mineH3yBaHHS TypONEPaTOPCHKOI JISUIBHOCTI Ta CTaHAapTH3aIli i
cepTudikaiii TYpUCTHUYHUX TOCIYT;

6) JMOTOBIPHMX BiTHOCHH MiX TYpOIIEPATOPOM Ta TypareHTOM;

7) Bi30BOI MIATPUMKHA Ta BpaxyBaHHSA IHIIMX BHIIB TYPUCTUYHUX
dbopmanbHOCTEH;

8) BHKOPHCTaHHS CICKTPOHHUX CHCTEM OPOHIOBAHHS,

9) po0oTH 3 IPYKOBAHUMHU MaTepiajaMH TypOIIEPaTOPiB;

10) poGoTH TYypmiAIPUEMCTB-KOHCOJIIIaTOPIB;

11) wiHoyTBOpeHHS Npu (HOPMYyBaHHI Ta MPOAAKY TYPHPOIYKTY, KOMICIHHI
Ta OOHYCHI ITPOTpamMu TYPIiITPUEMCTB;

12) ocoGnuBOCTEW MPOCYBAaHHS TYPUCTCHKUX TPOIYKTIB;

13) BHKOpPHUCTAHHS KOMIT IOTEPHUX CUCTEM OPOHIOBAHHS aBIaKBUTKIB;

14) crpaxyBaHHS pU OpTaHi3allii BHYTPIIIHBOTO Ta MKHAPOIHOTO TYPU3MY;

15) BUOM TYpHCTCHKOI JAOKYMEHTAIlil, OCOOJIMBOCTI X BHUIKMCKH Ta BHIadi
TOIIIO.

PesynpraTroM BHBYEHHA MAUCHUIUIIHE € HAOYTTS CTyIEHTAaMU TaKHUX
KOMIICTEHIIii:

- 3HaHHS 1 PO3YMIHHS OCOOJIMBOCTEHM oOpraHizaiii TypoIrepaTopchKkoi Ta
TYpareHTChKO1 isTbHOCTI;

- PO3yMIHHSI CYYaCHMX TEHJEHUINA 1 PEriOHaIbHUX NPIOPUTETIB PO3BUTKY
TypOmnepaToOpPChKOi Ta TypareHTChKOI JiSITLHOCTI;

- pO3yMiHHSI ~ TIPOIECIB  OpraHi3amii  TYPUCTHYHHX  TOJOPOXKEH 1
KOMIUIEKCHOTO TYpPUCTHYHOTO OOCIYyroByBaHHS (TOTEIBHOTO, PECTOPAHHOTO,
TPAHCIIOPTHOTO, pEKpealliitHoro);

- 3IaTHICTh PO3pOOJIATH, MPOCYBATH, PpEATI30BYBATH Ta OpPraHi30BYBaTH
CTIOKUBAHHS TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY;

- pPO3yMiHHSI MPUHUUIIB 1 TpoleciB (GopMyBaHHS Ta oOprasizaiii poOOTH
cy0’€eKTa TypUCTUYHOTO O13HECY Ta WOTO MiJICUCTEM;

- 3lIaTHICTh 3a0e3nedyBaTH O€3MeKy TYpPHUCTIB y 3BMYAWHUX Ta CKJIAJHUX
dbopc-MaxopHUX 00CTaBUHAX;

- 3IaTHICTb  BUKOPUCTOBYBAaTM B PpOOOTI TYPUCTUYHUX MIJMPUEMCTB
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1H(OopMaIIiitHI TeXHOJIOT1i Ta 0(ICHY TEXHIKY;

- 37IaTHICTh BU3HAYATHU 1HIMBIAyaJIbHI TYPUCTHUYHI noTpeou,
BUKOPHCTOBYBaTH Cy4YacCHI TEXHOJOrIl O0OCIyroByBaHHS TYPHUCTIB Ta BECTU
IpeTeH3iiiHy poOoTy;

- 37aTHICTh /IO CIIBIIpaIll 3 JIJOBUMU MapTHEpaMHu 1 KIIEHTaMH, YMIHHS
3a0e3revyyBaTy 3 HUMHU e€()eKTUBHI KOMYHIKaIIIi;

- 3IaTHICTH JAISATH y IPABOBOMY MOJIi, KEPYBATUCS HOPMaMH 3aKOHOJJaBCTBA,;

- yMIHHSL TIpaIffoBaTH 3 JOKYMEHTAIl€l0 Ta 3J1ACHIOBATH PO3PaXyHKOBI
oreparilii cyo’€KTOM TYpUCTHYHOTO Oi3HECY.

KitouoBuMH  MIpOrpaMHUMHU  pe3ysibTaTaMyd HAaBYANbHOI JUCHMIUIIHU €
HACTYTIHI:

- pO3yMIHHSI TPUHIMITIB 1 TMPOIECIB IIOAO oOpraHizaiii poOOTH cy0’ekTa
TypUCTUYHOTO Oi3HECYy Ta OKpeMHX Horo miacucteM (aaMiHICTPaTHUBHO-
YIPaBI1HCHKOI, COI1aIbHO-TICUXOJIOTIYHO1, EKOHOMIYHOI );

- BMIHHS PO3pOOJISITH, IPOCYBATH Ta PEATI30BYBAaTH TYPUCTUYHUHN POIYKT;

- BMIHHSL ~ OpraHi30BYBaTH  MpOIEC  OOCIYroBYBaHHS  CIIOKHBAYiB
TYPUCTHYHHX IOCIYr Ha OCHOBI BUKOPHCTAHHS ~CYYaCHHX 1H(1)opMau1HHHx
KOMYHIKAIIfHUX 1 CEpBICHUX TEXHOJIOTIN Ta JOTPUMAaHHS CTaHIAAPTIB SKOCTI 1
HOPM O€3MeKH;

- 3/IaTHICTH aJICKBAaTHO OLIIHIOBATH CBOI 3HAHHS 1 3aCTOCOBYBATH iX B PI3HUX
npodeciiiHuX CUTYyalisX;

- 3IaTHICTh  BIZCTOIOBAaTHM CBOI MOINISIAM B PO3B’s3aHHI MNpo¢eciifHuX
3aB/IaHb.

KoMneTeHTHOCTI 111 TN CHUTLIIHM:

3araJibHi KOMIIETEHTHOCTI

3K8. HaBuuku BukopuctanHs iHQOpMaIIHHUX Ta KOMYHIKaIlIHHAX
TEXHOJIOT1H

3K6. 3naTHicTh A0 MOINIyKY, OOpOOJIeHHS Ta aHami3y 1HGOopMallii 3 pi3HUX
JoKepen

CunenianbHi ((paxoBi, mpeaMeTHi) KOMIIETEHTHOCTI

@®K1. 3HaHHs Ta pO3yMiHHS IPEAMETHOI 00JIaCTI Ta PO3YMIHHS CEU(pIKU
npodeciiftHOl MisTBHOCTI

@®K?2. 31aTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y IPAKTUYHUX CUTYAL[IsX

@®K3. 3naTHICTh aHATI3yBaTU PEKPEALIHHO-TYPUCTUYHUI MOTEHLI1AI
TEPUTOPIN

®KO09. 3ngaTHicTh 3a0e3neuyBaTH O€3MEKy TYPUCTIB Y 3BUUAHUX Ta
CKIaIHUX (Popc-MaKOPHUX 0OCTaBUHAX

®K11. 3gaTHICT, BUKOPUCTOBYBATH B pOOOTI TYPUCTHUYHUX MIATPUEMCTB
1H(DOopMaIiiiHi TeXHOJOTIi Ta 0ICHY TEXHIKY

®K 17. 3naTHICTH BIACTE)KYBAaTH TCHJICHIIIT Ta 3/IIMCHIOBATH aHAMI3
(GYHKI[IOHYBaHHS HaI[lOHAJbHOI TYPUCTHUYHOI Tay3i

Pe3yabTaTH HABYAHHSA

PHO4. TlosicHroBaT 0COOJMBOCTI OpraHizailii pekpeariiHO-TypuCTUIHOTO
IPOCTOPY.
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PHOS5. AnanizyBaTu pekpeamiiHo-TypUCTHYHUN TOTEHITIa]l TEPUTOPII.

PHO7. Po3po6:siTi, mpocyBaTH Ta peali3oByBaTH TYPUCTUUYHUMA MPOTYKT

PH14. [IlposBnasTd moBary A0 IHIWBIAYyaJIbHOTO 1  KYJIBTYPHOTO
PI3HOMAHITTS.

3. IIporpama HABYAJBHOI JUCHHUILIIHI

3micmosnuit modyns 1. Ilpasoei acnekmu opanizauii
myponepamopcoKoi ma mypazenmcovKoi 0iAnbHocmi

Tema 1. TypucTcbke MiANPUEMCTBO AK Cy0’€KT rocnogapOBaHHA Ta HOro
OCHOBHI LiJIi

[lonsaTrss mpo cy0’ekt rocnojaptoBaHHA. [IOHATTS Mpo NIANPUEMCTBO Ta
OCHOBHY MeTy #oro (yHkuioHyBaHHs. CyTHICTb, NpPU3HAYEHHS Ta CTPYKTypa
craryty mnianpuemcrtBa. CrarytHuidi ¢GoHna mianpuemcrBa. Micis Ta  mun
HiAIpUeEMCTBA. Buau mianpueMcTs.

[Tonarrs mpo TypucTCchke mignpueMcTBo. OCHOBHA MeTa Ta 3aBJaHHS
(YHKII10HYBaHHS TYPUCTCHKOTO MiPUEMCTBA. BUIM TypUCTCHKUI MIANPUEMCTB Ta
ix ocoOymmBocti. Knacudikaiiis 3a BUIOM OISUTBHOCTI, 3a ()OpPMOIO BJIACHOCTI, 3a
OprasizaliifHo-paBoBo0 (HopmMoro, 3a (PYHKIIIOHATHHOIO O3HAKOK, 33 METOI0
JISJIBHOCTI, 3a PErioHOM JISUTBHOCTI, 3a MICIEM JIiSUTBHOCTI, 3a CTYIICGHEM
JIOMIHYBAaHHS Ha pUHKY, 32 KOHKYPEHTHOIO CTPATETi€l0, 32 pO3MIpOM, TOILIO.

[ToHSATTS TpO TYPHUCTCHKI pecypcH (MPUPOAHI, KYIbTYpHO-ICTOPUYHI, TOIIO).
Tepuropii, 1110 OXOPOHAIOTHCS: KYpOpPTH Ta HalllOHAIbHI Mapku. MarepiajbHO-
TexHI4Ha 0a3a Typusmy. [HppacTpykTypa Typusmy.

Typuctcbkuii  iHTepec. OO’€KTH TYpUCTCBKOTO 1HTEpecy. TypUCTCBKI
Bpa)KECHHS.

Tema 2. OpradizaniiiHo-npaBoBI 3acail  CTBOPEHHSI TYPHUCTCHKOIO
NiANPUEMCTBA

Etanu ctBOpenHs mignmpueMcTBa 3rigHO ['oCcmogapchKoro Kojekcy YKpaiHu.
Bubip  opranizamiiiHo-npaBoBoi ~ (HOpMH  TYpPUCTCHKOTO  IiAMPHEMCTBA.
OOrpyHTyBaHHSI ~ Oprafi3amiiHOi ~ CTPYKTYpH  YOpPAaBIIHHA  TYPUCTCHKUM
nignpueMcTBOM. DakTopH, 1110 BU3HAYAIOTH BUOIp OpraHi3aliiifHo-1IpaBoBoi (hopmu
TYPUCTCHKOTO MIAMPUEMCTBA. XapaKTePUCTUKA JITHIHHOT, PYHKIIIOHATBHOI, JIIHIHHO-
(GYHKIIOHAJILHOT OpPraHi3aliifHol CTPYKTYPH YITPaBIIHHSL.

Po3po0ka 3aCHOBHUIIBKMX JAOKYMEHTIB, JIepKaBHA peecTpallis 1 oprasizailiiine
o opMJIEHHS TYPUCTCHKOTO MiANPUEMCTBA.

Bumorn 1o odicy i mnepcoHanmy TypUCTChbKOro mianpueMmctsa. lllTataumii
po3nuc. BHyTpimHii TpyAoBHid po3nopsaoK. Buam nocagoBux iHCTPYKIIH.

Bunaaku Ta nopsiaok JTiKBiAaiii TYPUCTCHKOTO MiAIPUEMCTBRA.
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Tema 3. YnpaBJ/iiHHSI TYPUCTCbKUM MiANPUEMCTBOM

[InanyBanHs  poOOTHM  TypUCTChbKOro  miampuemcTtBa.  Crpareriusi,
JIOBTOCTPOKOBI ¥ KOPOTKOCTPOKOBI IIJIaHH, MOTOYHI Ta ONEPAaTWBHI TUIAHU. 3MICT
MapKEeTUHTOBOT0, BUPOOHUYOTO Ta (hiHAHCOBOTO IJIaHIB. MapKeTHHIOBa AisUTbHICTD
1 peam3amis 30yTOBOI TMOJNITUKA TYPUCTCHKOTO MiAmpueMcTBa. Hampsamu
MapKETUHTOBO{ JiSUTBHOCTI.

VYrpaBiaiHHA ~ pecypcaMH — TYpPUCTCBKOro  miamnpueMcTBa.  DiHaHCOBO-
CeKOHOMIYHUHN aHali3 poOOTH TYpUCTCHKOTO mignmpuemcTBa. Opranizaiis oOJiKy 1
3BITHOCTI B TYPUCTCHKOMY HiANIPHEMCTBI.

Tema 4. Knacudikauisi Ta pyHKIii TyponepaTopiB Ta TypareHTiB

BusHaueHHs TepMiHIB «Typoreparop» Ta «rypareHT». Kiacudikaris
TypOIepaTopiB: TYpONEPATOPU MACOBOTO PHUHKY; CIHEIIaliI30BAHOTO CETMEHTY
PUHKY; BHYTPIIIHBOTO PHHKY; 30BHIIIHBOTO PUHKY. [HIIIaTHMBHI Ta pelENTHUBHI
Typoneparopu. OyHk1ii Typorneparopa Ta TypareHra.

Tema S. HopmaTuBHoO-3aK0HOAaBYA 0a3a NPOBAIKECHHS
TYPONEpPaTOPCHKOI Ta TYPAreHTChKOI AiflJILHOCTI

Jlinen3yBaHHs IIsUTbHOCTI y cdepl Typusmy. [lopsaok oTpumanHs JileH31i Ha
TYpOIEepaTOpChbKy AiSUTbHICTh. Bumoru no minensiatiB. [IoHIATTS «kormis JimeH31i,
«yosKaT  JIIEH31. OpranizainiiiHi ~ BUMOTH  IIOJIO MPOBAJKCHHS
TYpOIIEpaTOPChKOI Ta TypareHTChKOI AisIbHOCTI. baHKIBChbKa rapaHTisi.

Tema 6. OCHOBHI NPUHUMIM B3a€EMOJIl TypomepaTopiB i TypareHTiB.
JloroBipHi BiTHOCHHHI

Bunu noroBopiB, M0 YKIAJAIOTBCS MK TyporepaTopaMu 1 TypareHTaMu:
JIOTOBIP JTOPYYEHHS; JOTOBIP KOMICIi; ar€HTChKHI JOTOBIp; OTOBIp (hpaHUali3HUHTY;
JIOTOBIP PO MAPTHEPCTRO.

OCHOBHI pO3A1JIK AOTOBOPIB MK TypOIEpaTOpPaMHU Ta TypareHTaMH.

Po3noain BiAMOBIAAIILHOCTI TyporiepaTopiB 1 TypareHTiB. IIpsmuii mpogax
OKpEMHUX MOCIYT B TypHU3MI.

Tema 7. bonycHi Ta KowmiciiiHi mporpamu Typoneparopis. Typ¢ipmu-
KOHCOJIiIATOPH

[ToHATTS «KOMICIMHOI BHHAropoAwW». 3arajibHi TCEHACHIII BH3HAYCHHS Ta
HapaxyBaHHSI KOMICIHHOT BUHArOpOJIX 3aJIGKHO BiJl TUITy Typomepartopy. [loHATTs
«IIHA HETTO» Ta «IIiHU OpyTTO». BOHYCHI MporpamMu TypomnepaTopis.

Cxema poboTu TypdipM-KOHCOIITATOPIB.

3Imicmosuii mooyav 2. Dopmyeanns mypnpooyKkmie
cyo’ekmamu myponepamopcovKoi OiA1bHOCmi

Tema 8. JloroBipHi BigHOCHMHHM Typomeparopa 3 MiANPHEMCTBAMH
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PO3MillIEeHHSI TA 0COOJIMBOCTI 00CJTYTOBYBAHHSA B IrOTEJISIX

Knacudikamiss 3aco6iB  po3mimieHHs. OcoOmuBocTi — Kinacudikaiii  Ta
KaTeropusaiii 3aco0iB po3MillleHHS y CBITOBIM mpaktuii. OOOB’s3KOBa Ta
noOpoBUTbHA cepTudiKallisg MIAIPUEMCTB po3MilleHHs B YkpaiHi. OCHOBHI 1
JI0JTaTKOB1 TOTEJIbH1 TOCIIYTH.

JIoroBipHi BIITHOCHHH MIXK TypOIEepaTOpOM Ta MiANMPHUEMCTBAMU 3 PO3MIIICHHS
TYPHUCTIB: JOTOBIP MPO TBEPAY 3aKYIIBIIO MICIb 3 MOBHOIO OIIATOIO; JOTOBIP MPO
KBOTy MicIlb 3 rapantieto 3amoBHeHHS 30-80%; moroBip mpo KBOTY Miclib 0e3
rapaHTii 3aMOBHEHHST; JOTOBIP MPO MOTOYHE OPOHIOBAHHSI.

OcoOnuBocTi  OQOpPMIIGHHS 3asBOK Ha OpOHIOBAHHS, MiATBEPIKECHHS
3aMOBJICHUX TOTEIBHUX MOCIYT, aHyJIIOBaHHS OpPOHIOBAHHS TOIIO.

Tema 9. OcobsuBocTi opranizaunii xapuyBaHHsl TYPUCTIiB NPU opraxizamii
TYPUCTCHKUX MOJ0POKeN

Bunu mianpueMcTB xapuyBaHHS: pecTopaH, pecTopaH-0ap, kade, KaB’sipHS,
Kade-0ap, yaiiHuil cajoH, KadeTepiil, 3aKkycouHa, 06ap, HIYHUI KIyO, MUBHA 3aja,
inanpHs, Oyder.

Knacuikariist CHIJaHKIB Ta BeUepb: KOHTUHEHTAJIbHUIM CHITAHOK; PO3IIUPEHHIA
KOHTUHEHTAJIbHUNA CHIJAHOK; AHTJIINCHKUM CHIJAHOK; aMEPUKAHCHKUHN CHIJIaHOK;
HAI[lOHAJIbHUM  CHIJAHOK; Traja JiHep; Bedlp HallOHANbHOI KyXHI. Tumm
00CITyrOByBaHHSI TYPUCTIB Ha MiANPHEMCTBAX PECTOPAHHOTO TocmojaapcTBa: “a la
carte”; “menro ge xyp (tabnpmor)”; “a parte”; “mBencekmit ctir’. Cucremu
KOMIUJICKCHOTO OOCITyTOBYBaHHSI (pO3MIIIIEHHS, Xap4dyBaHHS, IHIN TOCITYTH) B
rotessix Ta po3mmdposka abpesiatypu: RO, BO, BB, HB, FB, BBT, HBT, FBT,
Al, UAL.

Oco0nMBOCTI HAJIaHHS MOCIYT Xap4yyBaHHS 3a MEXaMH 3aC001B PO3MIIICHHS,
MiJ] 4Yac TPAHCIOPTHUX TypiB, BIABIAYBaHHI OO0’€KTIB TYpUCTCHKOTO IHTEPECY.
Oco06mMBOCTI yKIAmaHHS Ta 3MICT JIOTOBOPIB Ha OpraHi3allilo J10JaTKOBOIO
XapuyBaHHsS 3a MeXaMmMu 3aco0iB  po3MmilmieHHsT (MDK TyporepaTopaMu Ta
i IPUEMCTBAMHU PECTOPAHHOTO TOCTIONAPCTBA).

Tema 10. TpancnopTHi OCJYIM B TYPpU3Mi: aBIaTPAHCIIOPT

3aranbHa XapaKTepUCTHKA aBlallliHOTO TPAHCIIOPTY: MIEPEBAry Ta HEJOJIKH.

[TorsTTs «gapTep». OCHOBHI O3HAKM Ta XapaKTEPUCTHKH YapTEPHUX PEUCIB.
Pi3HOBHIM YapTepiB: 3aKpUTUN YapTep, IIIHOBUA yYapTep, 1HKIIO3UB-TYp 4apTep,
omok-uaptep cruniT-yaprep. Kiacudikariss daprepiB  3aJ€KHO Bl YMOB
BUKOPHUCTAHHS JIITAKa: pa30BUM YapTep, TaliM-uapTep 1 YapTepHUil JTAHITIOT.

JloroBip Ha opeHAy TpaHCHOPTHOTO 3acoly 3 ekinmaxem. OCHOBHI BiJOMOCTI,
SIK1 TOBUHHI OYTH BiJJ0OOpa’keHI B KOHTPAKT-IOTOBOP1 YapTEPy.

CyTHICTh TIOHSTTS «OIO/KETHI aBlakOMMaHi» («aBlaKOMITaHIi-TUCKAyHTEPU,
«low-cost»).CyTHICTh Ta TpUHIUNUA POOOTH low-cost aBiakommaHiidi. ABTOHOMHI
CUCTEMH OpOHIOBAaHHS aBIaKBUTKIB aBlaKOMIIaHISIMU: Ha TpuKiIaal low-Cost
MEePEBI3HUKIB.
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Tema 11. TpancnmopTHi mocJayrm B TYPU3Mi: 3aJi3HMYHHUI, BOAHMH Ta
ABTOTPAHCIIOPT

3aranpHa XapaKTepUCTHKA aBTOTPAHCIIOPTY, NiepeBaru ta Henoiku. [locoyru 3
HA/IaHHS aBTOTPAHCIIOPTY B OpeHAy. Tumm TapudiB Ha MpoKaT aBTOTPAHCIIOPTY.
CkraioBi BapTOCTI MPOKATy aBTOMOOLITIB.

3araibHa XapakTepUCTHUKA 3aJII3HUYHOTO TPAHCIOPTY, MEpEeBaru Ta HEIOJIKH.
Tunu moi3miB: BITYM3HSIHA Ta €Bporeichka knacudikamig. [lIBuakicHi moTsary.
Oprasizaiiist crieriaibHuX TYPUCTCHKHUX MOTATIB. JIOroBip OpEeHIH CIIeIiali30BaHOTO
TYPUCTUYHOTO TOTSTy. 3ami3HU4YHI Kpyi3u. OCHOBHI MapuIpyTH 3ali3HUYHUX
KpYi3iB.

3aranbHa XapakTEpUCTUKAa BOJHOIO TPAHCHOPTY, MepeBard Ta HEIOIKH.
Opranizaiiis 00CIyroByBaHHsS TYPUCTIB BOJHUM TpaHCHOPTOM. MOpPCBHKI KpYi3u.
HaiikpymnHinn kpyi3Hi KOMMaHii. 3arajibHa XapaKTepUCTHUKa KpPYI3HUX JaiiHepiB.
[Tocmyru, 110 HAIAIOTHCS 1] Yac KPyi3iB: MOPsIOK po3paxyHkiB. KamiTaHckka Bi3a.
Oco0nrBOCTI Oprasizaiiii KpyisiB.

Tema 12. BizoBa miaTpuMKa Ta iHIII TYPUCTChbKI (P)OPMATBHOCTI

[ToHATTS 1 3MICT TypUCTChKUX (opManbHOCTE. OCOOIMBOCTI OPOpMIICHHS
3akopIoHHUX nacnopTiB. [Topsaok BUi3Ay 3a kKopaoH aited. Bunu Bi3. OcobimBoCTi
orpumaHHs Bi13. Otpumannsa IlleHreHchkoi BI3U: 0COOJMBOCTI O(POPMIICHHS
JTIOKYMEHTIB.

Tema 13. JlogaTkoBi mocjayrm TYpPUCTCHKHX KoMmmaHiil. CTpaxyBaHHS
TYPUCTIB

CyTHICTh TIOHSTTS «CTpaxyBaHHs». OCOOJMBOCTI CTpaxyBaHHS B TYpPHU3MI.
Busnauenns BaptocTi. Bu3HaueHHS Ta CYTHICTb MOHSTH «CTpaxoBa CyMay,
«ppanmmzay. Tumm niaBumIyrounx KoediieHTiB. TuUnmuM Ta 3MICT Tporpam
crpaxyBaHHs. [IOHATTS cTpaxoBOro BUMAJIKY.

CrpaxyBaHHs O6araxy TypucTiB. CTpaxyBaHHSI PU3UKY aHYJFOBAHHS TOJOPOXI.
CrpaxyBaHHSl LIMBUIBHOI BIANOBIJAJIBHOCTI BJIACHUKIB TPAHCIIOPTHUX 3ac001B, a00
«3eneHa  kapta». DopMu  TYpPHCTCBKOTO  CTPaxoBOTO  OOCIyrOBYBaHHS:
KOMIICHCAIIIITHE 1 CepBICHE.

Tema 14. Opranizamis B3aeMoail TypomeparopiB i TypareHTiB i3
YCTAaHOBAMHU €KCKYPCIiiHOr0 00C.IyrOByBaHHA

[TonarTs ekckypciiiHoro oOciyroByBanHA. Kracudikaiist ekckypcit 3a
CKJIaJIOM YYacHHKIB, 3a TPHUBAIICTIO, 3a MICIIEM TPOBEIACHHS, 3a CIOCOOOM
NepecyBaHHs, 3a TEMaTUKOIo, 3a (opMor0 mMpoBeneHHS. Bumm ekckypciii 3a
TEMaTUKOIO.

Bunu opranizaiiiif Ha puHKY €KCKYpCiMHUX mociyr. DyHKIIOHAIbHI HanpsMu
poOOTH MIAMPHUEMCTB EKCKYpCIMHOTO 00cimyroByBaHHs. CTBOpPEHHS EKCKYpPCii.
[TinroToBka ekckypcoBoja. Peknama. KomyHikaiiiiHa misimbHICTB. EKCKypciiiHe
00CIyroByBaHHsl. MEHEI)KMEHT €KCKYpPCIHHO1 A1SUTbHOCTI.
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Opranizaiis B3a€EMOJIIi  TypoIepaTopiB Ta TypareHTIB Ta YCTaHOB 3
eKCKypciiiHoro oocimyroByBanHs. CKiiaj 10roBOpy 3 €KCKYpCiitHOO (ipMoro.

3micmosuii modyns 3. Ilpocysanna ma npooaric mypnpooykmie
cyo’eKmamu myponepamopcovKoi ma mypazeHmcoKoi 0iaibHocmi

Tema 15. /loroBipHi BiTHOCMHM Mi)K TYPHUCTCHKHMH NIANPHUEMCTBAMH Ta
TypUCTAMH

3aranpHa XapakTepucTtuka moroBopiB. Kmacudikarisi moroBopis. Bumorn mo
yKJIajgaHHs 1oroBopiB. Criocobu mianucaHHs J0roBopy. Jloropip mpo TypUCTUYHE
0OCIIyroByBaHHs. YKJIaJaHHS JOTOBOpPY LUIAXOM BHJadi Baydepa. l[lopsmok
opopMIIeHHSI TYpPHCTCBKOTO Bayuepa Ha HAJAHHA TYPUCTCHKUX  IOCHYT.
[lopiBHsIbHA XapaKTepUCTUKU Baydyepa 1 MyTiBKA. CyTHICTH Ta OCOOJIMBOCTI
BUKOPUCTaHHS Bayyepy.

Tema 16. IIpaBa Ta 000B’3KM TypomepaTopiB, TYpPareHTiB Ta TYpPHCTIB.
BinnoBigaJbHICTH CTOPiH

[IpaBa TypomepaTopiB Ta TypareHTiB. BiamoBiJaldbHICTE  TYPHUCTIB,
TypONEPATOPIB Ta TYPareHTIB.

[ndopmaris, HagaHHS SKOi TYpHUCTY € 000B's13k0BOIO. [H(OpMalis, M0 MOXKe
OyTH HaJaHa TYpHUCTY 3a Horo BuMmororo. IIperensiitHa podoTa B Typusmi. [lopsiok
BIJIIKOYBaHHS BTpaT y pa3l HEBUKOHAHHS a00 HESKICHOrO BHMKOHAHHS
TYPUCTUYHOT'O OOCITyTOBYBaHHSI.

Tema 17. Cucremu mnomyky Ta OpOHIOBaHHSI TYPiB TypomepaTopiB
MAacCOBOI'0 PUHKY

Haii61b11 po3noBcropkeni nporpamui npoaykTa «Camo-CODTy ta «Mactep-
Web». OcobauBOCTI BUKOPUCTAHHS MOLTYKOBUX CUCTEM TYp(]ipM-KOHCOIIIATOPIB.

OcHOBHI TlapaMmeTpH, SKi HEOOXIJHO BHM3HAYUTH TMPHU MPOBEACHHI OH-JIANH
MOIIYKY TypiB y TIOUIYKOBUX CHCTEMax TypOIepaTropiB MacOBOTO PHHKY.
[Hdopmaris mpo TypHCTIB, IKY HOTPIOHO BBECTH IIPHU OPOHIOBAHHI TYpIB

[TonsTrs «rnobanbHa nuctpud’roTopebka cucrema» (anri. Global Distribution
System, GDS) Ta «koMmI’toTepHI cucTeMU pe3epByBaHHs» (anria. Computer
Reservations System, CRS). Xapaxrtepuctuka naitoueimux GDS: Amadeus;
Galileo; Sabre; Worldspan; Abacus. XapakTepucTHKa KOMIT IOTEPHHX CHCTEM
OpoHIOBaHHS, 10 HAOyau MOMmMUpeHHs B YkpaiHni CrijbHe BUKOPUCTAHHS CHCTEM
OpOHIOBaHHS TypOIEpaTOpaMH 1 TypareHTaMH: CTBOPEHHS CyOareHTChbKOi CHCTEMU
OpOHIOBaHHS aBIaKBUTKIB: JOIUIBHICTH Ta OCOOJMBOCTI BUKOPUCTAHHSL.

Tema 18. Oco61MBOCTI NIPOCYBAHHSA TYPUCTCHKOIO NPOAYKTY

Pexnamnaa misBHICTD SIK CKJIQZIOBa TyporepedTuHry. HepekmamHi meronu
npocyBaHHsl TypiB. PopMu peanizailii TYpUCTCHKOTO NPOAYKTY TypOIepaTopamMu:
yepe3 BIacHi O0po MpoJIaxkiB, Uepe3 TYypareHTChKI Mepexki, BAKOPUCTAHHS IHTEPHET-




Kutomupcbka

MIHICTEPCTBO OCBITH I HAYKU YKPATHU

nmoJrirtexHika Cucrema ynpasJinns skictio Bignosinae JICTY ISO 9001:2015

JEPKABHUI YHIBEPCUTET « G KATOMHUPCBHKA IMMOJITEXHIKA»

®-19.10-

2023

05.01/242.00.1/B/0OK24-

Exsemnnsap Ne 1

Apk 17/ 10

Mara3uHiB, TIPOJIaK TYPiB MOIITOFO, TOIIO. [IpaBuiia ocoGrcTOro mMpoaxy TypiB.
JpykoBaHi KaTajory TyporepaTopiB: IPU3HAYCHHS Ta 3MICT 1HGOpMaIii.
TypuCTChKI BUCTABKH Ta SIPMAPKH SIK 3aCi0 MPOCYBaHHS TYPIPOAYKTY.

4. CTpykTypa (TeMAaTHYHHUII NJIAH) HABYAJIBHOI TUCHUILIIHA

Kinekicts roauu

T - | =
S 5 . . . o i = OE =
55 3MICTOBHI MOYJI1 § = = |E é
Z ® 2 2 | 2|88
= S
1 2 3 4 5 6
Monayas 1. [IpaBoBi acnexkTu oprasizamii
TYpONepaTOPChbKOI Ta TYPAreHTChKOI AilJIbHOCTI
Tema 1. Typucrceke E[inan/IeMCTBp AK cy0’exT 7 ) 1 4
rOCIOJJapIOBaHHS Ta HOro OCHOBHI LI
Tewma 2. OpraHigauiﬁHo-npaBOBi 3acajii CTBOPEHHS 7 5 1 4
TYPUCTCHKOTO ITiITPUEMCTBA
No Tema 3. YrpaBiiHHS TYPUCTCHKUM ITi ITPUEMCTBOM 7 2 1 4
1‘ Tema 4. Knnacuikanis ta QyHKIiil TyporneparopiB Ta TypareHtis | 7 1 2 4
Tema 5. HopMaTH?Ho-HpaBOBa 6a3a. TIPOBaJLKEHHS 7 1 5 4
TYpOIIEPaTOPChKOI Ta TYPAareHTChKOT isSIIbHOCTI
Tema 6. OCHOBHI IPUHIIUIIYA B3a€MO/I1 TYpOIIEpaToOpiB Ta 2 1 1 i
TyparenTiB. J{oroBipHi BiTHOCHHU
Tema 7. boHyCHI Ta KOMICIliHI IPOTrpaMu TypOIepaTopiB. 3 1 ) i
Typdipmu-koHcomiiaTopu
Pazom 3micmoeuit mooyns 1 | 40 10 10 | 20
MopayJib 2. @opMyBaHHS TYPHPOAYKTIB €y0’€KTaMHU TYPONepaToOpPCchKoi AislJIbHOCTI
Tema 8. JloroBipHi BiTHOCHHU 3 MIANPUEMCTBAMH PO3MIILIICHHS 5 1 1 3
Ta 0COOJMBOCTI 0OCITYTOBYBAaHHSI B TOTEJSX
Tema 9 O'CO6J'II/IBOCTi oprasizaiii xapuyBaHHS TYpPHCTIB IIPU 5 1 1 3
oprasizailii TYpUCTHYHUX MOJJOPOKEH
Tema 10. TpaHCHOPTHI NOCIAYTH B TYpHU3Mi: aBiaTpaHCIOPT 5 1 1 3
Ne | Tema 11. TpancOpTHI HOCIYTH B TYPU3MI: 3aJ1i3HUYHUHN, BOAHUIN 6 1 5 3
2 | Ta aBTOTPaHCHOPT
Tema 12. Bi3zoBa niATpuMKa Ta TYPUCTChKI (POPMAIILHOCTI 7 2 2 3
Tema 13. JlonaTkoBi OCAYTH TYPUCTUYHUX KOMIaHIH. 6 ) 1 3
CrpaxyBaHHS TYpHUCTIB
Tema 14:UOpraHi3auisI TypOIlEpaTOPMH Ta TypareHTaMu 5 5 5 5
eKCKypCiit
Pazom 3micmoenuii modyns 2 | 40 10 10 | 20
Monayas 3. [IpocyBaHHSI Ta MPOAaK TYPHPOAYKTIB
cy0’€eKTaMM TyponepaTopcbKoi Ta TYPareHTChbKoI AislJIbHOCTI
Ne | Tema 15. JloroBipHi BIIHOCHHH ON€paTOpiB Typu3My 1 Typuctis | 11 3 3 5
3 | Tema 16. IIpaBa Ta 000B’S3KH TypOIIepaTOpiB, TYpareHTIB Ta 11 3 3 5
TYpHUCTiB. BiANoBIAaNbHICTh CTOPIH
Tema 17. OcoOGnMBOCTI MPOCYBAHHS TYPUCTCHKOTO IPOAYKTY 11 3 3 5)
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Tema 18. CI/IC.TeMa MOIIIYKY Ta OpOHIOBAHHSA TYpPiB 7 1 1 5
TypOIIEPaTOPiB MACOBOTO PHHKY
Pazom 3micmosnuii modyns 3 | 40 10 10 | 20
PA30OM | 120 | 24 | 48 | 48
5. TeMu NpaKTUYHHUX 3aHATH
Ne Hassa Temu Kb kicrs
TOAUH
1. | TypucTcbke MiANPUEMCTBO SIK Cy0’€KT rocroaproBants. OpranizamiiHo- 3
IPaBOBi 3aCa i CTBOPEHHS TYPUCTCHKOTO HANPHEMCTBA
2. | Knacudikaris ta GyHKIIIT TyponepaTopiB Ta TypareHTiB 3
3. | Typucrchka TOKyMeHTAIis 3
4. | OcHOBHI IPHUHIIMIIK B3a€MOJIii TypOIepaTopiB Ta TypareHtis. JloropipHi 3
BITHOCUHU
5. | bonycHi Ta KOMICIiiHI IporpamMy TyporepaTopiB 3
6. | JloroBipHi BITHOCHHHM 3 MiAMPHEMCTBAMU PO3MIIICHHS Ta OCOOIMBOCTI 3
00CJIyrOBYBaHHS B FOTEJISIX
7. | OcobnuBocTi opranizamii XapdyBaHHsS TYPHUCTIB MpH  OpraHizamii 3
TYPUCTUYHHX ITOJOPOKEN
8. | TpaHcmopTHI MOCIYTH B TypU3Mi 3
9. | BizoBa migTpumKa Ta 3a0e3neUeHHsI IHIIMX TYPUCTCHKUX (POPMATbHOCTEH 3
10. | JlonaTkoBi MOCIYrM TYPUCTUYHUX KoMnaHii. CTpaxyBaHHs TYpHUCTIB 3
11. | JloroBipHi BIIHOCHHU MK TYPUCTCHKUMH IiJIIPUEMCTBAMH Ta TYPUCTAMH 3
12. | Oco0auBOCTI MpOCYBaHHA TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY: pEKJIaMHI Ta 3
MapKETHUHIOB1 3aX0]I1 TYpPOIIEPATOPIB
13. | IlpuHIMIIN POCYBaHHS MAKETHUX TYPIiB 3
14. | Oco0auBocCTi poOOTH 3 KaTaJOraMy TypONepaTopiB MaCOBOI'O PUHKY 3
15. | OcobOnuBoCTI  MPOCYBaHHA TYPUCTCHKOIO MPOAYKTY  TYypoOIlepaTopiB 2
CIeliaTi30BaHOT0 pUHKY (aBTOOYCHI TypH J10 €BponHu)
16. | OcobGamBOCTI MPOCYBAaHHS TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY TYypOIIEpaTOPiB 2
CHeNiaTi30BaHOT0 PUHKY (T1PCHKOIMKHUM TYpH3M)
17. | Oco0nuBoCTI MPOCYBaHHA TYPUCTCHKOIO TMPOAYKTY  TypoIepaTopiB 2
BHYTPIIIHBOT'O PUHKY
PA3OM 48




MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU ®-19.10-
HKuToMupebKa JIEPYKABHUI YHIBEPCUTET «KHUTOMHUPCHKA ITOJITEXHIKA» 05.01/242.00.1/5/0K24-
MoJTiTexXHiKa Cucrema ynpapiinns sikictio Binnosinae JICTY ISO 9001:2015 2023
Exszemnnsp Ne 1 Apk 17112

6. 3aBaaHHsI AJ151 CAMOCTiHHOT po6oTH

JlocmikeHHsT O0COOMMBOCTEH Ta MPOOJIEM MEHEIKMEHTY TYPHUCTUYHOTO
MiITPUEMCTBA (32 HACTYITHUM TUIAHOM):

1. 3acanvna xapaxkmepucmuka nionpuemcmaa.

2. Xapaxmepucmuka memoOié YNpaeiinHsa, SAKI 3ACMOCO8YIOMbCS  Hd
MypucmcoKomy NIONPUEMCNEI (exoHOMIYHI, COYIaNbHO-NCUXOTIOTYHI,
AOMIHICMPaAmueHi).

3. Ananiz  Qyuxyiti  ynpasniHHa  00CAIOHCYBAHO20 — MYPUCHICHKO2O
niONpueEMcmea.

— ¢yHKIA  IJIaHyBaHHSA:  BU3HAUEHHS  Micii, IlJIed  JISJIBHOCTI
MIMPUEMCTBA, TOOYI0Ba «IepeBa ISk,

— (QyHkmisg opraHizamii: 1ToOyJOBa OpraHi3alliifHOi  CTPYKTYpHU Ta
CTPYKTYpH YIpaBIiHHSA (HAa OCHOBI IITaTHOTO PO3MHCY), BU3HAYCHHS ii THUIY;
pO3paxyHOK TIOKa3HUKIB OIIHKKA e()EeKTUBHOCTI OpraHi3amiiHOi CTPYKTypH
H1IIPUEMCTBA.

— (yHKIiA MOTHBaLii: BUAU Ta (POPMH MOTHUBAILIIL, III0 3aCTOCOBYIOTHCS Ha
MIJNPUEMCTBI, aHal3 €(QEeKTUBHOCTI YNPABIIHHA TMEPCOHAIOM (CTPYKTypa
NepCOHAIly, piBE€Hb KBali(ikauli nepcoHanty, NPOAYKTUBHICTb Mpalli, IUIMHHICTh
KaJIpiB, TPYIOMICTKICTh MPOIYKLIi, (POHIO0030POEHICTh, PIBEHb BUPOOHUYOIrO
TpaBMatu3my). Oprasizaniiiia KyJabTypa NIIPUEMCTBA.

— (QYHKISA KOHTPOJIO: BHUAM KOHTPOJIO, IO 3aCTOCOBYIOTHCA Ha
MIOPUEMCTBI. AHami3 Ta OIliHKa (PIHAHCOBO-TOCHOMAPCHKOI IsIIBHOCTI (3a
CKJIAJOBUMHU TIOTCHIIATY TMIANPUEMCTBA), €(QEKTUBHOCTI MEHEIKMEHTY Ha
NIIOPUEMCTBI  (EKOHOMIYHA,  COlllajibHA,  OpraHi3aiiiHa  e(QeKTHBHICTh
MEHEKMEHTY).

4. OcHosHI npobiemu MeHeONCMEHMY O0CLOAHCYBAHO2O MYPUCMUUHOSO
nionpuemcmea ma wiaxu ix eupiwenus. Iloboyoosa mampuyi SWOT-ananizy
nionpuemcmaa.

7. InguBinyanbHe 3aBJaHHS

[nauBinyansHe 3aBAaHHA 3 Kypcy «TypomepaTopchka Ta TypareHTChbKa
JISUTBHICTBY» mependadae BUKOHAHHS CTYJEHTOM PO3paxyHKOBO-TpadidHOi poboTH
(PT'P).

Tema pospaxyHKoBO-TpadiuHoi poboTn «@PopMyBaHHSI TYPHPOAYKTY (HA
NPUKJIALL ...)»

Mema pobomu: OTpUMaHHS HABUYOK 3 PO3POOKH HOBOTO TYpMapuIpyTy,
CKJIaJIaHH$ TTAaKeTy 00CIyroOBYyBaHHS Ta PO3paxyHOK HOro BapTOCTI.

Memoo oocniddcenns: aHATI TAYHO-TIOUTYKOBHIA.

Bumoru 10 3micTy po3paxyHkoBo-rpagiyHoi podoTn

3anponoHoBaHa poOOTa CHpsAMOBaHA Ha OTPUMAHHS HAaBUYOK 3 PO3POOKH
HOBOTO TYpMapIIpyTy, CKJIaJaHHs MaKeTy OOCIyroByBaHHS Ta PO3PAXyHKY HMOro
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BapTOCTI, 110 € pOOOTOIO TypoIepaTopa.

Y Toil Xe yac Ha Cy4yaCHOMY TYPHUCTCHBKOMY PHHKY CIIOCTEPIraeThCs
MiABUIICHHSA TOMUTY HA I1HAMBIAyalbHI TYpH, NMPUYOMY NOTEHIINWHI TYpUCTH
3BUYANHO 3BEpPTAIOThCS O€3MOcepeHh0 B TypareHTCTBAa. B Takomy BHIAIKy
MEHE/KEp TYpPareHTCTBAa YITKO MOBHHEH PO3YyMITH MOTpedM Ta moOakaHHA
TYpPHUCTIB, BMITH Ha X OCHOBI c(hopMyBaTH MOMEPEAHE 3aMOBIICHHS TypOIIEPATOPY
Ta HAJAaTU TYPUCTOBI MAaKCHUMaJbHO MOXIIMBY MOBHY 1H(OpMAIliI0 PO OCHOBHI
TYpPUCTCHKI 00’ €KTH, a TAKOXK BI30B1, MEIUYHI1 Ta 1HII (JOPMATBHOCTI.

Takoxx BUKOHAHHS POOOTH A€ MOMJIMBICTH CTyIEHTaM O3HAMOMHUTHCH 3
3arajJbHUMHU MPUHIUIIAMUA POOOTH CUCTEM OpOHIOBaHHS TOTENIB, aBIaKBUTKIB Ta
po3paxyHKy 1 oOpMJIEHHS CTpaxoBUX MoOJiciB. [Ipy BUKOHaHHI 1HAWBIIYaTbHOT
poOOTH CTYJEHT MAaTUME MOKJIMBICTb O3HAHOMHUTUCA 3 CUCTEMAMM OPOHIOBAHHS
aBiakBUTKIB Amadeus 1 Galileo Ta oTpumaru HaBUYKU 3 MIA00PY aBIaKBUTKIB
3T1JTHO 3 3alIUTOM TYPHUCTIB.

PospaxynkoBo-rpadgiuna pob6ora (PI'P) mae BximoyaT ciM OCHOBHHUX
pPO3ALIIB, 3MICT, BCTYI, BACHOBOK, IIEPEJIIK BAKOPUCTAHOI JITEPATypH Ta TOAATKU.

3micm

Bemyn

Po3z0in 1. XapakTepucTuka KpaiHu BiJIB11yBaHHS

Po3oin 2. XapaktepucTuka OCHOBHUX 00’ €KTIB TYPHCTCBKOTO i1HTEpECy
BIJINOBIJIHO IO TEMAaTUKU JOCIIKCHHS

Po30in 3. Po3poOKka HUTKH MapuIpyTy Typy

Po30in 4. Bubip nmianpueMcTB-3aKIIaIiB pO3MIIIESHHS

Po3oin 5. TpancnoptHe 3a0e3ne4eHHS MapIIPYTy

Po30in 6. CtpaxyBaHHS TypUCTIB

Po3zoin 7. Cxnanannsa nakery nociyr, popMyBaHHS mporpamu nepedyBaHHs
Ta pO3paxyHOK BapTOCTI MOCITYT

3axucT poOOTH BKIIIOYAE POJIOBY TPy, MiJ 4ac SIKOi CTY/EHT, BUCTYIAIOUH B
pousi MmeHekepa Typdipmu, potsirom 10 — 15 XB. MOBUHEH YITKO MPE3EHTYBATU
pO3pO0IEHHIT MapIIPyT Ta OOIPYHTYBATHU HEOOXITHICTh HOTO MOKYNKHU TYPUCTOM.

8. MeToau KOHTPOJIIO

B mpoueci BUBUEHHS AMCIMUILUIIHM BHUKOPUCTOBYIOTHCS HACTYIIHI METOJU
OI[IHIOBAHHS HaBYaJIbHOT POOOTH CTYyACHTA!

- TIOTOYHE TECTYBaHHS Ta ONMUTYBaHHS,

- yCHE ONHTYBaHHS;

- MiJICYMKOBE TECTYBAaHHS 3 KOXKHOTO 3MICTOBOTO MOAYJS (MOIyJbhbHA
KOHTpPOJIbHA POOOTA);

- OIIHIOBAHHS BUKOHAHHS 1HJIMBIAyaJdbHUX 3aBJaHb Ta CaMOCTIHHOI
poboTu;

- M1JICYMKOBUN €K3aMeH.

YcemmHIiCTh  CTYAEHTIB  OImiHIEThCs 3a 100  OanbHOI0O — IIKAJORO,
3aBEPIIYETHhCS BUBYCHHS JTUCHUILTIHU (POPMOIO KOHTPOIIO «E€K3aMEH.
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O1uiHIOBaHHS 3/11IMCHIOETHCSI TAKUM YHHOM:

1. [oTouHUi KOHTPOJIb 3MIMCHIOETHCS i Yac MPOBEACHHS MPAKTUYHHUX
3aHATH 1 Ma€ Ha METI MEPEBIPKY PIBHS MiATOTOBICHOCTI CTYJAEHTA 10 BUKOHAHHS
KOHKpEeTHOI poOoTu. [loTounmii KOHTpOIb peamizyeTbcs y (opMi ONMUTYBaHHSA,
3aXUCTY pe3yJbTaTiB JaOOPATOPHUX POOIT, BUCTYIIB 3 YCHUMU TOBIIOMJICHHSIMH,
eKCIIPEC-KOHTPOJIIO 3HaHb MiJl Yac 3aHsiTh, MEPEBIPKU PE3yNbTATIB BUKOHAHHS
KOHTPOJIIO 3aCBOEHHS HABYAJIBHOTO MaTepially, 3aIllIaHOBAaHOTO Ha CaMOCTIHHE
OTIpAIlfOBaHHS CTYJIEHTOM TOIIO. Pe3ynpTaT MOTOYHOTO KOHTPOJIIIO OI[IHIOIOTHCS B
mexax Bim 0 mo 60 GamiB (ayauropHa poborta — Bim 0 g0 20 GaiiB, caMocCTiiiHA
po6ota — Big 0 go 20 6ainiB, iHauBIAyadsHa podota — Bijg 0 g0 20 6aiiB).

2. IlpomixHUI KOHTPOJb 3HAHb 3IIACHIOETHCS TMiJ Yac BUKOHAHHS
MOJYJIbHA KOHTPOJBHUX POOIT, SK1 OLIHIOIOTHCS B Oanax Big 0 10 40.

3. IlincymkoBa ceMecTpoBa OLIIHKa BHU3HAYA€ThCS SK CyMa IOTOYHOTO
KOHTPOJIIO Ta OI[IHKH 3a MOJAYJIbHI KOHTPOJBbHI poOOTH y Oanax 3 MOJaIbIINM
nepeBeieHHsAM y 4-OanbHy BiTuM3HsAHY Ta mkany ECTS. Exzamen BuctaBisieTbes
3a YMOBHW, SIKIIO CTYJACHT BHUKOHAB yCl BHJM HaBYaJIbHOI POOOTH, BHU3HAYECHI
poOOUYOI0 HABYAJBLHOI TMPOTPaMOI0 JUCHUIUIIHK, Ta OTPUMaB MO3UTHBHI
MIJCYMKOBI OLIHKHM 32 KOKEH 13 3MICTOBUX MOJYJIB, HAOpaBIIM MpPU LIOMY HE
MeHiie 60 6aliB y cyMi.

Po3noaia 0aJiB, AKI OTPUMYIOTH CTYICHTH IPOTATOM CEMECTPY

[Totoune TecTyBaHHS Ta caMOCTiifHa poOoTa
3micToBuii MOITyb 1 Cyma
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7
5 5 5 5 5 5 5 35
[Totroune TecTyBaHHS Ta caMOCTiiiHa poOoTa
Cyma
3MicTOBHUI MOIYIH 2 3MiCTOBHUH MOTYIh 3
T8 T9 T10 T11 T12 T13 T14 T15 T16 T17 T18
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65

T1, T2 ... T11 — TeMu 3MiCTOBUX MOJYJiB

Jlo BigoMoOCTi 00JIIKY MOTOYHOT MiJCYMKOBOI YCHIITHOCTI 3aHOCSTh CyMapHIi
pe3yabpTaTH B 0ajgax MOTOYHOTO KOHTPOJIIO.

CTyaeHT Mae MOXJIHMBICTH MiJCYMKOBOTO KOHTPOJIIO Yy (opMi €K3aMeHy,
KU Tependavae MPOXOJKEHHs TECTYBaHHS 3a IOBHOIO MPOrPaMoi0 KypCy.
MaxkcumanbHa KiTbKicTh 0amiB mig yac TectyBanus — 100.

OmiHka 3a HallOHAJIBHOI IIKAIOK (4-X OaabHOIO) BHUCTABISIETHCS Y
BIJIOMICTh OOJIIKY TOTOYHOI 1 MIJCYMKOBOI YCHIIIHOCTI TOpPSAJ 13 3arajbHOIO
H1JCYMKOBOIO OIIHKOO 3a 100-0anbHO0 MIKANOK0.
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IIIxana oninoBanHsA: HanmioHaabHa Ta ECTS

. . O1iHKa 3a HAallIOHAJIBHOIO LIKAJIOK0
Cyma GariB 3a BCi BUIH .

o . | Ouinka ECTS
HaBYAJILHOI JisSJIbHOCTI JUTS €K3aMEHY, KYPCOBOTO MPOEKTY

(po6oTH), MPAKTUKU
90 - 100 A BIAMIHHO

82-89 B o6e

74-81 C 7100P

64-73 D 3aJ0BLILHO

60-63 E A

35-59 FX HE3aI0BLILHO

0-34 F HE3aI0BLILHO

9. PekoMeH10BaHa JiiTepaTtypa

OcHoBHa JiTepaTypa

1. Kintenko B. K. Menemkment typusmy [Tekcr] :©  migpydnuk /
B. K. Kinrenko. K. : 3nanns, 2010. 502 c.

2. Kopome O. JI., Ckyrap T.JI. IlpaBoBi 3acagum TyporepaTopchkoi Ta
TypareHTChKOi MisUIbHOCTI : HaB4. NociOHMK y 2 4. Yacruna 1. YepHiBui:
YepuiBenpkuii Haul. yH-T, 2010. 88 c.

3. Koponms O. ., Cxyrap T.JI. IlpaBoBi 3acanmu TyponepaTopchbkoi Ta
TypareHTChKOi MisUTbHOCTI: HaB4Y. MNOCIOHMK y 2 4. Yacruna 2. YepHisi :
UepniBenpkuii Hail. yH-T, 2011. 64 c.

4. Opranizamis Typusmy : niapyunuk / I. M. Tucapescekuii, C. O. Iloracii,
M. M. Tlokononna Ta iH.; 3a pen. I. M. TTucapescbkoro. X. : XHAMI', 2008. 541 c.

5. llIkoma I.M. MenemxmenT Typuctuunoi iuayctpii [Tekct] Uepnismi: UTEI
KHTEY, 2003. 662 c.

JlonomizkHa JiiTeparypa

1. Aopamos B. B. Ictopis Typusmy : [migpyuynuk]| Xapkis: Bun-so «®@Opty,
2010. 286 c.

2. ArajonoBa JI.T. Typusm, roTtenpHuUll Ta pecTOpaHHUU Oi3HecC:
IIHOYTBOPCHHS, KOHKYpPEHIIis, JepkaBHe  perymoBanHs. [Tekcr] K.: 3naHHs
VYkpainu, 2002. 358 c.

3. Azapsa O. M. PHHOK TYpUCTHYHHMX MOCIYT : MOHITOPHUHT 1 PO3BHUTOK
KoMILIeKCY MapkeTuHry : [mMoHorpadis / MOH VYkpainu. JJon IVET] Jlonensk :
Bun-o JlouMYVY, 2002. 243 c.

4. Bbamabanora JI. B. Mapkerunr : [miapydHuk. — 2-re BUII., iepepo0. 1 jom.] /
JI. B. bana6anoga K. : 3uanns [Ipec, 2004. 645 c.

5. babapunprka B. Menemxment typusmy. [Teker]. K.: “Anprepnpec”,
2004,

6. bensBuer M. I. Mapkerunr : [HaBuanmbHuii mociOHuk]| K. : Llentp
HaBYaJbHOI JiTepaTypu, 2005. 328 c.

/. bmuzniok C. B. Mapketunr B YkpaiHi : mpoOJeMu CTaHOBJIEHHS Ta
po3sutky K. : IBII,,BunaBuuirso , Ilomitexnika”, 2003. 384 c.
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8. T'ocnomapcrkuii koneke Ykpainu. K. : Ilapnamentcbke Bui-Bo, 2003. 192 c.

9. lonrapxeBcbka JI.I. PHUHOK TYpUCTMUHHMX TOCIYr B YKpaiHi:
Hapuanpauit mocionuk. Jlonenpk: Cxigauii Bumasanguii aiM, 2008. 180 c.

10.I'ymentok M. C. Kpurepii 1 moka3HUKH OIIHKU €()EKTUBHOCTI JiSUTBHOCTI
HiANPUEMCTB pecTopaHHoro rocnogapcra // HaykoBuii Bicamk UTEI KHTEY.
Yepnisui AHT JIta, 2004. Bum. 1V. C. 339-355.

Indopmauniiini pecypcu

1. http://Mmww2.unwto.org/. — Odimitiamii caiit CBITOBOT OpraHizarii Typu3My

2. http://www.me.gov.ua/Documents/MoreDetails?lang=uk-
UA&id=2c48859c-3471-4508-8d0d-
60df67c47e84&title=ProUpravlinniaTurizmuTaKurortiv — JlemapTaMeHT TypU3My
Ta KypopTiB MiHicTepCTBa €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY 1 TOPTiBiIl YKpaiHu

3. http://www.ukrstat.gov.ua/. — Odimiiiauii cait Jlep>kaBHOTO KOMITETY
CTaTUCTUKHU Y KpaiHU

4, http://www.greentour.com.ua/. — Crijika CIIpUsHHS PO3BUTKY CLIIBCHKOTO
3€JICHOTO TypU3MY

5. http://www.karpaty.com.ua/. — Tadopmarrist mpo aKTUBHUHN BiIIOYNHOK Y
Kapmnarax

6. http://www.travel.net/. — ladopmaritinuii po3ain 3 Typusmy B Internet

7. http://ua.hotels.com/. — Tndopmartiitamii po3ain B Internet mpo roreni ta
roTeJIbHI MEpexi

8. http://tourism-book.com/. — Typu3m paas CTyAaeHTa — TypHCTHUYHA
61610TEKA
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