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1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою дисципліни «Розвиток комунікаційних навичок і групова динаміка» є вивчення, розвиток і відпрацювання навичок міжособистісного та групового спілкування, формування особистісних і ділових навичок ефективної роботи в партнерстві з колегами, в групах, в проектних командах, як під час навчання в університеті, так і в подальшій професійній діяльності.


Компетентності, яких набуває студент в процесі вивчення дисципліни:

Загальні компетентності:

КЗ 5. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 
КЗ 6. Здатність до пошуку, оброблення та узагальнення інформації з різних джерел.
Спеціальні (фахові, предметні) компетентності:

КС 9. Здатність розробляти бізнес-рішення та оцінювати нові технологічні пропозиції.
КС 14. Здатність формувати нові конкурентоспроможні ідеї й реалізовувати їх у проектах (стартапах).
Викладання здійснюється на засадах студентсько-центрованого навчання, самонавчання, проблемно-орієнтоване навчання тощо.

Оцінювання навчальних досягнень здійснюється за 100-бальною (рейтинговою) шкалою ЕКТС (ECTS), національною 4-х бальною шкалою («відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно») і вербальною («зараховано», «незараховано») системами.

Види контролю: поточний, тематичний, періодичний, підсумковий, самоконтроль.

2. Теми лабораторних занять

	№
з/п
	Назва теми
	Кількість годин
	Всього

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання
	

	1.
	Тема 1. Формування навичок та комунікативних компетентностей сучасного фахівців
	4
	2
	6

	2.
	Тема 2. Комунікації та спілкування в групі
	4
	2
	6

	3.
	Тема 3. Основи командної роботи в групі
	4
	
	4

	4.
	Тема 4. Основи ефективного планування. 
	4
	
	4

	5.
	Тема 5. Командна робота на проектами
	4
	
	4

	6.
	Тема 6. Комунікативна стратегія в управлінні проектами 
	4
	
	4

	7.
	Тема 7. Мотивація в груповій динаміці
	4
	
	4

	8.
	Тема 8.  Лідерство в групі
	4
	
	4


3. Плани лабораторних занять
Лабораторне заняття. Тема 1. Формування навичок та комунікативних компетентностей сучасного фахівців
План
1.Теоретична частина:

1. Студентоцентрований підхід у навчанні на основі компетентностей. 

2. Методи побудови роботи в групі, що формують та розвивають комунікаційні навички.

3. Основні компоненти потяння компетенцій: знання, навички, вміння (здібності, здатності). 
4. Загальні (generic) та спеціальні (фахові, предметні) компетентності. 

5. Сутність комунікаційної компетентності. Ефективна комунікація.

6. Основні навички та уміння для ефективної комунікації.

2. Розв’язування тестів.

3. Розв’язок вправ, ситуацій  та творчих завдань.
Завдання 1.  Навчитися презентувати себе як особистість та фахівця. 

1.1. Дати письмову відповідь на питання. 

1. Які якості потрібні людині для ефективної самопрезентації?

2. Що потрібно, щоб створити позитивний образ?

1.2. Скласти  самопрезентацію тривалістю 2-3 хвилини за такою структурою:

1. Представтесь, ПІБ, так, як бажаєте щоб вас запам’ятали, непоспішаючи (прізвище по етикету ставиться в кінці) та де навчаєтесь і за якою спеціальністю.

2. Чому Ви обрали дану спеціальність? Що в ній приваблює та з чим асоціюється?

3. За що я себе поважаю, або в чому мої преваги, особливості та досягнення: можна виділити окремо особистісні характеристики і окремо професійні та ділові якості, вживаючи   цьому дієслова та словосполучення «я вважаю себе…», «мої друзі кажуть, що я….», «я виділяю у собі такі уміння…», «на мою думку у мене….», «у мене добре виходить…», «я оволодів навичками…», «у мене гарно виходить…», «я часто цікавлюсь…», «мене захоплює….», «у школі у мене гарно виходило…», «я займаюся…» та ін.
Покажіть різнобічність ваших інтересів, хобі. 

4. Гарне (позитивне, креативне) завершення розповіді, наприклад:


- яка ваша мрія, (наприклад, стати відомим, бути бізнесменом та ін…), 


- намір у найближчі 5-7 років, 


- життєва ідея, цінність або громадянська позиція. 


- можна навести приклад події або ситуації, яка змінила ваше життя або визначила мрію, вдячність комусь або чомусь, або мотив, який рухає вами для досягнення стратегічної мети.

1.3. Створити відео-самопрезентацію до 2хв. Наприклад, для потенційного роботодавця, або для стажування, або для участі у громадському проекті тощо, за структурою, наведеною в даній лабораторній роботі.

Завдання 2. Мета цього завдання — дати від 10 до 30 відповідей одним словом протягом 3-х хвилин на запитання:

«Як має виглядати компетентний випускник вашого факультету?»

Занотуйте відповіді. Чи здатні виконати це завдання (назвати хоча б 10 відповідей) за три хвилини?

Основна література: [6, 7, 8, 14, 18 ]
Лабораторне заняття. Тема 2. Комунікації та спілкування в групі
План
1.Теоретична частина:

1. Поняття «спілкування і комунікації», «комунікабельність (комунікативність)». 

2. Ділове спілкування. Способи ділового спілкування. 
3. Правила ефективного спілкування. 

4. Методи встановлення ділової комунікації: 1. Уміння вести small talk. 2. Метод оповідача («storytelling»). 3. Публічний виступ. 4. Стратегічна бесіда. 5. Презентація.

5. Комунікативний процес в групі. 

6. Стилі спіл​кування: спілкування особистості та спілкування особистості в конкретних ситуаціях. 

7. Читання  жестів і поз в комунікативному процесі.

8. Форми колективного обговорення проблем.

2. Розв’язування тестів.

3. Розв’язок вправ, ситуацій  та творчих завдань.
Завдання 1. Продемонструвати навички володіння методом Small talk у різних ситуаціях. Назвіть особливості ведення розмов такого типу в Україні. 

Завдання 2.  Навести 5 аргументів на користь такого твердження: «Сьогодні в світі зростає важливість ІТ-індустрій». Формувалювати відповідь таким чином:

«Важливість ІТ-індустрій зростає тому що….»

Примітки. Переглянути відео: «Яскравий приклад переконливої аргументації»:

 https://www.youtube.com/watch?v=K7hC8PqrOHo
Завдання 3. Ознайомитись із матеріалами за темами та зробити власні висновки та їх обгрунтувати:

3.1. стаття про один із методів встановлення ділової комунікації у неформальній обстановці. «Дивні звички за столом, які розкажуть про людину все» за посиланням:  https://ukr.media/psihologiya/404372/
3.2. стаття «Розподіл програмістів за питом поведінки» за посиланням:  https://dou.ua/lenta/articles/annoying-programmers/
3.3. відео за темами:

Як спілкуватися з байдужим типом людей. Посилання:  https://coursera.org/share/a0124ae7db205b75beae94bb61857009
Як спілкуватися з ворожим типом людей. Посилання:  https://coursera.org/share/d33f25abe0944471fa41260b88cb4be1
Як спілкуватися з непоінформованим типом людей. Посилання:  https://coursera.org/share/72f3cbcb592ef150d2b377d364ed9e4c
Як спілкуватися з підтримуючим типом людей. Посилання:  https://coursera.org/share/2f9e163613d5b4d25cd18f0fe601a353
Завдання 4. Обрати 5 фото осіб, яких Ви знаєте, та ідентифікувати їх вік за допомогою будь-якого сервісу ідентифікації емоцій та зображень. Посилання: https://www.how-old.net/ - сайт пошуку зображень та розпізнавання віку людини. Інструкція https://yablyk.com/027845-how-old-net-novyj-servis-ot-microsoft-pozvolyayushhij-opredelit-vozrast-po-fotografii/
Основна література: [6, 7, 8, 14, 18 ]
Лабораторне заняття. Тема 3. Основи командної роботи в групі
План
1.Теоретична частина:

1. Основні процеси, що характеризують групову динаміку: 1. Формування місії, мети, цілей і завдань  групи. 2. Нормування (керівництво) групи. 3. Структурування групи: групові ролі, проблема лідерства та мотивації, ефективної комунікації. 4. Процеси  групової згуртованості та групової напруги.

2. Характеристики та види груп, які притаманні її учасникам. 

3. Критерії формування груп та команд. 

4. Терміни «група, колектив, команда»: спільні риси та відмінності. 

5. Розподіл команд за різними  параметрами. 

2. Розв’язування тестів.

3. Розв’язок вправ, ситуацій  та творчих завдань
Завдання 1. Використовуючи різні джерела пошуку інформації, в т.ч. інтернет, сформувати власний рейтинг із 10 привабливих сфер для розвитку власного малого ІТ-бізнесу в Україні.

В групі обговорити всі обрані ідеї та запропонувати по 3 креативні ідеї з кожної групи для розробки бізнес-проекту, використовуючи різні методи симулювання творчої активності.

Сформувати в команді власне бачення (концепцію, модель): місію, мету, цілі і завдання для успішної реалізації обраної в команді ідеї проекту.

Наприклад, проект «Сонячні дерева для зарядки мобільних пристроїв у Гідропарку»
Місія: стійкий соціально-культурний розвиток територій за рахунок покращення екосистеми.

Мета проекту: впровадження нових інформаційних технологій на основі застосування альтернативних джерел енергії у дозвіллі, покращення рівня життя населення і комунікацій.
Цілі: (наприклад, в розрізі комерційних, соціальних, економічних та професійних):
· встановити 5 «Сонячних дерев» для зарядки мобільних пристроїв у Гідропарку 

· облаштувати навколишній простір тротуарними стежками, квітковими клумбами та лавками для відпочинку.

· створити ігровий дитячий майданчик для дітей віком 1-8 років

Завдання 2. Проаналізувати вже існуючий бізнес-план. Навести переваги і недоліки наведеного документу.

Завдання 3. Здійснити сегментування споживачів продукту обраного проекту – ідеї для ІТ-проекту розвитку малого бізнесу за різними ознаками. Побудувати відповідний графік та зробити висновки.

Наприклад, для проекту «Створення онлайн магазину торгівлі годинниками» за графік сегмен6тування споживачів буде мати такий вигляд:
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Висновок по даному проекту:

1-й найбільший сегмент: люди віком від 25-64 років, що проживають переважно у містах, мають середній та високий рівень доходу, цікавляться робочим функціоналом годинника, брендом, зручністю у використанні, зовнішнім виглядом та ціною.

2-й  найбільший сегмент: люди віком від 25-64 років, що проживають в обласних центрах, мають низький та середній рівень доходу, цікавляться робочим функціоналом годинник, зручністю у використанні, зовнішнім виглядом та ціною.

 Завдання 4. Створити рекламне оголошення для Google пошуку для кожного обраного сегменту споживачів за проектом (мінімум два сегмента, наприклад за інтересами, за віком, за географією та ін.). Для кожного сегменту:

1. Визначити 7-10 ключових слів (фраз) (ключові запити споживачів) для кожного сегменту або групи споживачів.

2. Написати заголовок 1 (30 символів), який включає 1 або 2 ключові слова із списку – це унікальна відокремлена пропозиція 1.
3. Написати заголовок 2 (30 символів), не повторює заголовок 1, який включає 1 або 2 ключові слова із списку і може бути окремим від заголовку 1, це унікальна відокремлена пропозиція 2. 

4. Написати заголовок 3 – заклик до дії.
5. Додати опис до заголовків (уточнення).
6. Створити два посилання-заголовки (30 символів.
7. Додати опис до посилань (уточнення).
Основна література: [10, 16, 17, 19]
Лабораторне заняття.  Тема 4. Основи ефективного планування процесів. 
План
1.Теоретична частина:

1. Стратегічне (перспективне) планування.

2. Стратегічне планування: переваги і недоліки.

3. Тактичне (середньострокове) планування.

4. Оперативно-календарне планування. 

5. Результати стратегічного, тактичного і оперативного планування.

6. Планування часу.

7. Правила планування власним часом.

8. Основні етапи розробки програмного забезпечення.

9. Моделювання технології розробки ІТ-проекту на основі послідовного підходу.

10. Моделювання технології розробки ІТ-проекту на основі паралельного підходу

11. Моделювання технології розробки ІТ-проекту на основі паралельно-послідовного підходу.

12. Модель розробки програмного забезпечення Agile.

2. Розв’язування тестів.

3. Розв’язок вправ, ситуацій  та творчих завдань.
Завдання 1. Планування подій у поточному періоді.
1.1. Використовуючи сервіс Google календар скласти план подій на завтра за період з 8.30 ранку до 23.00 вечора з розподілом завдань на А,В,С.

1.2. В Google календар створити подію на поточній парі для обговорення в проектній команді  плану виконання наступного домашнього завдання – з елементами відеоконференції на основі інструменту Google Meet тривалістю 3-5 хвилин, записати цю зустріч і створити посилання на цей запис із повним доступом до ресурсу в цій події. 

1.3. Відобразити виконане завдання на моніторі через Google Meet.

Завдання 2. Проаналізувати сервіси та послуги Google та обрати по 5 з них для виконання завдань, що наведені нижче. Для кожного завдання обрати різні сервіси та додатки з визначенням того, як вони вирішують поставлені завдання:

1) сервіси, які застосовуються в освітньому процесі на першому курсі, наприклад:

1.1 gmail.com – для листування та обміну даними;

1.2.

1.3.

1.4

2) для підтримки ділових комунікацій та командної роботи:

3) для просування продукту на ринку (для власного проекту):

4)  для відпочинку та розваг:
Завдання 3. Розбити робочий процес проекту на окремі операції (кроки, етапи). Схематично відобразити черговість операцій робочого процесу.

Наприклад, процес планування доставки замовлення їжі в ресторані включає такі 5 етапів:

· прийом замовлення від клієнта офіціантом

· додавання замовлення до черги для виконання

· прийом замовлення з черги поваром та його виконання

· завершення виготовлення замовлення поваром та передача його в чергу доставки офіціанту

· доставка замовлення клієнту офіціантом

· платіжний розрахунок за замовлення їжі.

Завдання 4.

4.1. Створити бізнес-процес «перший контакт з клієнтом». Обов’язково зробити 3–5 елементів процесу. 3робити перехід на підпроцес «оформлення кредиту».

4.2. Створити бізнес-процес «оформлення кредиту».

Основна література: [2, 3, 13, 15, 19]
Лабораторне заняття.  Тема 5. Командна робота на проектами
План
1.Теоретична частина:

1. Загальна характеристика управління проектами. 
2. Необхідні якості професійного керівника проектами. 
3. Характеристика моделі управління проектом.

4. Традиційне та інноваційне підприємництво на основі СтартАп. 
5. Сутність інновацій (нововведеннь). 
6. Термін «стартап» та «стартап-компанія». 
7. Соціальні, економічні та креативні стартапи і проекти. 
8. Формування бізнес-ідеї та ідеї СтартАп, обґрунтування в бізнес-плані. 

9. Сутність та види інвестицій у СтартАп. 

10. Основні джерела надходження коштів в стартап.

2. Розв’язування тестів.

3. Розв’язок вправ, ситуацій  та творчих завдань
Завдання 1. Чи знаєте ви сучасну термінологію глобальних стартапів? Перевірте це за допомогою розгляду термінів, у разі невдачі з’ясуйте значення відповідного терміна.

Терміни: Pivot, Hackathon, Incubator, Angel investor, Disrupt, Traction, Accelerator, Seed round, Ramen-profitable, Exit, MVP, Hockey stick growth, Freemium, Geek.
Завдання 2.   «Бюджет участі». 
На основі аналізу проектів-переможців бюджету участі м. Житомира обрати один проект, охарактеризувати власне бачення ефективності його реалізації в м. Житомирі, використовуючи метод «дерева цілей» (рис. 1). Навести перелік зацікавлених сторін у реалізації обраного проекту та суть їх інтересу.

Посилання на документ: http://zt-rada.gov.ua/files/upload/sitefiles/doc1548240832.pdf):

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис. 1. Метод «дерева цілей»

Завдання 3.  Обґрунтуйте, чи є інноваційними такі товари: 

· Двостороння клейка стрічка. 

· Соки зі спеціальними домішками, які сприяють виведенню радіонуклідів з організму. 

· Одноразовий посуд.

· Їжа швидкого приготування. 

· Скло, що не б’ється. 

· Флеш-карта. 

· Пилосос з аквафільтром.

· Енергоощадні лампи. 

· Електромобілі. 

· Генномодифіковані організми. 

· Технологія Active Water [активна вода] — не тільки змиває з продуктів токсичні речовини, а й деактивує їх. 

· Фотокамера без фокусування (компанії Lytro). Технологія фокусування здійснюється під час обробки фото. 

· Їстівна упаковка. 

· Пластир для схуднення. 

· Їжа швидкого приготування. 

· Меблітрансформери (ліжко-шафа). 

· Пилосос з аквафільтром. 

· Енергоощадні лампи. 

· Електромобілі. 

Основна література: [1, 3,15, 17, 18, 19, 20 ]
Лабораторне заняття. Тема 6. Комунікативна стратегія в управлінні проектами
План
1.Теоретична частина:

1. Розробка стратегії з комунікацій.
2. Комунікаційний процес в проекті.
3. Функції управління інформаційними зв’язками. 
4. План управління комунікаціями. 
5. Проблеми каналів і засобів поширення інформації.

6. Комунікаційні інструменти презентації інноваційних проектів і програм.
7. Фактори, що впливають на побудову ефективної презентації.

8. Основні правила для побудови ефективних презентацій.

9. Види інтернет-реклами.

10. Комплекс маркетингових комунікацій.

2. Розв’язування тестів.

3. Розв’язок вправ, ситуацій  та творчих завдань
Завдання 1. Оцінити ефективність проведених рекламних заходів у соціальних медіа на основі показників: конверсія та вартість кліку.

Вихідні дані:

· відвідувачів сайту – 2000 осіб, з них залишили заявку або тих, хто зателефонував, тобто лідів, – 120 осіб. 

· чистий прибуток = 2800 грн./од.продукції;

Методичні вказівки до виконання завдання.

1) Конверсія – це відношення чисельності відвідувачів (лідів), які здійснили цільову дію (подзвонили, надіслали заявку, відповіли в формі зворотного звʼязку), до загальної чисельності користувачів, які зайшли на сайт. Лідом (від англ. lead) називають людину, яка проявила інтерес до товару чи послуги (дзвінки потенційних клієнтів, відповіді в чаті, в месенджерах або поштою, а також замовлення з проханням передзвонити) і залишила на сайті свої дані.

Наприклад, якщо ваш сайт щотижня відвідує 1000 осіб, а замовлення здійснює 100 осіб, то конверсія становить 10%=100/1000*100%, тобто лише 10 осіб стануть клієнтами.

2) вартість кліка (ставка). Визначається за такими показниками і методикою:

2.1. Вартість одного клієнта: (приклад: чистий прибуток = 4500 грн. з одного проданого продукту) ділиться навпіл, в результаті виходить максимальна вартість клієнта: 4500 грн. / 2 = 2250 грн. Це значить, що на одного клієнта буде виділятися 2250 грн.

2.2. Максимальну вартість клієнта слід помножити на відсоток конверсії ліда в клієнта (наприклад, 10%), так можна встановити максимальну вартість ліда / заявки – 2250 грн.*0,1 = 225 грн.

2.3. Максимальну вартість ліда помножимо на конверсію сайту (наприклад, 10%), в результаті отримаємо максимальну вартість одного кліка (ставка): 225 грн.*0,1 = 22,5 грн.

Використовуючи ці прості алгоритми, можна визначити вартість кліка в розрахунку на одного відвідувача. Цей результат діє в рамках конкретної рекламної кампанії. Щоб правильно порахувати вартість ліда, розрахунок треба робити окремо по кожному каналу залучення клієнтів, включаючи оффлайн-рекламу.
Завдання 2. Використовуючи рекомендації щодо створення хорошого рекламного тексту в соціальних мережах створити рекламну картку (банер) про продукт власного бізнес-проекту, яка складається з таких компонентів: слоган (заголовок) і рекламне повідомлення (текст).

1. Заголовок (слоган) – має бути з «хуком» (з англ. hook – гачок). «Хук» має корелюватись з текстом оголошення і «чіпляти або спонукати до дії» (наприклад, питанням до споживача; цифрами, що підтверджують прихильність інших людей до цієї тематики; виділенням унікальності або цінності, що притаманна тільки цій події або продукту та ін.).

2. Текст оголошення (на основі рекомендацій щодо створення хорошого посту в соціальних мережах – до 20 слів) – текстова частина всього рекламного оголошення не має охоплювати більше 20% від усього контенту. Для перевірки рекламного оголошення на предмет перевантаження текстом можна скористатися відповідними сервісами в Інтернет.

Приклад 1: 

Слоган: Відпочивай креативно та яскраво! Приєднуйся до нашої спільноти геймерів!

Рекламний текст:

Ігрова он-лайн платформа на трьох мовах

Грай та розвивайся з іграми (рівні…)

Долучайся в командну гру разом з нами та за інтересами.

Приєднуйся до нас! 

Примітки. Доцільно використовувати сервіси для дизайну ілюстрацій і документів. зокрема: 

Canva https://www.canva.com/ (додаток для формування привабливих оголошень, дизайну сторінок, постів та ін. у соціальних мережах; ця платформа має багато шаблонів і працює як конструктор для такого дизайну);
crello.com – український аналог Canva з кириличними шрифтами.
Boomerang (додаток для створення міні-відео з ряду фотографій, схоже на gif; додаток знімає 10 фотографій підряд і створює з них чудове міні-відео); 

Layout (сервіс, що дозволяє робити колажі різних типів); 

Hyperlapse (додаток, що дозволяє створювати анімовані тексти з будь-яким фоном); 

Workplace (сервіс Facebook, як внутрішня соціальна мережа для корпоративного користування, яка надає можливість створення групових бесід, проведення голосових і відео- конференцій); 

Snapseed (растровий графічний редактор для обробки фотографій на мобільних пристроях); 

Adobe Photoshop Lightroom (графічна програма компанії Adobe для роботи з цифровими фотографіями).

Завдання  3. Знайдіть приклад гарного слайда або презентації, в якій використовується правило лінощів і / або ефект переваги зображення. Виділіть конкретні слайди і чому вони ефективні (підказка - активована область 47?).

Додайте посилання на презентацію і вкажіть, який слайд ми повинні розглянути і чому.

Ви можете знайти слайди в будь-якому місці і за будь-якої теми; а також з вашого особистого досвіду. Ви також можете скористатися наступними ресурсами:

https://prezi.com/gallery/
Основна література: [1, 6, 7, 8, 14, 18, 20 ]
Лабораторне заняття. Тема 7. Мотивація в груповій динаміці
План
1.Теоретична частина:

1. Потреби та інтереси людей та мотивація праці. 
2. Основні групи потреб людини. 
3. Цифрові потреби. 
4. Термін „мотивація”. Внутрішні мотиваційні чинники. 
5. Інструменти  стимулювання. 
6. Ієрархія потреб за А. Маслоу.

7. Нематеріальна мотивація. Трудова мотивація. Статусна мотивація. 
8. Особливості мотивації команд та проектних груп.
9. Індивідуальна мотивація кожного члена команди.

10. Ігрові практики.

2. Розв’язування тестів.

3. Розв’язок вправ, ситуацій  та творчих завдань
 Завдання 1. Заповнити таблицю 1 на основі матеріалів лекції.
Таблиця 1

Мотивація потреб айтішника за рівнями піраміди Маслоу 

	Потреби працівника 

за рівнями піраміди Маслоу
	Інструменти мотивації 

	I рівень: Фізіологічні, біологічні потреби,

Наприклад, студент після НЗ без досвіду роботи має такі первинні потреби у роботі:

…..
	

	II рівень. Потреба в безпеці, комфорті, сталість умов життя.

Наприклад, працівник із стажем роботи в сфері ІТ 1 рік має такі потреби у роботі, наприклад:

….
	

	ІІI рівень. Потреба в приналежності і повазі,

Наприклад, працівник зі стажем роботи 3 роки в цій компанії має такі потреби у роботі, наприклад:

….
	

	IV рівень. Потреба у визнанні, 

Наприклад, працівник зі стажем роботи в цій компанії на посаді проектного менеджера більше 7 років має такі потреби у роботі:
…
	

	V рівень. Потреба в  самоактуалізації,

Наприклад,  працівник працює дуже довго на керівних посадах в цій компанії, має такі потреби у роботі:
….
	


Завдання 2. Розподілити цифрові потреби (рис.1.) студента першого курсу навчального закладу за рівнями Маслоу та навести власні пропозиції на кожному з рівнів. 
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Рис. 1. Цифрові потреби сучасного освітнього процесу (абетка)


Завдання 3. Скласти компенсаційний пакет проектної команди (наприклад, новоствореного підприємства відповідно до бізнес-проекту, або ІТ-компанії, будівельної компанії, торгової фірми та ін.)

Завдання 4. Подивитися відео TedTalk за темою:

4.1. «Як великі лідери надихають наші дії» від Саймона Сінека. Саймон Сінеко - популярний американський бізнес-спікер, гуру мотивації, письменник, автор унікальних методик з лідерства та досягненню мети. Сьогодні Сінеко живе в Нью-Йорку, працює в Колумбійському університеті, де викладає курс зі стратегічних комунікацій претендентам на магістерську і докторську ступінь. 

Посилання: https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action#t-11158
4.2. «Пазл мотивації» від Деніела Пінка. Посилання: https://www.ted.com/talks/dan pink on motivation
Дайте відповіді на питання:

У чому, згідно зі спостереженнями Деніела Пінка, полягає розрив між науковими знаннями і тими стратегіями, які використовують лідери в бізнесі?

На яких трьох принципах, згідно з думкою Деніела Пінка, має будуватися система мотивування співробітників сучасних компаній?

Чому ідеї менеджменту, запропоновані в 20 столітті, не дають ефективних результатів в 21?

Розкажіть про способи впровадження принципу самостійного розподілу часу співробітниками в сучасних компаніях.

Основна література: [1, 3,15, 17, 18, 19, 20 ]
Лабораторне заняття.  Тема 8.  Лідерство в груповій динаміці
План
1.Теоретична частина:

1. Підходи до визначення лідерства: лідерство як наука, практика і мистецтво. 

2. Теорії формування лідерства: з позиції особистих якостей лідера; поведінковий, що базується на ситуаційному підході, орієнтований на послідовників.

3. Елементи лідерства: лідер, послідовники, мета і задачі, ситуація, група (команда). 

4. Різниця між процесом керівництва і лідерства в групі.

5. Функції лідерства. 

6. Суспільні виклики, що формують новий тип лідерства 

7. Розвиток особистості сучасного (нового) лідера.

2. Розв’язування тестів.

3. Розв’язок вправ, ситуацій  та творчих завдань.

Завдання 1. «Рецепт» харизматичного лідерства.

Продумайте, які психологічні особливості входять до складу харизматичного лідера. Обговоріть в групах з 4-5 осіб складники харизматичного лідерства та впишіть їх в схему з шаблону. У висновку поясніть, як взаємодіють між собою різні складники харизматичного лідерства.
[image: image4.jpg]



Схема-шаблон. «Рецепт» харизматичного лідерства.
Завдання 2. Навести приклади харизматичних особистостей у різних сферах:

· освітній;

· політичній;

· державного управління;

· бізнесу;

· спорті і культурі;

· інші.

Завдання 3. Розпізнавання емоцій лідера.

Уважно розгляньте малюнки, що зображені нижче. Які емоції переживають люди на фото? Поясніть чому Ви так вважаєте? Заповніть таблицю 1.
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Таблиця 1

	Номер рисунку
	Емоція
	Ознаки, що вказують на цю емоцію

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	


Завдання 4.  Навести приклади лідерства у світовій та національній історії та сучасності

1. Лідерство великих полководців світової історичної сцени. 
2. Лідерство у політиці та герої національно-визвольної боротьби. 

3. Лідерство в науці та освіті. 

4. Лідери-господарники України. 

Основна література: [1, 2, 8, 9, 11, 13, 16 ]
4.  Завдання для самостійної роботи

 Теми для самостійної роботи

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	Тема 1. Формування навичок та комунікативних компетентностей сучасного фахівців
	4
	12

	Тема 2. Комунікації та спілкування в групі
	4
	10

	Тема 3. Основи командної роботи в групі
	6
	10


	Тема 4. Основи ефективного планування процесів. 
	6
	10

	Тема 5. Командна робота на проектами
	6
	10

	Тема 6. Комунікативна стратегія в управлінні проектами 
	6
	10

	Тема 7. Мотивація в груповій динаміці
	6
	10

	Тема 8.  Лідерство в груповій динаміці 
	4
	10


В процесі вивчення дисципліни студент самостійно повинен засвоїти теоретичний та практичний матеріал, що відповідає наступним аспектам:

Теоретичні питання для самостійного опрацювання:

1. Основні підходи до формування навичок та компетентностей сучасного фахівця. 

2. Студентоцентрований підхід у навчанні на основі компетентностей. 

3. Методи побудови роботи в групі, що формують та розвивають комунікаційні навички.

4. Характеристика навичок і знань, що формують комунікативну компетентність сучасного фахівця.  

5. Ефективна комунікація. Основні навички та уміння для ефективної комунікації.

6. Правила ефективного спілкування. 

7. Методи встановлення ділової комунікації: 1. Уміння вести small talk. 2. Метод оповідача («storytelling»). 3. Публічний виступ. 4. Стратегічна бесіда. 5. Презентація.

8. Стилі спіл​кування: спілкування особистості та спілкування особистості в конкретних ситуаціях. 

9. Підходи до класифікації людей щодо їх комунікативної поведінки. 

10. Форми колективного обговорення проблем.

11. Основні процеси, що характеризують групову динаміку.

12. Формування місії, мети, цілей і завдань  групи. 

13. Нормування (керівництво) групи.

14. Структурування групи: групові ролі, проблема лідерства та мотивації, ефективної комунікації. 

15. Процеси  групової згуртованості та групової напруги.

16. Терміни «група, колектив, команда»: спільні риси та відмінності. 

17. Розподіл команд за різними  параметрами. 

18. Підходи до визначення лідерства: лідерство як наука, практика і мистецтво. 

19. Елементи лідерства: лідер, послідовники, мета і задачі, ситуація, група (команда). 

20. Різниця між процесом керівництва і лідерства в групі. 

21. Суспільні виклики, що формують новий тип лідерства.

22. Розвиток особистості сучасного (нового) лідера.

23. Оперативно-календарне планування. Планування часу.

24. Контроль та оцінка діяльності трудових колективів і проектних групп. 

25. Основні методи оцінки трудових процесів: система загальних та спеціальних показників. 

26. Методика визначення КТУ працівника в результатах роботи (проекту).

27. Загальна характеристика управління проектами. 

28. Необхідні якості професійного керівника проектами.

29. Традиційне та інноваційне підприємництво на основі СтартАп. 

30. Соціальні, економічні та креативні стартапи і проекти. 

31. Формування бізнес-ідеї та ідеї СтартАп, обґрунтування в бізнес-плані. 

32. План управління комунікаціями. 

33. Проблеми каналів і засобів поширення інформації.

34. Сутність та види інвестицій у СтартАп. 

35. Оцінка ефективності процесів комерціалізації ідей, що фінансуються за рахунок державних коштів, стартап-компаній. 

36. Основні джерела надходження коштів в стартап.

37. Потреби та інтереси людей та мотивація праці. Основні групи потреб людини. 

38. Нематеріальна мотивація.

39. Планування кар’єри працівника.

40. Самопрезентація: усна та письмова.

Практичний матеріал для самостійного опрацювання:

Завдання 1. Обгрунтування ідеї у формі  проекту (бізнеc-плану, start-up).
Етапи виконання роботи:

1. На основі досліджень інтернет-джерел проаналізувати найбільш цікаві ідеї та проекти для розвитку підприємництва в Україна та за кордоном, в тому числі стартапи.

2. Проаналізувати вже існуючий бізнес-план. Навести переваги і недоліки. 

3. Сформувати проектні команди в кількості 4 студенти. Сформулювати власне бачення (концепцію, модель): місію, мету, цілі і завдання для успішної реалізації обраної в команді ідеї.

5. Оформити звіт у формі бізнес-плану (проекту) за наступною структурою:

· Короткий опис бізнес-ідеї, проекту (резюме)

· Маркетинговий аналіз 

· Опис управлінської команди

· План продажу та матеріально-технічного забезпечення

· Інвестування бізнес-ідеї 

Завдання 2.   «Проект-презентація»

Етапи виконання роботи:

1. Підготувати коротку презентацію у вигляді відео-ролика (на 2 хв.) про своє навчання у Житомирській політехніці (за обраною спеціальністю). 
Головна мета проекту – розвиток власних комунікативних навичок та групової взаємодії.

Приклад тем для проекту:

1. Продемонструвати позитивний імідж обраної спеціальності у навчальному закладі.
2. Підтвердити тезу, що найкращі пропозиції на ринку ІТ-сфери - пов’язані із вищою освітою.

3. Підтвердити тезу, що освіта в сфері ІТ-технологій в Україні краща, ніж за кордоном – наш вибір.

4. Підтвердити тезу, що висококваліфікованих дівчат-програмістів стає все більше. Змінюємо гендерну нерівність в ІТ-сфері.

5. Долаємо стереотип, що програмісти – люди замкнуті та некомунікабельні.

6. Бути підприємцем – це цікава перспектива для фахівця сфери ІТ-технологій.

Типова структура презентації:

· титульний слайд (1 слайд): на ньому може відображатись: сутність ідеї, салоган, тема, символ, логотип і т.д. за темою презентації.

· смислові слайди (5-7 слайдів): фото, невеликі відео сюжети та інші візуальні образи, анімація, комп’ютерна графіка, супроводжуюча інформація (аргументи) тощо - вони є ядром презентації (ідеальна хронологія для смислових слайдів – від загального до конкретного); 

· завершальний слайд (1 слайд) може містити: гасло, правила, рекламного звернення (універсального для будь-якого джерела), у якому ви популяризуватимете продукт,  видовище, послуги і т. ін. з метою привернути увагу споживачів, глядачів, замовників і т. ін. (в довільній формі)

5. Методи контролю, схема нарахування балів та шкала оцінювання

Форми контролю:

Лабораторне заняття: тестування, комбіноване опитування, письмове опитування за індивідуальним завданням, усне опитування за індивідуальним завданням, презентації усні та письмові, обговорення та розв’язання проблемних ситуацій, співбесіда, діалог. 

Самостійна робота студентів: перевірка конспекту, перевірка відповідей на проблемні питання, представлення доповідей (рефератів), звітів власних досліджень, в т.числі у формі презентацій, проектів та ін..

Схема нарахування балів

	Поточне тестування та самостійна робота
	 
	Сума

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	
	100

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	СРС
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	СРС
	
	
	

	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	
	
	

	М1 (50)
	М2 (50)
	
	


Примітка: Т1, Т2 ... Т11 – теми змістових модулів; М1, М2 − змістові модулі.

Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90–100
	А
	відмінно  
	зараховано

	81–89
	В
	добре 
	

	70–80
	С
	
	

	61–69
	D
	задовільно 
	

	50–60
	Е 
	
	

	26–49
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0–25
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


6. Рекомендована література
Базова

1. Бушуєв С.Д. Динамічне лідерство в управлінні проектами: монографія. // С.Д. Бушуєв, В.В. Морозов / Українська асоціація управління проектами. – К., 1999. – 312 с.

2. Викладання в університеті на засадах лідерства: навчальний посібник / О. Паламарчук. – К.  : ДП «НВЦ «Пріоритети», 2016. – 40 с.

3. Гевко І.Б. Методи прийняття управлінських рішень: підручник. – К.: Кондор, 2009. – 187 с.

4. Гошовська В. А. Мовна політика в Україні : навч.-метод. матеріали / уклад. А. В. Фоменко, Ю. В. Стрілецька.К. : НАДУ, 2013. — 36 с. 
5. Дороніна М. С. Культура ділового спілкування і партнерства: навчальний посібник / М. С. Дороніна, А. В. Доронін. – Харків: Вид. ХНЕУ, 2008. – 204 с. 

6. Кизилова В. В. Теорія і практика мовленнєвої комунікації: навчальний посібник для студ. вищ. навч. закл. / В. В. Кизилова.  – Луганськ  : Вид-во ДЗ «ЛНУ ім. Т. Шевченка», 2011. – 184 с. 

7. Кові С. Р. 7 звичок надзвичайно ефективних людей / С. Р. Кові ; пер. з англ. О. Любенко. – 2–ге вид., стер. – Харків : Книжковий Клуб “Клуб Сімейного Дозвілля”, 2014. – 384 с

8. Комунікативне лідерство керівників освітніх закладів: навчальний посібник / О. Гузар. – К.  : ДП «НВЦ «Пріоритети», 2016. – 40 с.

9. Моріс С. Як досягти успіху в делегуванні повноважень : [пер. з англ.] / С. Моріс, Г.Вілкокс. – К. : Британ. Рада в Україні, 2000. – [Серія “Менеджмент за тиждень”]. – 85 c. 

10. Нестуля О. О. Основи лідерства. Тренінг лідерських якостей та практичних навичок менеджера: навчальний посібник / О.  О.  Нестуля, С.  І.  Нестуля, В. В. Карманенко. – К. : Знання, 2013. – 287 с. 

11. Розвиток лідерства / Л. Бізо, І. Ібрагімова, О. Кікоть, Є. Барань, Т. Федорів ; за заг. ред. І. Ібрагімової. – К. : Проект «Реформа управління персоналом на державній службі в Україні», 2012. – 400 с.
12. Роль викладача-лідера у сучасному університеті: навчальний посібник / А. Ставицький.   – К.  : ДП «НВЦ «Пріоритети», 2016. – 40 с.

13. Скібіцька Л.І. Тайм-менеджмент: навч. посібник для студ. економ. вузів / Л.І. Скібіцька. – К. : Кондор, 2009. – 528 с.

14. Теорія і практика формування лідера: навчальний посібник / О.Г. Романовський, Т.В. Гура, А.Є. Книш, В.В. Бондаренко – Харків, 2017 р. – 100 стор.

15. Хижняк Л. М. Роль самоменеджменту в сучасних освітніх технологіях у вищій школі / Л. М. Хижняк // Сучасні освітні технології у вищій школі : матеріали міжнар. наук.-метод. конф., (1-2 листоп. 2007 р.). – К., 2007. – С. 118–120.

16. Хміль Ф.І. Ділове спілкування : навч. посіб. / Ф.І. Хміль. – К. : Академвидав, 2004. – 280 с.

17. Чкан А. С. Самоменеджмент : навчальний посібник для студентів освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» напряму підготовки «Менеджмент» / А.С. Чкан, С.В. Маркова, Н.М. Коваленко. – Запоріжжя: ЗНУ, 2014. – 84 с.
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