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Практичне заняття 1-2.
ВВЕДЕННЯ В КУРС. ЕТАПИ СТАНОВЛЕННЯ ТА РОЗВИТКУ РЕКРЕАЛОГІЇ.

Завдання для самостійної роботи та подальшого обговорення

1. Розкрити взаємозв’язок рекреаційних потреб із географічними особливостями території на прикладі:

1) міста/селища, де ви проживаєте;

2) Житомирської області;

3) України;

4) будь-якої іншої країни (за власним вибором).

В чому полягає специфіка національних і соціальних рекреаційних потреб населення цих територій?

2. На власному прикладі проаналізуйте загальний фонд часу, враховуючи, що доба включає 24 години:

1) побудуйте стурктуру зайнятого часу;

2) побудувати структуру незайнятого часу.

3. Проаналізуйте власну рекреаційну діяльність і орієнтовно визначіть:

– скільки днів щорічно (у період канікул/відпустки) ви витрачаєте на рекреаційну діяльність та поїздки (подорожі);

– скільки часу протягом тижня, місяця, року ви витрачаєте з рекреаційними цілями (поїздки, різноманітні заходи у вихідні дні тощо);

– вкажіть орієнтовну суму коштів, яку витрачаєте на задоволення ваших рекреаційних потреб щотижня та у середньому за рік. Яку питому вагу мають ці витрати в загальній структурі ваших витрат.

4. Надати характеристику структури рекреаційного часу за життя людини.

5. Висловити власну позицію щодо сучасного стану рекреалогії як науки. Які напрями досліджень, на вашу думку, на сьогоднішній день є актуальними?

6. Відповідно до структури потреб згідно з теорією мотивації А. Маслоу, визначити та показати місце і роль рекреаційних потреб в цій структурі.

Самостійне творче завдання

1. Написання коротку розповідь-роздум на тему «Філософія та психологія відпочинку».

2. Провести дослідження рекреаційних потреб молоді, з використанням анкети для опитування. За результатами анкетування описати типові групи рекреаційних потреб.

Як можна використовувати зібрану інформацію:

1) для сегментування туристичного ринка;

2) в організації туристської та екскурсійної діяльності?

Розробити пропозиції щодо задоволення виявлених рекреаційних потреб молоді в залежності від сегмента туристичного ринку з врахування основних стимулів, інтересів та переваг потенційних рекреантів.
Практичне заняття 3.
ФУНКЦІЇ РЕКРЕАЛОГІЇ

Завдання для самостійної роботи та подальшого обговорення

1. Які функції виконує рекреалогія в сучасному соціумі? Заповнити таблицю:

Змістовна характеристика функцій рекреалогії
	Функції рекреалогії
	Характеристика функцій

	
	


Практичне заняття 4.
ОСНОВНІ КОНЦЕНЦІЇ РЕКРЕАЛОГІЇ
Завдання для самостійної роботи та подальшого обговорення

1. Заповнити таблицю:

Характеристика основних концепцій рекреалогії
	Группа концепцій
	Приклад
	Коротка характеристика

	Гуманоцентровані

– медико-біологічна

–соціально-культурна

– діяльнісна

– антропоекологічна
	
	

	Економоцентровані

– політекономічна

– техноекономічна
	
	

	Натуроцентрована
	
	


2. Чи слід на вашу думку, враховувати рекреаційну культуру у розробці тупродукту. Як саме? Навести відповідні приклади.

3. Як на вашу думку, можна використовувати концепції рекреалогії на практиці, зокрема при:

1) проектуванні туристичного продукту;

2) проведенні сегментування ринку туристичних послуг;

3) організації рекреаційної діяльності;

4) організації рекреаційного часу та простору;

5) проектуванні заходів збуту туристського продукту;

6) просуванні туристських товарів на ринок;

7) розробці рекламних кампаній.

Сформулювати відповідні пропозиції та їх обгрунтувати.

Практичне заняття 5.
ТЕРИТОРІАЛЬНА РЕКРЕАЦІЙНА СИСТЕМИ, ЇЇ СТРУКТУРА І СУТНІСТЬ ЕЛЕМЕНТІВ
Завдання для самостійної роботи та подальшого обговорення

1. Що можна віднести до «факторів, які генерують» та «факторів, які реалізують» розміщення та розвиток рекреаційних систем та територіаль-рекреаційних систем? Як ці фактори можна співвідносити? Яке співвідношення зазначених факторів, на вашу думку, є перспективним для розвитку рекреації та туризму в регіоні?

2. Які регіони є самодостатніми для свого туристсько-рекреаційного розвитку? Пояснити чому.

3. На прикладі туристичної галузі Житомирщини описати різні типи рекреаційних підприємств згідно з їх спеціалізацією.

4. Навести приклади територій, в яких основна спеціалізація може бути на в’їзному туризмі.

5. В чому полягають особливості рекреації на урбанізованих територіях?

Територія урбанізована – ділянка суходолу, зайнята населенням міського типу і пов'язана з ним виробничими, транспортними та інженерними спорудами.

6. Чи можуть виникати конфліктні ситуації між рекреацією та іншими функціональними галузями? В чому полягає їх суть?

7. Як властивості територіальної рекреаційної системи можна використовувати в організації туристичної діяльності?

8. Які, на вашу думку, існують наслідки (позитивні та негативні) взаємодії різних компонентів (підсистем) рекреаційної системи?

9. Заповнити таблицю:

Типи територіально-рекреаційних систем
	Тип територіально-рекреаційної системи
	Коротка характеристика
	Приклад

	Підгалузеві (спеціалізовані)
	
	

	Галузеві (інтегровані)
	
	

	Елементарні
	
	

	Територіально-рекреаційні комплекси
	
	


Практичне заняття 6.

КОМПОНЕНТИ РЕКРЕАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ

Завдання для самостійної роботи та подальшого обговорення

1. Яку роль відіграють природні комплекси в житті рекреантів? Чому останнім часом особливої популярності набувають природоорієнтовані форми відпочинку?

2. Дигресія (руйнування) природних комплексів в результаті рекреаційної діяльності, способи боротьби з нею.

3. Які значення мають культурні комплекси в житті відпочиваючих? Навести приклади культурних комплексів світового, національного та регіонального (місцевого) значення.

4. Технічне забезпечення рекреації у міському середовищі.

5. Рекреанти – центральний елемент рекреаційної системи. Загальні риси рекреантів. Що таке рекреаційна культура?

6. Які фактори впливають на адаптацію рекреантів?

7. Самоорганізація рекреантів, фактори, які впливають на адаптацію рекреантів. Рекреаційна самоорганізація на різних етапах життєвого циклу відпочиваючих. Негативні наслідки самостійної рекреаційної діяльності відпочиваючих.

8. Описати загальні властивості рекреаційної системи та особливості їх використання в організації туристської діяльності, охарактеризувати підсистеми та системоутворюючі зв’язки.

9. Відповідно до району де ви проживаєте, описати існуючу рекреаційну систему та рекреаційні зони, які вона включає. Які види рекреаційних потреб там можна задовольнити. Які види рекреаційних занять там можуть бути організовані та проводитись. Сформулювати основні задачі розвитку рекреації на цій урбанізованій території. В чому полягає специфіка розвитку рекреаційної системи цього району?

Практичне заняття 6.

КОМПОНЕНТИ РЕКРЕАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ

Завдання для самостійної роботи та подальшого обговорення

1. Яку роль відіграють природні комплекси в житті рекреантів? Чому останнім часом особливої популярності набувають природоорієнтовані форми відпочинку?

2. Дигресія (руйнування) природних комплексів в результаті рекреаційної діяльності, способи боротьби з нею.

3. Які значення мають культурні комплекси в житті відпочиваючих? Навести приклади культурних комплексів світового, національного та регіонального (місцевого) значення.

4. Технічне забезпечення рекреації у міському середовищі.

5. Рекреанти – центральний елемент рекреаційної системи. Загальні риси рекреантів. Що таке рекреаційна культура?

6. Які фактори впливають на адаптацію рекреантів?

7. Самоорганізація рекреантів, фактори, які впливають на адаптацію рекреантів. Рекреаційна самоорганізація на різних етапах життєвого циклу відпочиваючих. Негативні наслідки самостійної рекреаційної діяльності відпочиваючих.

8. Описати загальні властивості рекреаційної системи та особливості їх використання в організації туристської діяльності, охарактеризувати підсистеми та системоутворюючі зв’язки.

9. Відповідно до району де ви проживаєте, описати існуючу рекреаційну систему та рекреаційні зони, які вона включає. Які види рекреаційних потреб там можна задовольнити. Які види рекреаційних занять там можуть бути організовані та проводитись. Сформулювати основні задачі розвитку рекреації на цій урбанізованій території. В чому полягає специфіка розвитку рекреаційної системи цього району?

Практичне заняття 7.

МОДЕЛЮВАННЯ РЕКРЕАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
Завдання для самостійної роботи та подальшого обговорення

1. Перерахувати взаємовиключаючі рекреаційні заняття. Відповідь обґрунтувати.

2. Описати цикли рекреаційної діяльності (добові, тижневі, відпускні та річні) в розрізі елементарних рекреаційних занять. Відповідь представити у вигляді таблиці.

Таблиця 1

Цикли рекреаційних занять

	Елементарні рекреаційні заняття/

Часовий проміжок
	Цільові елементарні рекреаційні заняття
	Додаткові елементарні рекреаційні заняття
	Супутні елементарні рекреаційні заняття

	Добові
	
	
	

	Тижневі
	
	
	

	Відпускні
	
	
	

	Річні
	
	
	


Практичне заняття 8.

ВОДНІ РЕКРЕАЦІЙНІ РЕСУРСИ
Завдання для самостійної роботи та подальшого обговорення

1. Здійснити оцінку водних об’єктів регіону.
Водні рекреаційні ресурси ресурси включають моря, озера, річки, водосховища, ставки, придатні для водних видів відпочинку, туризму і спорту. Їх оцінка здійснюється на основі всіх трьох типів показників. Основними показниками, що визначають цінність водоймищ для рекреації, є їх чистота, величина, глибина, доступність. Найбільше рекреаційне значення мають теплі моря, озера, водосховища, великі річки з температурою води +17 °С впродовж 2-4 місяців. Чим більшою є водойма, тим ширший діапазон її рекреаційного використання (табл. 1; 2).

Таблиця 1.
Параметри акваторії для рекреаційного використання

	Параметри аквато-рії 
	Купан-ня 
	Веслу-вання 
	Байдар-ки і каное 
	Аккаде-мічна гребля 
	Стриб-ки з трам-пліна 
	Водні лижі 
	Мотор-ний спорт 
	Вітрильний спорт 

	Площа (га), бажана 
	5 
	100-500 
	500 
	- 
	- 
	100-500 
	100-500 
	300-900 

	Площа (га), мінімальна 
	- 
	1 
	30 
	- 
	- 
	- 
	30-50 
	50-100 

	Довжина (м), бажана 
	50 
	2200 
	2200- 5000 
	2500- 3000 
	- 
	1500 
	1600- 15000 
	1850- 2500 

	Довжина (м), мінімальна 
	25 
	1100- 1200 
	1000- 1100 
	- 
	- 
	- 
	750- 1000 
	500 

	Ширина (м), бажана 
	25 
	90-100 
	900- 2000 
	140-200 
	- 
	200 
	200- 2000 
	200- 2000 

	Ширина (м), мінімальна 
	5-11 
	30-100 
	30-200 
	120 
	- 
	- 
	50-200 
	200 

	Глибина (м), бажана 
	1,4-1,8 
	3 
	2-5 
	3 
	5,8 
	- 
	3-5 
	1,2-2,0 

	Глибина (м), мінімальна 
	0,5-0,6 
	0,75 
	0,75- 1,50 
	2,5-3,0 
	5 
	- 
	1,5-2,0
	1,0-1,2 


Таблиця 2.

Оцінка водоймищ для купання за 5-ти бальною шкалою

	Ширина мілководної зони, м
	Літологія дна мілини
	t води

18-22 °С, днів
	Швидкість течії, м/сек.
	Площа водної прибережної рослинності, %

	характеристика
	бал
	характеристика
	бал
	характеристика
	бал
	характеристика
	бал
	характе-ристика
	бал

	5-10
	5
	піщаний
	5
	більше 80
	5
	0
	5
	0
	5

	10-20
	4
	дрібно-гравійнй
	4
	60-80
	4
	0-1
	4
	0-10
	4

	20-40
	3
	валун-ний
	3
	50-60
	3
	1-2
	3
	10-50
	3

	40-100
	2
	глинис-тий
	2
	30-50
	2
	2-3
	2
	50-80
	2

	більше 100
	1
	муловий
	1
	менше 30
	1
	більше 3
	1
	більше 80
	1


Завдання:
Здійснити оцінку водних об’єктів регіону, де ви проживаєте, щодо їх придатності для рекреаційного використання відповідно до параметрів акваторій та водоймищ.
Практичне заняття 9.

БАЛЬНЕОЛОГІЧНІ РЕКРЕАЦІЙНІ РЕСУРСИ
Завдання для самостійної роботи та подальшого обговорення

1. Здійснити оцінку бальнеологічних ресурсів регіону.
Оцінка бальнеологічних ресурсів здійснюється на основі медико-біологічного і технологічного підходів. При цьому використовуються як кількісні (м3 води за добу на км2 території, кількість джерел мінеральної води на одиницю площі, міра їх мінералізації, вміст органічних речовин та ін.), так і якісні (унікальний хімічний склад, сприятливість для лікування тих чи інших хвороб тощо) показники, що покладені в основу класифікації та типізації бальнеологічних ресурсів.

Мінеральні води поділяються за:

− мірою їх мінералізації — прісні (до 2 г/л),

− малої мінералізації (2-5 г/л),

− середньої мінералізації (5-15 г/л),

− високої мінералізації (15-35 г/л),

− розсоли (більше 35 г/л, деякі джерела − більше 50 г/л).

При цьому до:

− питних лікувально-столових вод відносяться води з мінералізацією 1-10 г/л,

− до лікувальних − 10-15 г/л або − при наявності в них бальнеотерапевтичного вмісту миш'яку, бору та деяких інших біологічно активних елементів − понад 10 г/л.

Загальні медичні показання до використання мінеральних вод наведені в табл. 1.

Таблиця 1

Лікувальні властивості окремих типів мінеральних вод
	Мінеральні води
	Особливості застосування
	Медичні показання (основні)

	Хлоридні
	внутрішнього
	широке застосування (органи травлення, жовчна система, серцево-судинна система тощо)

	
	зовнішнього
	нервова система, суглоби, шкіра, гінекологія

	
	інгаляції
	органи дихання

	Вуглекислі
	внутрішнього
	серцево-судинна система, гіпертонія

	
	зовнішнього
	органи травлення, печінка, нирки

	Сірководневі (сульфідні)
	зовнішнього
	серцево-судинна система, нервова система, ендокринна система, обмін речовин, гінекологія

	Радонові
	зовнішнього
	імунобіологічна реактивність організму, протизапальна дія

	
	внутрішнього
	пієлонефрит, шлунково-кишковий тракт

	Азотні
	зовнішнього
	серцево-судинна система, шкіра, ендокринна система

	Миш’яковисті
	внутрішнього
	система кровообігу, серцево-судинна система, шлунок, кишечник, імунна система, ендокринна система

	
	зовнішнього
	шкіра, периферійна нервова система, анемія

	Залізисті
	
	органи кровотворення, анемії

	Без специфічних компонентів
	внутрішнього
	хронічні захворювання шлунково-кишкового тракту, сечової системи, порушення обміну речовин

	Бромні, йодні, йодо-бромні
	
	атеросклероз, органи травлення, сечо- статева система

	Крем’янисті
	
	седативний, протизапальний, антитоксичний вплив

	Фтористі
	
	карієс


Завдання:

Здійснити оцінку бальнеологічних ресурсів Житомирської області. Відповідно до наявних типів та лікувальних властивостях зазначити де і як вони використовуються.

Практичне заняття 10.

МЕТОДОЛОГІЯ ОЦІНКИ ПРИРОДНО-РЕКРЕАЦІЙНИХ РЕСУРСІВ
Завдання для самостійної роботи та подальшого обговорення

Здійснити комплексну оцінка рекреаційного потенціалу території.

Комплексна оцінка потенціалу рекреаційної території передбачає пофакторно-інтегральну оцінку не лише рекреаційних ресурсів, а й матеріально-технічної бази галузі, рекреаційної місткості.

Метою такої оцінки є об’єктивне відображення того, що втрачає суспільство при відмові від експлуатації та рекреаційного використання території на користь інших видів господарської діяльності. Найбільш ємною і водночас зручною в користуванні при комплексній оцінці рекреаційного потенціалу бачиться методика В. Мацоли. Вона передбачає подання інформації як у вигляді таблиці, так і в текстовому викладі. За основу пропонується взяти 3-бальну шкалу (табл. 1): у 3 бали оцінюється територія з найсприятливішими умовами для розвитку рекреації, 2 − з посередніми, 1 − з несприятливими.

Таблиця 1.
Комплексна оцінка потенціалу рекреаційної території
	Показник
	3
	2
	1

	Оцінка естетичних якостей території, Ое
	Пейзажні ландшафти, висока міра екзотичності і унікальності, контрастність
	Низька міра екзотичності і унікальності, відсутність контрастності
	Рівнинні, сильнозаліснені території

	Оцінка мінеральних вод, Ом
	Понад 1000 м3/доба/км2
	100-1000 м3/доба/км2
	100 м3/доба/км2

	Оцінка лісів, Ос
	60%-40%
	15-40%; більше 60%
	менше 15%

	Оцінка кліматичних умов, Ок
	понад 100 днів з t >15 °С
	80-100 днів з t >15 С
	менше 80 днів з t >15 °С

	
	понад 110 днів з t
	100-110 з t
	менше 100 з t

	Оцінка водоймищ, Ов велика кількість незабруднених водоймищ, придатних для універсального використання придатні для плавання, сплаву на байдарках і каное обмежені можливості
	Оцінка водоймищ, Ов велика кількість незабруднених водоймищ, придатних для універсального використання придатні для плавання, сплаву на байдарках і каное обмежені можливості
	Оцінка водоймищ, Ов велика кількість незабруднених водоймищ, придатних для універсального використання придатні для плавання, сплаву на байдарках і каное обмежені можливості
	Оцінка водоймищ, Ов велика кількість незабруднених водоймищ, придатних для універсального використання придатні для плавання, сплаву на байдарках і каное обмежені можливості

	Оцінка природоохоронних територій, Оп більше 5% території 3
	5% до 3%
	Оцінка природоохоронних територій, Оп більше 5% території 3
	5% до 3%

	Історико-культурний потенціал, Оі
	більше 18 об’єктів/100км2
	18 об’єктів/100км2
	менше 8 об’єктів/100км2

	Транспортна доступність, От
	0,42 км/км2
	0,29-0,42 км/км2
	менше 0,29 км/км2

	Забезпеченість санаторно-курортними закладами, Ос
	більше 3 на 100 км2
	1-3 на 100 км2
	менше 1 на 100 км2

	Оцінка рекреаційного навантаження, Он
	гірські місцевості
	горбисті, височинні місцевості
	рівнинні, низовинні місцевості


Завдання:

За результатами проведеної оцінки зробити загальний висновок щодо наявного потенціалу рекреаційної території.

Висновок про насиченість території історико-культурними об'єктами можна зробити на основі розрахунку, виконаного за формулою:
Oi=Ki/S,





(2.1)

де Кі − кількість об'єктів,

S − площа області (в км2 ).

Оцінка стану інфраструктури території здійснюються за формулою:

От = Lз + La / Sтep,



(2.2)

де Lз − довжина залізничного полотна;

Lа довжина автошляхів;

Sтep − площа території області.

Оцінка санаторно-курортних закладів може бути зроблена на основі формули:
Ос =Кс/ Sтep 100 (одиниць/км2),

(2.3)

де Кс − кількість санаторно-курортних закладів (санаторії, профілак- торії, бази відпочинку та ін.).

Комплексна оцінка потенціалу території здійснюється (окремо для 17 літнього і зимового сезонів) за формулою:

О = Ое + Ом + Ол + Ов + Ок + Оі + Оп + От + Ос + Он (2.4)

На основі комплексної оцінки визначається коефіцієнт рекреаційної цінності території за формулою:

Кр = О/Омін,




(2.5)

де, О − величина інтегральної оцінки (в балах),

Омін − мінімальна кількість балів (10).

Розрахунок коефіцієнта рекреаційної цінності території проводиться окремо для літнього та зимового періодів.
Практичне заняття 11.

СУЧАСНІ НАПРЯМИ ТА ЗАХОДИ РЕКРЕАЦІЙНО-ОЗДОРОВЧОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
Завдання для самостійної роботи та подальшого обговорення

Обрати будь-який вид анімалотерапії та підготувати презентацію на тему: «Позитивний вплив (вид анімалотерапії) на організм та здоров’я людини». Тривалість презентації до 7 хв. В доповіді обов’язково окреслити основні механізми терапії; категорії пацієнтів, які мають показання для такої терапії; поширення та популярність цього виду терапії в Україні та світі; результати від застосування такої терапії.
Практичне заняття 12.

ОСОБЛИВОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ МАРКЕТИНГУ ДЛЯ ФОРМУВАННЯ ЗАДОВОЛЕНОСТІ СПОЖИВАЧІВ РЕКРЕАЦІЙНИХ ПОСЛУГ

Завдання для самостійної роботи та подальшого обговорення

Обрати будь-яке добре відоме вам підприємство, що надає рекреаційні послуги, скласти план його маркетингової діяльності та розробити програму лояльності для споживачів. Підготувати анкету, яка дозволить оцінити ступінь лояльності покупців послуг підприємства.
ЗАПИТАННЯ НА ІСПИТ З КУРСУ «РЕКРЕАЛОГІЯ»

1. Загальні передумови розвитку рекреалогії.

2. Об’єкт та предмет рекреалогії.

3. Взаємозв’язок рекреалогії з іншими дисциплінами рекреаційного напряму.

4. Місце відпочинку у рекреалогії.

5. Види діяльності людини під час відпочинку.

6. Значення «позаробочого і вільного часу» та «рекреаційного часу» для людини.

7. Надати характеристику структури рекреаційного часу за життя людини.

8. Функції рекреаційного часу.

9. Функції рекреалогії.

10. Характеристика гуманоцентрованої концепції.

11. Характеристика економоцентрованої концепції.

12. Характеристика натуроцентрованої концепції.

13. Класифікація рекреаційних потреб.

14. Компоненти рекреаційної системи.

15. Характеристика природних та культурних комплексів базової моделі рекреаційної системи.

16. Характеристика технічних комплексів базової моделі рекреаційної системи.

17. Роль обслуговуючого персоналу в рекреаційній системі.

18. Органи управління як елемент рекреаційної системи.

19. Яким чином розрізняються природні ресурси?

20. Матеріальні передумови формування рекреаційної галузі народного господарства.

21. Типи рекреаційних ресурсів.

22. Напрями рекреаційного природокористування.

23. Рекреаційні кліматичні ресурси.

24. Класифікація погоди.

25. Типи клімату та погоди.

26. Види кліматотерапії

27. Аеротерапія як метод оздоровлення людини.

28. Впливає на організм людини геліотерапії.

29. Впливає на організм людини світових промінів.

30. Перспективи розвитку рекреаційних водних ресурсів в Україні.

31. Можливості для розвитку водного туризму в Україні.

32. Значення озер для розвитку рекреації України.

33. Види водного лікування.

34. Класифікація біотичних ресурсів.

35. Чинники впливу на розміщення лісів в Україні.

36. Поділ лісів в залежності від корисних функцій.

37. Вплив фітонцидів на оздоровлення людини.

38. Різновиди рекреаційних ландшафтів.

39. Вплив ландшафти на психологічний стан людини.

40. Класифікація ландшафтів.

41. Розвиток бальнеології в Україні.

42. Лікувальний вплив мінеральних вод на організм людини.

43. Класифікація мінеральних води в залежності від хімічного складу.

44. Особливості та види лікувальних грязей.

45. Лікувальний вплив озокериту на людину.

46. Характеристика лікувальний властивостей грязей в залежності від їх походження та структури.

47. Особливості кольоротерапії.

48. Арт-терапія.
49. Музикотерапія як елемент арт-терапії.

50. Суть та значення апітерапії

51. Вплив апітерапії на стан здоров’я людини.

52. Лікувальний вплив меду на організм людини.

53. Розкрити сутність поняття анімалотерапії.

54. Дельфінотерапія та її позитивний влив на здоров’я людини.

55. Основні складові функціонального задоволення відпочиваючого.

56. Інформаційні дані про споживача які необхідно мати для проведення дослідження сучасних рекреаційних потреб.

57. Лояльність споживачів рекреаційних послуг.

58. Програми лояльності для споживачів рекреаційних послуг.
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