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1. Onuc HABYAJBLHOI AMCHMILIIHA

HaiiMmenyBaHHS MOKa3HUKIB

lamy3b 3HaHB, CHICMIATBHICTS,
OCBITHIH CTYMIHB

XapakTepucTUKa HaBYAIbHO1
JUCIUTLIIHA

nenHa popma
HaB4YaHHA

3aouyHa popma
HaBYaHHA

KinbkicTs KpeauTiB - 3

l'any3b 3HaHB:
24 «Cdepa 006CIyroByBaHHI»

BibipkoBa

Mopymnis — 1 ] ) Pik migroToBKHU:
CreniajbHICTD: o ‘ §
3MICTOBUX MOAYJIIB — 2 241 «[oTenpHO-pecTopaHHa Cemectp
3 — crpaBa», 242 «Typusm i 3 ‘
- . -u -
arajbHa KUIbKICTb T'OJUH PEKPEAITiD
90 Jlexmii
16 ronx. ‘ - TOJI.
[TpaxkTruHi
32 ron. ‘ -TOJI.
TWKHEBUX TOAUH JUIS -
. . JlaGoparopHi
AICHHOT OPMH HABIAHHS: OCBITHIH CTYHIHB «0aKajJaBp» 0 0
ayJUTOPHHUX - 2 yn 1Y TOJI. | 0 roJI.
caMocTiitHoi po6oTH 2 Camocriiina pobora
42 ron. \ - TOZI.

BI/II[ KOHTPOJIIO: CK3aMCH

CriBBiTHOIIEHHST KUIBKOCTI TOAWH ayJIUTOPHHUX

THAUBITyaJIbHOI pOOOTH CTAHOBUTB:
it ieHHoi popmu HaB4YaHHS — 61% ayautopHUX 3aHATH, 39% CaMOCTIHHOI Ta

IHAUBITyaJIBHOT pOOOTH;

3aHITh IO CaMOCTIHHOI Ta
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2. MeTa Ta 3aBJaHHS HABYAJILHOI JUCHHUILTIHA

MeTtoro mucruiutian « MEHEKMEHT Ta MapKETUHT TypusMmy» € (GopMyBaHHS
3IaTHOCTEN CaMOCTIMHO MUCIUTH, NPUUMATH YIPABIIHCHKI PIIEHHS, 10 CTOCYIOTHCS
ynpaBiiHHA (HIPMOIO Ta MAPKETUHTOBOT 1SIIBHOCTI.

3aBIaHHSIMH JUCIUIUIIHU € HAOyTTS TEOPETHYHHUX 3HAHb Ta MPAKTHYHUX
HAaBUYOK, IIOJI0 METOJOJIOTIYHOTO amapary MEHEHKMEHTY Ta MAapKETHHTY TYPHU3MY
JUISL  BUPIIICHHS KOHKPETHUX CKOHOMIYHUX 3aBJaHb, 1[0 BHUHUKAIOTh Ha
HiIMPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI TaTy3i.

VY pe3yabTaTi BABUCHHS HaBYAJILHOI TUCIUTLIIHY CTYACHT IIOBUHCH

3Hamu:

- CYTHICTh MEHEDKMEHTY TypHU3My Ta MICIIE MapKETUHTY Y PO3BHUTKY
TYPUCTUYHOTO Oi3HECY;

- 0coOJUBOCTEH (OpMyBaHHS TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY Ta YWHHUKH, IO
BIUIMBAIOTh HA HOTo BUOIp CITOKMBAYaMH;

- MeTOAIB OOIPYHTYBaHHsS pimieHb y cdepi GopmyBaHHS 1 peanizarlii
TYPUCTUYHHUX TPOAYKTIB;

- (pyHKIIi, TPUHIMIK i METOAM MEHEIKMEHTY Ta OCOOJIMBOCTI iX pealizallii B
TYPUCTUYHUX OpraHi3aIlisix;

- CYTHICTb 1 3aBAaHHS MApKETUHTOBUX KOMYHIKAIIIN y cdepl Typusmy;

- HAYKOBO-METOJWYHI OCHOBH OIlIHIOBaHHS €(QeKTUBHOCTI JisUTBHOCTI
TYPUCTUYHHUX OpTraHi3aIlii.

emimu:

- MOOyAyBaTH CXEMY YIPaBIIIHCHKOTO MPOIIECY;

-chopMyBaTH  CTPYKTYpPY VIOpPaBIIHHSA TYPHUCTHYHOIO OpraHizamiero 3
ypaxyBaHHSAM 1i THITy, MacmTa0iB JISJIBHOCTI, a TaKOX CHENU(IKA TMOBEIIHKH Ha
pUHKY;

- chopMyIIOBaTH MiCif0, BU3HAYUTH Il Yy poO3pi3l iepapXxii ympaBiiHHS Ta
¢dbyHKIIOHaTBEHUX cep MISATHHOCTI TYPUCTUYHOI OpraHi3allii;

- BHUKOPHCTOBYBATH MApPKETHHTOBl 1HCTPYMEHTH [JIsl JOCTIIKEHHS PUHKY
TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB;

- mpuiMaTh CBO€YacHI Ta €dEeKTHBHI PIICHHS y KOKHOMY Oi3HEC-KOHTEKCTI
TYPUCTHYHO1 BipMH;

- BMiTH 1TOOY/yBaTH €(PEKTUBHY CHCTEMY MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIIii;

- CTBOPUTH YMOBH JIJIs1 €EKTUBHOI 1 TUTITHOT CITIBIIPAIll TPYJOBOTO KOJEKTHUBY.
3MiCT HaBYANBbHOI JHWCIMIUIIHM HampaBlIeHUNW Ha (GOPMyBaHHS HACTYITHUX
KOMIIETEHTHOCTEe#, BH3HAUYCHUX CTAaHIAPTOM BHIOI OCBITH 31 cmerianbHOCTI 241
«["oTenpHO-pECTOpaHHA CIIpaBa»:

3azanvHi Komnemenmuocmi (3K):

3K 1. 3natHicTh 30epiratv Ta MPUMHOXKYBaTH MOpaJibHI, KyJIbTYpHI, HAYKOBI
LIHHOCTI 1 JOCSAITHEHHS CYCIUIbCTBA HA OCHOBI PO3YMIHHS ICTOPIi T4 3aKOHOMIPHOCTEM
PO3BUTKY MPEIMETHOI 00JIacTi, 1 MICIS y 3arajbHiil cUCTeMi 3HAHb PO MPUPOIY 1
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CYCNUIBCTBO Ta y PO3BUTKY CYCHUIbCTBA, TE€XHIKM B TEXHOJOTIH, BECTH 3J0POBHIA
CIOC10 JKUTTSL.

3K4. HaBuuku BUKOpHUCTaHHS 1HPOPMALIHHUX 1 KOMYHIKAIHHUX TEXHOJIOTIH.

3K 5. 3natHiCTh NpalfoBaTi B KOMaH/II.

3K 6. 3gaTHICTb CNIIKYBaTUCS AEP>KaBHOIO MOBOIO SIK YCHO, TaK 1 MUCbMOBO

3K 7. LlinyBaHHs Ta moBara pi3HOMaHITHOCTI Ta MYJbTUKYJIBTYPHOCTI

3K 10. 3naTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTUYHUX CUTYaALISX.

¢axoei (cneyianvni) komnemenmuocmi (CK):

CK 1. Po3yminHs ipeaMeTHOI 00J1acTi 1 cietudiku npodeciitHoi JisIbHOCTI.

CK 3. 3parHicTh BUKOPUCTOBYBAaTM Ha TMPAKTHUIl OCHOBH  JIIFOYOTO
3aKOHOJaBCTBa B c(epl TOTENBHOrO0 Ta PECTOPAHHOrO OI3HECY Ta BIJCTEXKYBAaTU
3MIHHU.

CK 9. 3parnicts 3ailicHIOBaTH MiAOIp TEXHOJOTIYHOTO YCTaTKyBaHHS Ta
oOnaHaHHs, BUPINIYBaTH MUTAHHS PAaIiOHAIFHOTO BUKOPUCTAHHS MPOCTOPOBUX i
MaTepiaIbHUX PECypCiB.

CK 12. 3patHicTh 1HILIIOBAaTH KOHUEMIIO PO3BUTKY Oi3Hecy, (QopMyItoBaTH
013HeC-1/1e10 pO3BUTKY Cy0‘€KTIB TOTEILHOTO Ta PECTOPAHHOTO O13HECY.

npozpamui pesyarvmamu naeuanna (IIPH):

PHS5. Po3ymiti npuHIMIM, MOpoOIEecH 1 TEXHOJOrii opradizamii poboTu
cy0’€KTIB TOTEJILHOTO Ta PECTOPAHHOTO O13HECY.

PH6. AmnamizyBaTu, IHTEpIIpETyBaTH 1 MOJICJIOBATH HAa OCHOBI ICHYHOYHX
HAyKOBUX KOHIICTIIiM CepBiCHI, BUPOOHMYI Ta OpraHi3aIliiiHi MpoIEecH rOTeIHLHOTO Ta
pecTopa”HHoOro Oi3Hecy.

PH7. OpranizoByBatu mporiec 0OCIyrOBYBaHHS CITO)KMBA4iB TOTECJIIBHUX Ta
PECTOpaHHUX IIOCAYT HAa OCHOBI BHKOPHCTaHHS Cy4YacHUX 1H(OpMAIIHHUX,
KOMYHIKAIIMHUX 1 CEpBICHUX TEXHOJIOTIH Ta JOTPUMAHHS CTaHIAAPTIB SKOCTI 1 HOPM
Oe3IeKH.

PHY. 3niiicHroBaTy min0ip TEXHOJOTIYHOTO YCTAaTKyBaHHS Ta OOJIagHAHHSA,
BUPINIYBAaTH MUTAHHS PAIiOHATFHOTO BUKOPUCTAHHS MPOCTOPOBUX Ta MaTepiaJbHUX
pecypciB.

PHI11. 3acrocoByBatu cydacHi iH(oOpMaIliiiHi TEXHOJOTIl aJisi OpraHizarii
po0OTH 3aKJIaJiB TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO FOCIIOAAPCTBA.

PHI12. 3niiicHioBaT e€(pEeKTUBHUA KOHTPOJb SKOCTI MPOAYKTIB Ta IMOCIYT
3aKJIaJ1iB TOTEIFHOTO 1 PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA.

PH20. Posymiti BHMOrM 10 JiSUTBHOCTI 3a CHEIIaJIbHICTIO, 3YMOBIICHI
HEOOXITHICTIO 3a0e3MeueHHsT CTajJoro pPO3BUTKY YKpaiHu, ii 3MIIHEHHS SIK
JIEMOKpPATUYHO1, COLIAJIbHOI, TPABOBO1 AEPIKABH.

PH24. OpranizoByBati Ta TpOCYBaTH Ha PHHKY SKICHE CIIOKHBaHHS
JIOIATKOBUX TOTEJIBHUX MOCIYT (EKCKYPCIHUX, peKpealiiiHux).
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3. IIporpama HaBYAJBHOI JUCHMILTIHA

3MICTOBHUI MOJYJIb 1.
TEOPETUYHI OCHOBU MEHEJ’KMEHTY TYPU3MY

Tema 1. KonuenryajabHi 3acagu MeHe:KMEHTY B cdepi Typusmy

1.1. Typusm siKk 00'€KT yNpaBIiHHSA: OCHOBHI MOHATTSA. MEHEIKMEHT TypuU3My:
ocHOBHI moHATTA. L{imi Ta 3amaudi ynpaBiaiHHA B Typusmi. OcCHOBHI (yHKIi
MEHEDKMEHTY B TypUCTHUHIN cdepi. [IpuHIMIN MEHEIKMEHTY: OKpeMi Ta 3arajibHi
OPUHLMIH yOpaBiiHHA. Oco0JIUBOCTI YIIPaBIIHHS TYPUCTUUYHUMU MIAIPUEMCTBAMMHU.
1.2.YnpaBniHHS TYpUCTHUYHUM KOMIUIEKCOM. lepapxis ympaBlliHHS TYPUCTHUYHUMU
OiAMPUEMCTBAMU:  MAaKpPOCKOHOMIYHMM  piBE€Hb,  ME30€KOHOMIYHHUNA  pIBEHb,
MIKPOEKOHOMIYHUH piBeHb. Moieni Jep:KaBHOTO YIPABIIHHS PI3HUX KPaiH CBITY.
Tema 2. CTparerisi il TAKTHKA YIPABJIHHA TYPUCTHYHUM IMiANPHEMCTBOM

2.1. TloHATTS 1 CYTHICTh CTPATEriuHOTO YNpaBIiHHA B TypusMi. Po3kpurrs
TEOPETUYHUX AacCMEeKTIB MOHATh: CTpaTeris opraHizallii, CTpaTeTriyHEe YIpPaBIIHHA,
KOHKYPEHTO3/IaTHICTh oOpraxizailii. IIporiec crTpaTeriuHoro ympaBIiHHSI: OCHOBHI
eTarnm.

2.2. TakTHYHUI MEHEIDKMEHT (OmepaTWBHE YIpaBiiHH:S). BU3HaueHHS TaKTUYHOIO
MEHEJDKMEHTY B Typusmi. [lopiBHsAJIbHA XapaKTEpPUCTHUKA, OCHOBHI BiJIMIHHOCTI
CTPATEriuyHOro 1 TaKTMYHOTO MeHeMkMeHTy. Cucrema TIUIaHyBaHHS, $SK OCHOBa
OTIEPATUBHOTO yNPaBIiHHS.

2.3. OcHOBM TIUIaHYBaHHA Ha TYpPUCTUYHMX mianpuemMcTBax. Crpareriune Ta
olepaTUBHE TUTAHYBaHHA. Buau Ta nmpuHIMNu mianyBaHHs. bizHec — mianyBaHHS Ha
TYPUCTUYHUX TiATPHEMCTBAX. ICHYI0OUM MOJIENIi Ta CTPYKTypa Oi3HeC — IJIaHIB.

Tema 3. CrpykrypHa oprasizamis sk (yHKUOis yYnpaBJiHHSI TYPUCTUYHHMX
NiANPHUEMCTB

3.1. TloHATTS CTPYKTYpH YIpaBIiHHSI Ha Typ mianpueMcTBax. OCHOBHI €IEMEHTH
CTPYKTYpH  YIOpPaBIIHHS TYPUCTHYHOI oOpraHizamii: JaHku (BiAAUIH), PpiBHI
(IHCTUTYIIMHMMA, YIPABIIHCHKIN, TEXHIYHUN), 3B'I3KM (TOPU30HTANIbHI, BEPTUKAIBHI).
["opu3oHTaNIBHMIA Ta BEPTUKATIBHUIN PO3MOILT Mparli.

3.2. Opranizaiiiia CTpyKTypa TypUCTHYHOTO minnpuemMctBa. OCHOBHI BUAM
Opra”i3alliiHuX  CTPYKTYp  MANpueMCTBA. [IpoekTyBaHHS Ta  ONTHUMI3allis
Oprasi3aiiiHol CTPYKTYpH TypUCTUYHOTO mianpuemcTBa. OpraHizaiiiiHa CTPYKTypa
Ha MPUKJIIa/1 TOTEIHHOTO KOMIUIEKCY.

Tema 4. MeHe)KMEHT SIKOCTI MiIMPUEMCTB TYPUCTUYHOI cepu

4.1. Konuenuis ynpaBiiHHS SIKICTIO HaJaHHA TYPUCTUYHUX mnochyr. Po3kputrrs
TEOPETUYHUX MOHSTH: AKICTh HAIAHUX MOCTYT, CUCTEMa YIPABIIHHS AKICTI0. OCHOBHI
eTanu po3poOKH 1 BIPOBAKEHHS CUCTEMHU YIMPABIIHHS SIKICTIO JJI1 TYPUCTHUUHUX
mignpueMctB. CTaHIApTH SIKOCTI, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS Ha TYPHIAIPHEMCTBAX:
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MDKHapoAHi crtanaaptd skocti [SO 9000. Bumorm no nokymeHTalii cUCTEMHU
YIPaBIiHHS SAKICTIO.

4.2. Anamiz BIIUOBIIHOCTI SKOCTI TYPUCTUYHUX MOCIYyr BHUMOTaM CIIOXHUBaya.
CnoxuB4ya OI[IHKAa SKOCTI OOCIyroByBaHHS Ha TYPUCTUYHUX 1 TOTEIbHUX
NAOpUEMCTBAX. METOIM MOHITOPUHTY SKOCTI MOCHyr. BusHaueHHs KpuTepiiB
OI[IHKM, AaHKETYBaHHs, aHaJITUYHA 4YacTUHA OI[IHKM OTPUMAHUX PE3yJIbTATIB.
KopuryBanHs TONITHKM TIANPHEMCTBA B  HANpPsSMKY TOKpPAIIEHHS  SKOCTI
00CITyroByBaHHS.

Tema 5. IHHOBaUiiiHMII MEHEKMEHT MiANPUEMCTB TYPHUCTHYHOI cepu
5.1.TeopetnuHi acrekTH iHHOBaMii B Typusmi. CyTHICTb 1HHOBALIM Ta 1HHOBAIIIHOI
nisibHOCTI. CyO'ekTH Ta 00'€eKTM 1HHOBAILIMHOI yNPABIIHCHKOI JISJIBHOCTI Ha
nianpueMcTBax chepu Typusmy. IHHOBALT B TyprCTUUYHIN cepi, K 3acid CTBOPEHHS
KOHKYPEHTHHUX IepeBar TypHiIprHeMCTBA

5.2. BrpoBa/keHHS 1HHOBAIli HAa TYPUCTUYHHX ITIIPUEMCTBAX. MOXIIMBI PU3UKH
BIIPOBA/KEHHSI TYPUCTMYHUX 1HHOBamii. Omnip 3MiHaM 3 OOKy MepcoHay
mignpuemctBa.  llpukinaam  CTBOpPEHHsT Ta  BIPOBA/DKEHHS  IHHOBAIIHHOTO
TYPUCTUYHOTO TIPOAYKTY.

Tema 6. YnpapiiHHf Ta MOTHBALliI NMEPCOHANY MiANMPUEMCTB TYPHCTHYHOI
chepu

6.1. Cucrema pobotu 3 nepcoranioM. Posib nepcoHany B (opMyBaHHI Ta MPOCYBaHHI
TYPUCTUYHOTO MpoaAykTy. OCHOBHI €JIEMEHTH CHUCTEMU POOOTH 3 TIEPCOHATIOM:
KaJIpoBa TOJIITHKA, MI00p MepCcoHaly, OlHKA MEePCOHATy, PO3MIIICHHS MEPCOHAIY,
ajlanTailisi IepcoHaty, HaBYaHHs MePCOHAITY.

6.2. MotuBamisi, K 3acid CTUMYJIOBaHHS JUIOBOi aKTUBHOCTI IEpCOHATY.
MotuBariifHa CTpyKTypa: MOTpeOH, IHTepeCH, MOTHBH 1 CTHUMYJHW. 3MICTOBHI Ta
mpoliecyaabHi Teopii MOTHBAIIll. XapaKTepHI PUCH MaTepiaIbHUX Ta HEMaTepiaaTbHUX
3aco0iB cTUMYTIOBaHHS mpari. OCcOOIMBOCTI OTUIATH TIpalll CIEMialiCTiB TYPUCTUYHOT
chepn.

Tema 7. Opranizanisi npaui Ha NiANPUEMCTBAX TYPUCTHYHOI chepu

7.1. OcCHOBHI acCleKTH palliOHAJIbHOI OpraHizamii mpaii Ha TYPUCTUYHOMY
nignpueMctBi. [lpuHIMNHM parioHansHOI oOpraHizamii mpaii Ha TYPUCTHIHOMY
nianpueMcTBi. Po3moain 1 kooneparlist ynpasiiHCbKOl nparii. TexHiuHe 3a0e3neueHHs
poOOTH TepCcoHaTy TYPHCTHYHOTO MiAMPUEMCTBA. 3aJICKHICTh PE3YyIbTaTIB Ipalli Bif
peXUMY ¥ yMOB TIparii.

7.2. CorianbHO — MICUXOJIOTIYHI aCTIeKTH OpraHizallii npami. Haganus ta neneryBaHHs
MOBHOB&)XEHb,  3aKPIIUICHHS  BIAMOBINATIBHICTH  POOITHUKIB  TYPUCTHUYHUX
IITPUEMCTB.
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[IpyurHK 1 HAcCHIAKA KOH(QIIIKTIB HAa TYPUCTHUYHUX MIANPUEMCTBAX. YIPaBIIHHSI
TPYAOBUMH MPOLIECAMU 32 TOTIOMOI'OI0 OpraHi3allii KOJIEKTUBHOI 3MarajJbHOCTI.
Tema 8. IlinroroBka Ta po3podka ynpas/aiHCbKHX pillieHb y cdepi TypusMy
8.1. 3HaueHHs Ta €(PEeKTUBHOCTI YNPABIIHCHKUX PIIIEHb Y TYpPUCTUYHOMY Ol13HECI.
[ToHATTS yHpaBIIHCHKOIO PIIIEHHS B TYPUCTHYHINA MisJIBHOCTI. [HIMBITyasibHI Ta
IPYHOBI MIIXOAU 0 YXBaJCHHS YIPABIIHCHKOrO pilieHHs. OCHOBHI €Tanu po3poO0Ku
Ta YXBAJEHHS YIpPaBIIHCHKOro pimeHHs. OniHka e(peKTUBHOCTI YHPaBIIHCHKOIO
pimenns. Opranizailis Ta KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSIM YIIPaBIIHCHKOTO PILLIEHHS.
8.2. Tlpomec yxBajieHHS YOPaBIIHCHKOTO pilieHHsA. Tumnu mpoOjieM B AiSUIBHOCTI
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB Ta OpraHi3alliifHi piBHI iXHBOTO pilieHHs. MeToj aepeBa
pimieHs: BUOIp albTepHATUB, BAKOPUCTAHHS MUHYJIOTO JIOCBIY Ta €KCIIEPUMEHT.
3MicTOBHMH MOAYJIb 2.
KOHUENIISA MAPKETUHI'Y SIK IHCTPYMEHTY PO3BUTKY
TYPUCTUYHUX MNIAINMPUEMCTB B YMOBAX PUHKY
Tema 9. KonuenrtyaJjibHi 3acaam peaJjizanii MApKeTHHIY Y TYpPHU3Mi
9.1. CyTHICTb Ta OCHOBHI MOHSTTSI MAPKETUHTY y cepi Typusmy
CucTeMHMI MiAXiZ 10 BU3HAYCHHS CYTHOCTI MapKETHHTY. MapKEeTHHT SIK KOHIICTIIis
TSTBHOCTI mianmpueMcTB. KOHIEMIIS COIIaabHO-€TUYHOTO MApPKETHUHTY y TypU3MI.
OcHOBHI 3a/1a41 MaPKETUHTOBO1 AISUTBHOCTI HA TYPUCTUYHUX ITINPUEMCTBAX.
9.2. Cy0’ekTH TYpHUCTCHKOI TIOJITUKH Ta MapKEeTUHry. PiBHI Ta KOOpJIMUHAIISL
MapKeTHHTY Yy Typu3Mi. MDKHApoOJHI opradizamii SK Cy0’ €KTH MDKHAPOJIHOTO
MapkeTnHry. KpaiHa Ta perionu sik cy0’€KTH CTpaTerigyHoro MapkeTuHry. Typdipmu
ta 00’ enHanHsA TypdipM. [linnprueMcTBa TYpUCTCHKOT IHIYCTPIi.
9.3. O0’extn Typuctchbkoro Mapketunry. Cdepa MapKEeTHHTY TYpPUCTUYHUX
nignpueMcTB. BrumB aemorpadidHoro crany KpaiHM Ha PO3BHUTOK TYPHUCTHUHHUX
nignpuemMctB. ExoHomiuHa cdepa typmianpuemctBa. IlomiTnyHa, cepBicHa Ta
KyJIbTypHa cepejia SK BU3HAYalbHI (pakTopu po3BUTKY. Mikpocepena TypUCTHUHUX
ITPUEMCTB.
9.4. XapakrepHi pHCH CTpaTeriyHOro MapKeTHUHry. HampsiMmu TypuCTCHKOTO
MapKeTUHTY. BiAMIHHICTh CTpaTEeTIYHOTO MApPKETUHTY Bim TakTU4HOTO. OCHOBHI
IepeBaru Ta HEIOJIIKM CTPAaTEeriuHOTO MapKEeTUHTY. XapaKTepUCTUKA KOMILIEKCY
MapKeTUHTY y Typu3Mi, KOHIenis “7P”.
Tema 10. Po3po0ka Ta peasnizaniss MApKeTHHIOBUX JI0CJIi/I>KeHb B TYPU3Mi
10.1. Ocob6aMBOCTI MAPKETUHTOBHX JOCTIKEHD Yy cepi TypusMmy. 3MICT, TPUHITUIH
Ta 3a/a4l MApKETUHTOBUX AOCIIKEHb HAa TYPUCTHUHUX MinnpueMctBax. OCHOBHI
HaIpsSMH Ta METOJU MapKETUHTOBUX TOCIIIKEHb.
10.2. MapxkerunroBa iHdopmalis TypUCTHUHUX mianpueMcTB. DopmyBaHHsS Ta
BUKOPHUCTAHHS MApPKETHUHTOBOI 1H(pOpMalii Ha TYypHiANPUEMCTBaX. 3OBHIIIHS Ta
BHYTpIIIHS MapKeTuHrosa iHdopmaiiis. Metoau 300py NEPBUHHOI MapKETUHTOBOT
iHdopmanii. Bubip mxepen wMapketuHroBoi iHdopmanii. OcoOauBocTi 300py
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MapKeTUHIOBOI 1H(opMalii y chepl TypusMy. AHami3 Ta MPEACTABICHHS OTPUMAaHOL
1HpopMaltii.

Tema 11. TypucTHYHMH NPOAYKT TA MOI0 KUTTEBUH LUKJI

11.1. XapakrepHi pucu TypuCTCbKOro mnpoaykty. CyTHICTB Ta CTpPYyKTypa
TYPUCTCHKOTO MPOAYKTy. Po3poOka KoHIenIii HOBOro TypnpoaykTy. CTBOpEHHs
(¢ipMOBOro 3HAaKy, Ha3BUM Ta TOproBoi Mapku. PopmyBaHHA (IPMOBOTO CTUIIO
TYPUCTUYHOTO MiJIPUEMCTBA. YUYacTh KJII€EHTA y TpoIleci HaJaHHS TOCIYT:
3ay4eHHsI, CTIO’KUBaHHS, OIIIHKA.

11.2. Crapuii >KMTT€BOTO LUKIY Typ MPOAYKTY. XapakTepHI pUCH CTaAlll po3poOKH,
BIIPOBA/IPKEHHS, POCTY, 3pUIOCTI Ta CHaay TYPUCTCHKOTO MPOJIYKTYy. 3acolu
MPOIOBXKEHHSI Ta CKOPOYCHHS KUTTEBOTO IUKITY TOBapY.

Tema 12. PUHOK TYpUCTCHKHX MOCJYT TA Or0 CerMeHTALlist

12.1. XapakTepucTHKa pUHKY TYPUCTCHKUX MOCTyTr. OCOOIHMBICTH PUHKY TYPUCTCHKUX
nocayr. CTpyKTypa TYpUCTCHKOTO PHHKY. BH3HaueHHS €MHOCTI Ta HACHYEHOCTI
TYPUCTUYHOTO PpUHKY. CHCTEeMHHMH MiAXiJA JO JOCHIIKCHHS TYPUCTCHKOTO PHHKY,
Horo CKIIaJ0Bi €JIEMEHTH.

12.2. CermeHralliss puHKY TYpUCTCbKUX Tociyr. CyTHICTh Ta LI CerMEHTAIl pUHKY
TYpPUCTCBKUX  mochyr. Buam  cermenrtanii:  reorpadiuna, jgemorpadivna,
ncuxorpadivyHa Ta MO THIY IMOBEMIHKH. BuOIp IILOBOTO CErMEHTY PUHKY 30yTy
TYPUCTCHKOTO TPOAYKTY. Bu3HayeHHS KOHKYpPEHTHUX TIepeBar TYPUCTUYHHX
H1AITPUEMCTB.

Tema 13. MapkeTHHT I[IHOBOI MOJITHKHM HA TYPUCTHYHMX MiANMPHEMCTBAX

13.1. IliHOyTBOpEeHHS y KOMIUIEKCI MapKETHHTOBUX 3axo0J]iB. BaXHICTh IIHOBHUX
pIIIEHb Y MAPKETUHTOBOI AISUTBHOCTI TYPHIANPHUEMCTB. BiTUyTHICTh KITI€EHTA 10 3MiHU
1iH (€(eKT YHIKaIbHOI CTIO’KUBYOI IIIHHOCTI, TPYAHOCTI MOPIBHSHHS, 0€31TOBOPOTHUX
1HBECTHUIIH, 0013HAHOCTI 00 aHajorax). BIjiMB 30BHINIHIX Ta BHYTPINIHIX (DaKTOPIB
IIPY BCTAHOBJICHI IIHK HA TypNpoAyKT. Bubip MeToma miHOyTBOPEHHS.

13.2. OcHOBHI MIHOBI CTpaTerii TYPUCTCHKUX MiANPUEMCTB. LIl MapKeTHHTOBOT
TSUTBHOCTI: MakcuMi3allis TpuOyTKy, 3pOCTaHHS 00’€MiB TpoJaxy, I, II0
MOB’s13aHl 3 KOHKYPEHIII€IO, JIJIEPCTBO B SKOCTI, BW)KMBaHHS. Bu3HaueHHS Ta
peaizailisi MapKETHHTOBOI CTparterii TyphiAnpueMcTBa. Buam IHOBUX CTpaTerii.
Po3poOka anbTepHaTUBHUX CTpATETIH.

Tema 14. IIpocyBaHHSI TYPUCTUHYHOI'O MPOAYKTY

14.1. OcHOBHI MeTOAM Ta WIAXOAW JO TPOCYBAHHS TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY.
dopmyBaHHS 30yTOBOI CTpaTeTii TypUCTCHKOTO MiAMPUEMCTBA. METOIU MPOCYBaHHS
TYPHpOAYKTY (pekiaMHi Ta He pexnamui). OpraHizamis 3aX0diB 31 CTUMYJIOBaHHS
30yTy TYPUCTCHKOTO MPOIYKTY.

14.2. OcoOauBOCTI peKJaMH TYPUCTHUHHUX MiANpUEMCTB. OcoOIMBOCTI pO3pOOKHU
pekiiaMu B Typu3Mi. Buau TypucTchbkoi pekiaMu. Bumm pexkiaMHHMX KOMIIaHid Ha
TYPUCTCHKUX TiAnpueMcTBax. [lnaHnyBaHHS peKIaMHOI AISIBHOCTI TYPHIANPUEMCTB.
BusHnaueHnHst 1ieil TypuCTChbKOI pekiamu. [lpakThka peryiroBaHHS peKIaMHOT
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nistibHOCTI. CTaHgapTH peKjaMu Ta MapKeTUHTY B IHTepHeTi. MbKHapOoAHUI KOJIEKC

peksiamu. [IpaBoBi aclieKTH peryJItOBaHHS PEeKJIaMHOT ASUIBHOCTI B YKpaiHi

14.3. VnpapiiHHs KaHaJlaMH pO3MOAUTY Typ mpoaykry. CyTHICTh Ta BHIM KaHaiB
PO3MOAUTY TYPUCTCHKOTO MpoAykTy. Bubip kanamiB 30yty. Bigbip mocepeHuUKIB Ta

BU3HA4YEHHS (OpM POOOTH 3 HUMHU.

Tema 15. MopeJi cio:KuB40I NOBEAIHKM HA PUHKY TYPUCTHYHHMX MOCJIYT

15.1. OcHOBHI MOJIeJI1 CITOKMBYO1 MOBEAIHKU. TpaaulliiiHi, EKOHOMIKO-TIOBEIHKOBI Ta
koMmIuiekcH1. Cy4acHi MOJienl CIOKMBYOI MOBEAIHKA. Bunu pusuky, 1o nos'a3ai 3i
CHOKMBAHHSIM TYpPUCTUYHOI mnociyru. Jlxepena iHdopmarlii A crHoXkuBaya B
npouect TPUUHATTS PIIEHHS NPO MOKYNKY. TUMH CIOXUBYOI MOBEIIHKH BiJIMOBIIHO

710 PIBHS 3JIy4€HOCTI B TIOKYTIKY.

4. CTpykTypa (TeMATHYHHUIi IJI1aH) HABYAJIbHOI JIUCIUILTiHU

KinbKicTh TOIUH

JeHHa GopMma 3a0uHa Qopma
3MICTOBI MOy 1 TEMH = g = &
5| E 5| =
sl 2| £ 88 5= gl 28
S| 8| & 28 & | 8| & 2%
>~ = = o o >~ = = o o
3microBuii moayas 1. TEOPETUYHI OCHOBU MEHE/KMEHTY TYPU3MY
Tema 1. KonmenrtyambHi 3acagdm MEHEIKMEHTY B 5 1 5 5 5 i i i
cdepi TypuzMy
Tema 2. Crpateris # TakTHKa YIPaBIiHHA 5 5 5 4 5 i i i
TYPUCTUYHUM MiAIPUEMCTBOM
Tema 3. CrpykTypHa oOpraHizamis SK (QYHKIIS 5 1 5 5 5 i i i
YIpPaBIiHHS TYPUCTUYHUX MIANPHEMCTB
Tema 4. MeHEmKMEHT SKOCTI  ITANPHEMCTB 5 1 5 3 5 i i i
TypUCTHYHOI chepr
Tema 5. IHHOBamiHWN MEHEMKMEHT MiAMPHEMCTB 5 1 5 5 5 i i i
TYPUCTHYHOI chepu
Tema 6. VYmpaBrmiHHS Ta MOTHBAIiS IEPCOHATY 5 1 5 5 5 i i i
MIIIPUEMCTB TYPUCTHYHOI chepr
Tema 7. Opranizamis mpami Ha MTIIPUEMCTBAX 10 1 2 2 10 i i i
TYpUCTHYHOI chepn
T_eMa 8. HlﬂrpTOBKa Ta PO3pOOKa YIPABIIHCHKUAX 10 1 5 4 10 i i i
pimeHs y cdepi TypusmMy
Pazom 3micmoeuit modynv 1 | 50 9 |16 21 50 - - -

3microBuii moayas 2. KOHIENIIA MAPKETUHI'Y AK IHCTPYMEHTY PO3BUTKY
TYPUCTUNYHHUX HIANTPUEMCTB B YMOBAX PUHKY

Tema 9. KonmenrtyanpHi 3acamu  peaizarii 5 1 5 5 5 i i i
MapKETHHTY Y TYPU3Mi
Tema 10. Po3poOka Ta peainizamis MapKETHHIOBUX 5 11| 3 5 5 i i i
JOCITIKEHb B TYPU3Mi
EEII\I:; 11. TypucTHYHMI TPOXYKT Ta HOro KUTTEBUU 5 1 5 5 5 i i i
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Temal2.PuHok TypHCTCBKMX TOCIYr Ta HOro 5 1 5 5 5 i i i
cerMeHTallis
Temal3.MapkeTunr IIHOBOT MOJIITHKU Ha 5 1 5 5 5 i i i
TYPUCTUYHHUX MIAPHEMCTBAX
Tema 14.IIpocyBaHHS TypUCTHYHOTO IIPOIYKTY 5 1 2 1 5 - - -
Tema 15.Mogemi croXUBYOI MOBEOIHKM Ha PUHKY 10 113 1 10 i i i
TYPUCTHUYHUX MOCIYT

Pazom 3micmoenuii mooyns 2 | 40 7 1161 21 40 - - -

BChOIro | 90 16 | 32 | 42 90 - - -

5. TeMu npakTHYHHX (J1A0OPATOPHUX) 3aHATH

Ne KinpkicTs rogux
3/m HasBa Temu Jlenna 3aouHa
dbopma dbopma
1 | ®opmyBaHHS Ta PO3BUTOK TEOPIi YIIPaBIIHHS 4 -
2 3apyObKHUN JIOCBi[ OpraHi3alii YHpaBJiHHS TYPUCTCHKUM 5 -
KOMIIJIEKCOM
3 | BirumsHsHuMit 10CBIT yIPaBITIHHS TYPUCTCHKMM KOMITIEKCOM 2 -
4 Typuctchkuii puHOK YKpaiHu: mpoOIeMH Ta MEePCIIeKTHBU 4 -
S | TypucTuuHa iHIyCTPIs SIK Tany3b HAIIOHAILHOTO FOCIIOAPCTRA 2 -
6 | MousTrs Ta BN OpraHi3aIiiiHuX CTPYKTYp YIPABIHHS 2 -
7| Mogeni nporecy IPHIHATTS PillleHb 4 -
8 | Meromu ympasminus 2 -
9 | Micist Ta wini TypHCTCHKOI iHAYCTPl 4 -
10 | MoruBauis misIpHOCTI IEPCOHANY B TypU3Mi 4 -
11 | MMoBexinka cnioxuBaviB B iHAYCTPii TypH3MY. 4 -
12 | MnanyBanus Ta opranizamis pekIaMHOI KaMITaHii B Typu3Mi 2 -
13 | IlpocyBanHs TypHCTHYHHX AeCTHHAL 2 -
14 | BucraskoBa misutbHICTB B Typu3Mi 2 -
15 | Oco6nuBOCTI MAPKETHHTY FOTETBHUX MTAPHEMCTB 2 -
Pazom 42 -

6. 3aBaaHHA IS CAMOCTIiHHOI po00oTH

1. Ctparerii po3BUTKY TYPHUCTHYHOTO Oi3HECY:

e Po3poOka cTparteriid Ij1s 3aTydeHHST HOBUX KITI€HTIB.

e AHaji3 TPEHIIIB y Taly3l Typu3My Ta iX BIUIMB HA CTpATeTii PO3BUTKY.
2. MapkeTuHTOBI cTpaTerii y cdepi Typusmy:

e Peknama Ta IpoCyBaHHS TYPUCTUYHUX MOCIIYT.

e BukopucTaHHs COLIAJIBHUX MEPEXK ISl MAPKETUHTY Y TYPU3MI.
3.EKOJI0TIYHO BiIMOBITATIEHAN TYPU3M:




MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHI ®-19.10-
JKuromupenka INEPYXABHUM YHIBEPCUTET « X KUTOMUPCHKA MOJITEXHIKA» 05.01/241.00.1/b/BK-
MoJiTexHika Cucrtema ynpasiainas sikictio Bixnosinae ICTY ISO 9001:2015 2023
Exzemnnap Ne 1 Apk 40110

e BmiuB Typu3My Ha HaBKOJUIIHE CEPEAOBHUILIE.
e Crparerii po3BUTKY €KOJIOTIYHO BIANOBIIAIBHOTO TYPU3MY.
4. TexHomOr1i y TYpUCTUYHOMY Oi3HECI:
e BukopucraHHs 1HHOBalIMHMX TEXHOJIOT1N y OpOHIOBaHHI Ta OOCIyrOBYBaHHI
KJIIEHTIB.
e Ponb IITYy4YHOTO IHTENEKTY Ta AaHAIITUKU B TYPUCTUYHIN ramysi.
5. MikHapOJHUHM TYpU3M Ta MDKKYJIbTYpHA KOMYHIKAIIs:
e BuBueHHs BIUIMBY Pi3HUX KYJIbTYp Ha TYPUCTUYHHI Oi3HEC.
e Crparerii ajanrauii 0 pi3HUX KYJbTYPHUX OCOOJIUBOCTEM.
6. Kpr3oBuii MEHEIKMEHT y TypU3Mi:
e [InanyBaHHs Ta BIPOBAXKEHHS 3aX0/[IB KPU30BOI'O MEHEIKMEHTY.
e AHaJi3 KpU30BUX CUTYyaIllll B TYpU3MIi Ta iX BILIUB.
7. YrpaBiiHHS SIKICTIO B TOTETbHOMY O13HECI:
e BrnpoBamkeHHs CUCTEM YIIPaBIIHHS SIKICTIO.
e 3abe3neyeHHs] BUCOKOTO PiBHS OOCIYrOBYBaHHS KITIEHTIB.
8. ColllOKyIbTYpHUH BILUTUB TYpU3MY Ha PETIOH:
e BuBueHHs B3aeMOJIl TypU3My Ta COLIIOKYJIBTYPHHUX aCIEKTIB PET10HY.
e Po03BUTOK Typu3My sIK 3ac00y COLIaJIbBHO-€KOHOMIUHOTO PO3BUTKY.

7. InauBixyaabHi 3aBJaHHS

1. AHAaJIi3 TYPUCTHYHOIO0 PUHKY:

*O0epiTh KOHKPETHUM CETMEHT TYPUCTUYHOTO PUHKY (HAIpPHUKIad, €K30THYHI KpaiHu,
KyJIbTYPHI TYpH, MOJIOJDKHUN TypHU3M).

*Po3po0iTh aHali3 MOMMUTY Ta MPOIO3HUIIii, BU3HAYTE OCHOBHUX KOHKYPEHTIB, TPEHIU
Ta MOKITUBOCTI JIJISl PO3BUTKY.

2. MapkeTHHIOBHIl ILUIAH JJI5l TYPUCTHYHOI KOMIIAHII:

*CTBOpITH MAPKETUHTOBUH TIJIaH ISl TYPUCTUYHOI KOMITaHii, BpaXOBYIOUM OHJIAMH Ta
odraifH KaHAJIA TPOCYBAHHS.

*Busnaute 1UTHOBY ayAHTOPiI0, PO3pOO0ITh YHIKAIbHI MPOMO3UINT MPOJAXy Ta
CTpaterii yTpuMaHHsI KJII€HTIB.

3. AHaJIi3 KOHKYPEHTIB B rOTeJIbHIH ramysi:

*BubepiTh KOHKPETHHIA PETiOH YK MICTO.

*TIpoanamnizyiiTe TOTEIbHUI PUHOK: KUTbKICTh TOTEIIB, [IHOBY MOJITHKY, PEHTHHTH Ta
BIJITYKH KITIEHTIB.

4, Po3po0ka TypHMCTHYHOIO NPOAYKTY:

*TIpuaymaiite HOBHM TYpUCTUYHUN TNPOAYKT (HAIpHUKIAJ, TEMAaTU4YHI TYpH,
MIPUTOJTHULIBKI MAPUIPYTH TOIIIO).

*CTBOpITH IJIaH PO3BUTKY, BU3HAUTE LIUILOBY ayIUTOPIIO Ta CTPATEril MapKETUHTY.

d. BuBYeHHS TYPUCTHYHUX TPEHIIB:

*JlocniniTh akTyalibHI TPEHIU Y cepl TypU3My.
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*OuiHITh, AK LI TPEHAM MOXYTh BIUIMBATH HA CTpATErii PO3BUTKY TYPHUCTUYHUX
MIITPUEMCTB.

6. CouiajibHa BiINOBIAAJBHICTH B TYPHU3MI:

*JlocmiaiTh 1HIIATUBY COIIAIbHOI BIAMOBIIAIIBHOCTI Y TYPUCTUYHIHN TaTy3i.

*OUiHITh BIUIMB TAKUX 1HIIIATUB HA PEMyTallllo Ta NPUOYTKOBICTh MIJIPUEMCTB.

7. E¢exTuBHiCTE BUKOPUCTAHHS OHJIAMH-TLIATGOPM:

*BuBuite BruMB OHNaWH-TuIaTGopMm (Hanpukian, Booking.com, Airbnb) Ha
TYPUCTUYHUIN O13HEC.

*TIpoanani3yiiTe nepeBaru Ta HeJOMIKM BUKOPUCTAHHS TAKUX MJIATHOPM.

8. Ynpa/iiHHA KPU30BHUMH CUTYallisIMU B IOTeJIbHOMY Oi3Heci:
*Po3po06iTh TIAH  YNOpaBIiHHS ~ KPU30BUMHM  CHUTYalllIMH IS TOTEJIBHOTO
HiANPUEMCTBA.

8. MeToau HaBYaHHS

[. MeTonu oprani3zaiii Ta 311MCHEHHS HAaBYAJIBHO-TI3HABAJIBHOI JiSTTHOCTI

1) 3a mxepenom iHpopMmarrii:

- CnoBecHi: MpaKTUYHI 3aHATTSA, poOOTAa 3 KHUTOK, MOSICHEHHsI, PO3MOBIIb,
Oecina.

- HaouHni: ciocTepeskeHHs1, UTFOCTpaltis, 1eMOHCTpaITis.

- [IpakTiyHi: BIpaBy.

2. 3a CTyNeHeM CaMOCTIMHOCTI MHCJICHHS: PENpOyKTHUBHI (TIOBIIOMJICHHS,
MOSICHEeHHSI, BIATBOPEHHS); TONIYKOB1 (OpraHizallis, MONIyK HOBUX 3HaHb, BACHOBKH);
TOCHITHUIBKI (popMyIrOBaHHS MPOOJIEMH, CAMOCTIMHE JOCIHIKEHHS, OTpUMaHi
3HAHHS).

3. 3a cTymeHeM KepyBaHHS HABYAJIBHOK MiSUIBHICTIO: i KEPIBHUIITBOM
BUKJIaJlaya, CaMOCTiiiHa po0OoTa CTyJIEHTIB, po0oTa 3 KHUTOKO, BUKOHAHHS
IHAUBITyJIbHUX 3aBIaHb.

[I. Meronu cTUMYNIOBaHHS IHTEpPECY N0 HABYAHHS 1 MOTHBAIl HAaBYAIbHO-
MM3HABaJbHOI JTISUTBHOCTI: CTBOPEHHS CHTYyallli 3aIlikaBICHOCTI, CTUMYJIIOBaHHS
MOYYTTSI 00OB’SI3KY 1 BIAMOBITAJIBHOCTI, 3a0X0YCHHS B HaBYaHHI.

9. MeToIu KOHTPOJTIO

IoTro4Hui KOHTPOJIbL

B mporieci moTO4HOr0 KOHTPOJIO 37IMCHIOETHCS TIEPEBIpKa 3aram'aSTOBYBaHHS Ta
PO3YMIHHSI TPOTPaMHOTO Marepianmy, HaOyTTS BMIHHS 1 HaBUYOK KOHKPETHHX
PO3paxyHKIB Ta OOIPYHTYBaHb, OMpPAIfOBAHHS, MyOJIYHOrO Ta MHUCHMOBOIO BHKIIATY
(pe3eHTallii) MeBHUX MUTAHb JUCITUTLTIHH.

[loTouHuit KOHTPOJIb 3AIMCHIOETHCS IUISIXOM OMUTYBAHHS 200 TECTYBaHHS IiJ] 4ac
JIEKIIMA Ta MPaKTUYHUX 3aHATh, 4 TAKOXK 3a MIJACYMKaMH CUCTEMAaTHYHOCTI 1 aKTUBHOCTI
po0OTH CTyAEHTa MPOTATOM ceMecTpy. Y pa3l HEBUKOHAHHS 3aBllaHb MOTOYHOIO
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KOHTPOJIIO 3 OO'€KTUBHMX MPHUYMH, CTYJEHT MAa€ MPaBO CKJIACTH iX 1HIMBIIYaJbHO 10
OCTaHHBOTO MPAKTUYHOTO 3aHATTS. [lopsaok opraHizaiii Takoro KOHTPOJIO BHU3HAYAE
BUKJIa 1Ay, SIKUIA IPOBOIUTH MPAKTUYH1 3aHATTSI.

Pe3ynbpTaT MOTOYHOTO KOHTPOJIO 3HAHb CTYACHTIB 3aHOCATHCA J0 POOOYOro
KypHaIly BUKJIaJa4a Ta JOBOJATHCA 10 BIIOMA CTY/ICHTIB.

CHucTeMaTUyHICTh 1 AaKTUBHICTH POOOTH CTYIEHTa MPOTATOM CEMECTPY
KOHTPOJIIOIOTBCS 1  OIIHIOIOTBCA 32 TakKUMHM BHUAAMH pOOOTH: BIABIAYBaHHS
NPAKTUYHUX 3aHATH, BUCTYNM HAa NPAKTUYHUX 3aHATTAX, Y4acTb B OOTOBOpPEHHI
NUTaHb MEBHOI TEMU, BIJATMOBIAI Ha 3alMTAaHHS BUKJAJadya MIOJO0 iX CyTl; BUKOHAHHS
JOMAIlIHIX 3aB/IaHb, EKCIPEC-TECTYBAaHHSA;, MIATOTOBKA aHAJIITUYHUX OIJISIIIB
(pedepatiB) 3 OKpeMuUX MUTaHb; Y4aCTh y CTYJIEHTCHKUX KOH(pEPEHIINX, OJIMITIaaaxX,
KOHKYpax 3 mpo0ieM AUCLUILIIHY.

OmuiHIOBaHHS 3a3HAYEHUX BUAIB MOTOYHOI pPOOOTHU CTyAEHTa 3/IMCHIOETHCA 32
IIKaJI0I0, BIIOOPAKEHOK y TaOIuIIl

[Tepenik pobit, 000B'I3KOBUX /I BAKOHAHHSI CTYJICHTOM ITiJ] YaC BUBYCHHS
JTUCHIUTUTIHA «MEHEDKMEHT Ta MApKETHUHT TypU3MY>»

Kinekicts

Bunu po6ir i

1. Buctyn Ha mpakTHYHOMY 3aHSTTI, Y4acTh B OOTOBOpPEHHI OKPEMHX MpOOsIeM,
BIIMOBIJIb HA 3allUTaHHs BHKIaaada (3 iHTepBasioM oIiHOK 0, 1, 2, 3 3amexHO Bif 0-3
PO3YMIHHS CYTI DUTAHHS, MOBHOTH HOT'0 BHCBITJIEHHS 1 INIMOMHM apryMeHTaIii")
2. TloToune ekcmpec-tecTyBaHHsA (3 iHTepBasioM oIiHOK 0, 1, 2 3ajle)XHO Bif 0-2
KUIBKOCTI IIPaBUJIBHUX BiIIOBIIEH)

3. IlinroTOoBKa Ta Tpe3eHTAallis aHATITHYHUX OTJISIAIB (pedepaTiB) 3 OKpeMHX MUTaHb
3a MOTO/KEHHSIM 3 BHKJIaJauyeM

0-5

MonyJ/ibHHIT KOHTPOJIb.

MonynbHuil KOHTPOJTH 3IHCHIOETECS y (hopMi 4 KOHTPOJIBHUX 3aXO0/IB (MaKCUMaTbHA
orriHka - 10 6asiB) 3a OKpeMIMH YaCTHHAMH JJUCUMITUTIHU (MOTYJISIMU).

3a BIICYTHOCTI CTYJIEHTa Ha KOHTPOJLHOMY 3aX0fli 0€3 TOBAKHUX MPUYIUH MOIYITh
BBKAETHCS HE OMaHOBaHWM. llepeckiaiaHHs MOMYJIB 3IIHCHIOETECS Y TEPMIHM BU3HAUCHI
BUKJIa/Ia4eM. Pe3ynsraT MOTyIBHOTO KOHTPOJIIO JJOBOJSATHCS /IO BiJIOMa CTY/ICHTIB.

IincymKoBHiA KOHTPOJIb.

[TincyMKOBHI KOHTPOJIb — KOMIUICKCHE OIIHFOBAHHS SIKOCTI 3aCBOEHHS HABYAJIBHOIO
MaTepialy JUCHUIUTIHK 32 BCIMA BHIAMH HAaBYAIBHUX 3aHATh. [liICYyMKOBHIT KOHTPOIB
3MIHACHIOETBC Yy (opmi 3amiky Ta icmuTy. OCHOBHHM 3aBJaHHSIM  IMiJICYyMKOBOTO
KOHTPOJIIO € MEPEBIPKA PO3YMIHHS CTYJIEHTaMH MPOrPaMHOTO Marepiany AUCIUILIIHA
B IJIOMY, PO3YMIHHS JIOTIKM Ta B3a€MO3B'SI3KIB MDK OKPEMHMH PO3JLTIaAMH, 31aTHICTh
TBOPYO BUKOPHCTOBYBATH OTPUMaHHI 3HAHHSI.

VY pa3i BUKOHAHHSI CTYJIEHTOM BCIX BHJIIB MOTOYHUX Ta MOAYJIbHUX KOHTPOJHHHUX
3aXOJ/iB CEMECTPOBHI KOHTPOJIb MOKE TPOBOAWTUCH O€3 ydacTi CTYACHTA IUISTXOM
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BHU3HAYEHHSI CEPEAHBO3BAKEHOTO 0alia pe3yJIbTaTiB TPhOX MO TYJILHUX KOHTPOJIIB.

Jlist popMyBaHHSI MIACYMKOBOi OLIHKHA 3HaHb CTYAEHTIB 32 MOTOYHOIO CYMOIO
OaiB 1 oAepKaHUMHU OanamMu Ha 3aliKy BHUKOPUCTOBYEThCS YHI(IKOBaHa IIKaa
OLIIHIOBAHHS 3 MEPEBEACHHIM OJIEpKaHUX OaliB B TPAJIUILIIIHY IIKaTy OLIHOK Ta B OLIHKU
ECTS.

[Ipu onepxanni cryaeHtoM Bin 0 1mo 59 OGaniB BiH NOBTOPHO CaMOCTIHO
OIPALIbOBYE 1 MUCHMOBO TO/IA€ BC1 PO3B'SI3KM MOIYJIbHUX 3aB/IaHb 1 TECTIB BUKJIa1ady ISt
BUPIIICHHS MUTaHHA 040 (OPMYBaHHS MIJICYMKOBOI OI[IHKH.

10. Po3noain 6axais

Kputepii oniHOBaHHA CTYIEHTIB HAa 3 ceMecTp (2 Kype):

1. PoboTta Ha NpPaKTUYHUX B3aHATTIX OLIHIOETbCA B 48 OamiB. 3a KOXKHE
npakTuyHe 3aHATTs — 3 0anu. (16 3auate X 3 0anu = 48 Oaiis).

2. Camocriiia poboTta — Bcboro 12 Gasis.

3. [lucemoBa poboTa 3a nepuuM 3MiICTOBHUM MOJIyJIeM — 5 0aliiB

4. TIucbmoBa poOoTa 3a APYruM 3MICTOBHUM MOJyJIEM — S OaiB

5. [lincymkoBuit KOHTpOJL ek3amMeH — 30 OamiB (MiHIMaJIbHA KUIBKICTh
HaOpaHuXx 0ajiB Ha ex3ameHi 18 OaiB)

Pazom 3a 3 cemectp (2 kypc): 100 Gais.

Ha npakTu4yHOMY 3aHATTI 00’€KTAMHU OIHKM €: YCHI BIAMOBiJI CTY/ICHTIB;
pe3yNbTaTH TECTYBaHHS; AKTUBHICTb IO CYTI TEMH 3aHATTS; JIONOBHEHHS Ta
KOMEHTapi; CTUJIb BUCTYIy; TPAMOTHICTh Ta TJIMOWMHA BOJIOJIHHS MaTepiajlioM; y4acTh
B 00TOBOpEHHI JUCKYCIMHHMX IMUTaHb;, MPABUIBHICTh PO3PAXYHKIB; PIBEHb IMiTOTOBKU
710 TIPAKTUYHOTO 3aHATTS; MHUCHhMOBI BIATIOBII.

OuiHkKa caMoCTiiiHOI po0oTH:
— BUKOHAHHS 1HJWBIIyaJIbHOTO 3aBJIaHHS;

— TAroToBKa pedepaTUBHOIO IMOBIIOMIICHHS (JOTIOBI/IB) 32 TEMOIO, SIKY
MIPOTIOHY€ BUKJIAAH.

IHopsaaoK MOTOYHOIrO OLiHIOBAHHS 3HAHb CTY/JAEHTIB

[ToTouHe omiHIOBaHHS 3M1MCHIOETHCS M1/ Yac MPOBEACHHS MPAKTUYHUX 3aHATH 1
Ma€e Ha METi MEPEeBIPKY PIBHs MiATOTOBKHA 3/100yBayiB /0 BCTAaHOBIICHUX 3aB/aHb.
30kpeMa, MOTOYHOMY KOHTPOJIO MiAJIATal0Th:

1) aKTHBHICTH Ta Pe3yJIbTATUBHICTH POOOTH 3100yBava BHIIOI OCBITH
MPOTSTOM CEMECTPY YBHBYEHHI POrPaMHOro Martepiaidy JUCUUILTIHU; BlIBITYBaHHS
3aHSITh;

2) BUKOHAHHS IHAWBIAYaIbHOTO 3aBJAHHS;

3) BHUKOHAHHS MPOMDKHOTO TECTOBOT'O 3aBJ/IaHHS.
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MIxana oniHIOBaHHSA

3a mKajow Ex3amen 3aitik bamm
A BigminHO 3apaxoBaHO 90-100
(B:) Hobpe 3apaxoBaHO 3421:22
D 3a/10BUILHO 3apaxoBaHO 64-73
E 60-63
FX Hesanoninsio He 3apaxoBano 35-59
F He 3apaxoBano 0-34
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