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Розділ 3 
ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА ОСОБИСТОСТІ 

З ДЕВІАНТНОЮ ПОВЕДІНКОЮ 
 

Тема 9. Психологічна діагностика особистості 
з девіаціями поведінки 

 
Власне, психологічна допомога особистості здійснює-

ться за такими напрямами, як психологічна превенція 
(попередження, профілактика) і психологічна інтервенція 
(подолання, корекція, реабілітація). Водночас психодіагнос-
тика є допоміжним засобом, що вирішує проміжні практичні 
завдання. 

Психологічна допомога особистості з девіантною пове-
дінкою передбачає насамперед її психологічну діагностику, 
що має на меті встановити і різновид девіантної поведінки 
особистості, і чинники, що її зумовили. Традиційно причини 
девіантної поведінки шукають, виявляючи особливості сімей-
ного оточення, роботи школи чи трудового колективу, впливу 
неформального оточення. Незаперечуючи важливості аналізу 
цих чинників, у психологічній діагностиці слід насамперед 
зосередитися на, власне, психологічних проявах девіантної 
поведінки.  

Важливо не просто лише зафіксувати щось (наприклад, 
участь особистості в певному неформальному угрупованні), а 
й виявити, які саме потреби вона задовольняє (прагнення 
самоствердитися або відчути захищеність у групі), виявити 
шлях, що призвів до входження особистості до цієї групи, 
суб’єктивне ставлення до себе, до своєї поведінки, довкілля, 
чіткість і реалістичність усвідомлення себе і свого оточення 
тощо. Якщо ж є факти зловживання алкоголем, то обов’яз-
ково слід визначити, наскільки вживання спиртного пов’язане 
з особливостями виховання, проблемами соціальної адаптації 
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та мотивами поведінки; встановити, з якого віку людина 
почала вживати спиртні напої і за яких обставин, чи виявляє 
вона власну ініціативу у вживанні напоїв, який із психо-
логічних компонентів сп’яніння приваблює людину, які по-
треби вона водночас задовольняє, чи існує фізична і психічна 
залежність від алкоголю тощо. 

Психологічна діагностика передбачає всебічний і 
поглиблений аналіз особистості, виявлення недоліків у її 
поведінці та їх причин, позитивних аспектів і є спрямована 
на вирішення практичних завдань – гармонізацію розвитку 
особистості, сприяння її особистому зростанню. 

Водночас обстеження особистості з девіаціями 
поведінки має здійснюватись на основі прийняття досліджу-
ваного, гуманного ставлення до нього, співпраці з ним і 
характеризуватися: 

1) цілеспрямованістю, чітким визначенням предмета і 
мети спостереження; 

2) системним підходом, що дозволить відрізнити 
випадкове від типового, закономірного, врахувати всі ознаки 
девіантної поведінки, розглядати всі чинники девіантної 
поведінки в їхньому взаємозв’язку; 

3) планомірністю й аполітичністю, що передбачає 
наявність чітко визначеної мети, засобів, послідовності дій, не 
тільки з констатацією фактів, а й їхнім поясненням, вияв-
ленням психологічної природи; 

4) реєстрацією результатів, що дозволяє виключити 
помилки пам’яті, зменшити тим самим суб’єктивізм вис-
новків і узагальнень; 

5) оперуванням системою однозначних понять, спеціа-
льних термінів, що сприяють чіткому, недвозначному позна-
ченню матеріалу, який спостерігається, а також забезпеченню 
єдиного підходу до інтерпретації результатів; 

6) прогностичним характером, що дозволить визначити 
умови і засоби надання психологічної допомоги особистості 
тощо. 
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Виокремлюють такі стадії психологічної діагностики: 
�  попередня стадія (виявлення зовнішніх особливостей 

девіантної поведінки, попереднє формулювання гіпотези 
щодо можливих причин відхилень у поведінці особистості); 

�  стадія уточнення (аналіз соціально-психологічних, 
педагогічних та індивідуально-психологічних чинників девіант-
ної поведінки, уточнення гіпотези); 

�  заключна стадія (вивчення індивідуально-психо-
логічних якостей особистості, її фізичного і психічного 
здоров’я для уточнення причин відхилень у поведінці й 
прогнозування тенденцій особистісного розвитку). 

Методи дослідження девіантної поведінки 
Для діагностики особливостей девіантної поведінки 

використовується низка методів, серед яких слід відзначити 
насамперед спостереження. Як відомо, спостереження в 
психології полягає у фіксації проявів психічних явищ у 
поведінці на основі їхнього безпосереднього сприйняття. 

Предметом спостереження є вербальні та невербальні 
акти поведінки у певних ситуаціях. Це насамперед мовна 
діяльність (зміст, послідовність, тривалість, частота, спрямо-
ваність, інтенсивність), експресивні реакції (виразні рухи 
обличчя, тіла), положення тіла у просторі (переміщення, 
нерухомість, відстань, швидкість, напрямок руху), фізичні 
контакти (торкання, поштовхи, удари, передачі, спільні 
зусилля). Саме ці акти поведінки, будучи виокремлені та 
зареєстровані належним чином, стають характеристиками 
інтелектуального й особистісного розвитку, динаміки досяг-
нень, виразності психічних станів тощо. 

Так, Н. Ю. Максимова (2011) пропонує під час спос-
тереження фіксувати такі особливості поведінки і зовніш-
нього вигляду досліджуваного з девіантною поведінкою: 

– загальний зовнішній вигляд (загальний соматотип, 
фізичні особливості, наявність фізичних недоліків або дис-
пропорцій, постава, міміка і жестикуляція, тримається скуто 
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чи вільно, адекватно чи ні, охайність в одязі, зачісці, чистота 
тіла, ступінь загальної рухливості тощо); 

– особливості мовлення (інтенсивність і тембр голосу, 
темп мовлення, чіткість вимови, словниковий запас, наявність 
жаргону, брутальних висловів, специфіка висловлювання 
думок – ступінь послідовності, логічності, чіткості, швидкості 
словесної реакції); 

– соціальна поведінка (особливості встановлення 
контактів, ступінь невимушеності, товариськість, наявність 
соціальних навичок, вихованість, специфіка поведінки за 
ступенем домінування, агресивності, підлеглості та довір-
ливості тощо); 

– настрій (ейфорія, безтурботність, врівноваженість, 
серйозність, відсутність гумору, поганий настрій, тривога тощо); 

– ставлення до обстеження (ступінь зацікавленості: від 
активного небажання або недовіри, байдужості до надмірної 
зацікавленості). 

Особливості діяльності під час обстеження (ступінь 
уважності, швидкість виконання поставлених завдань, особ-
ливості орієнтувальної основи дій – намагання знайти 
загальний спосіб вирішення завдання або дії методом спроб і 
помилок, темп роботи – ступінь рівномірності, швидкості, 
сумлінність і охайність під час виконання завдань, реакція на 
невдачі – агресивна, звинувачення себе, відмова від діяль-
ності, байдужість та ін.).  

Спостереження здійснюється за певною схемою, в якій 
традиційно виокремлюють такі етапи: 

1. Визначення мети спостереження (для чого, навіщо 
воно здійснюється?). 

2. Вибір об’єкта дослідження (який індивід, чи якого 
виду група підлягають вивченню?). 

3. Уточнення предмета дослідження (які саме вияви 
поведінки розкривають зміст досліджуваних психічних 
феноменів?). 
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4. Планування ситуацій спостереження (у яких випад-
ках, чи за яких умов предмет дослідження виявляє себе 
найчіткіше?). 

5. Підбір способу спостереження, що найменше 
впливає на об’єкт і забезпечує збирання необхідної 
інформації (як спостерігати?). 

6. Встановлення тривалості загального часу: досліджень 
і числа спостережень (скільки спостерігати?). 

7. Вибір способів реєстрації досліджуваного матеріалу 
(як вести записи?). 

8. Прогнозування можливих помилок спостереження і 
пошук можливостей їхнього запобігання. 

9. Здійснення попереднього, пілотного спостереження, 
необхідного для уточнення дій попередніх етапів і виявлення 
організаційних недоробок. 

10. Уточнення програми спостереження. 
11. Здійснення спостереження. 
12. Обробка й інтерпретація отриманої інформації. 
Прийнято доцільним здійснення спостереження 

декількома спостерігачами впродовж доволі тривалого часу в 
різноманітних умовах життєдіяльності досліджуваних. 
Водночас важливо, щоб попередньо виокремлені категорії 
поведінки, що фіксуються у спостереженні, оцінювалися за 
частотою їх прояву. Наприклад: (5 балів, якщо цей вид 
поведінки виявляється практично завжди; 4 бали, коли часто; 
3 бали, якщо складно сказати, чи частіше виявляється ніж не 
виявляється; 2 бали, якщо іноді; 1 бал, коли практично не 
виявляється). 

Це дає змогу отримати результати спостереження за 
шкалою рейтингу і водночас полегшити їх обробку та 
інтерпретацію. 

Однією із відомих методик спостереження є карта 
спостережень Д. Стотта (Додаток Ж), яка дозволяє не тільки 
фіксувати характер поведінки «важких дітей» у школі, але й 
виявити характер дезадаптації поведінки дитини. 
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Карта спостереження містить 198 фрагментів 
фіксованих форм поведінки, що згруповані в 16 синдромів. 
Наявність чи відсутність цих форм фіксується у спеціальному 
реєстраційному бланку, в якому закреслюються цифри, якими 
позначені відповідні форми поведінки. Під час підрахунку 
балів симптом, що містяться в колонці: «Порушення», 
оцінюється в один бал, а в колонці «Непристосованість» – 2 
бали. Далі підраховуються сума балів за кожним синдромом 
окремо і загальний «коефіцієнт дезадаптованості» – за сумою 
балів за всіма симптомами. 

Цю карту може заповнювати і психолог, і педагоги або, 
за окремими симптомами, батьки, що дасть змогу їм 
порозумітися під час встановлення «діагнозу», а також під час 
складання корекційно-розвиваючих програм, хоча змістова 
інтерпретація результатів дається тільки психологом, оскільки 
передбачає ґрунтовне знання психологічних характеристик 
особистості та закономірностей її розвитку. 

Важливим методом дослідження девіантної поведінки 
особистості є такий різновид опитування, як вільне інтерв’ю 
або бесіда, який має на меті визначити ставлення респондента 
до певних проблем, його ціннісні орієнтації, з’ясувати факти з 
його біографії, плани на майбутнє тощо під час усного 
безпосереднього спілкування. Передбачає реєстрацію й аналіз 
відповідей на запитання, а також вивчення особливостей 
невербальної поведінки досліджуваних. 

Як правило, у бесіді виявляються можливі чинники, що 
спричинили девіантну поведінку особистості насамперед у її 
мікросоціальному оточенні (характер стосунків із батьками, з 
однолітками, з іншими людьми, ставлення до людей, до 
навчання, праці, успішність у навчанні, праці, самопочуття 
досліджуваного, його ставлення до себе, задоволеність 
життям). 

Вимоги до бесіди як методу психології: 
1. Невимушеність. Не можна перетворювати бесіду на 

допит. Найбільший результат приносить бесіда, коли встано-
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влений особистісний контакт дослідника з досліджуваною 
людиною, довірливі стосунки.  

2. Ретельне продумування бесіди (у формі конкретного 
плану, завдань, проблем, що підлягають з’ясуванню).  

3. Припускання постановки запитань досліджуваними. 
Така двостороння бесіда дає більше інформації з проблеми, 
що вивчається, ніж тільки відповіді досліджуваних на 
поставлені запитання. 

4. Застосовування таких формулювань запитань: 
� «Деякі люди думають, що...., а що думаєте Ви?» 

(даємо зрозуміти, що є й інші особи, подібні до цієї). 
� «Якщо хтось порушуватиме порядок у громадських 

місцях, Ви самі закличете його до порядку або викличете 
представників закону?» (припускаємо можливість двох 
альтернативних рішень). 

� «Чи зможете Ви це зробити?» (замість 
категоричного «Зробіть це!», щоби воно виглядало 
прийнятними для людини). 

� «Через що Ви посварилися з ...?» (замість «Чи 
сварилися Ви з...?», щоби не ставити людину в ситуацію, коли 
через феномен «соціальної бажаності» чи острах вона 
заперечуватиме неправильну поведінку). 

� «Що Вам подобається..., а що ні?» (даємо 
можливість знайти позитив, а не тільки негатив). 

5. Фіксування поведінки досліджуваного (особливості 
мови, жестів, міміки, емоційне ставлення до конкретних 
явищ.  

6. Уточнення фактів під час безпосередньої бесіди, 
невдаючися до її протоколювання. Запис найчастіше 
позбавляє бесіду невимушеності, насторожує людину, робить 
її відповіді штучними, надуманими, тому вони, зазвичай, 
фіксуються після проведення бесіди. 

У дослідженні особистості з девіантною поведінкою 
використовуються й тести. Тестування як психологічний 
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метод передбачає визначення наявності, особливостей і рівня 
розвитку певних психічних характеристик досліджуваного, 
його статусу в міжособистісних стосунках на основі вико-
нання ним певних завдань. Як відомо, тестування здій-
снюється за допомогою, власне, тестів (передбачають ви-
користання стандартизованих запитань і завдань, що мають 
певну шкалу значень), опитувальників, проективних методик, 
соціометричної методики тощо. 

Так, наприклад, для визначення рівня домагань 
досліджуваного застосовується методика Хоппе, що набли-
жена до експериментальної. За цією методикою дослід-
жуваному пропонується виконати завдання різного ступеня 
складності, водночас завдання вибирає сам досліджуваний. 
Після виконання завдання дослідник повідомляє про успіш-
ність його вирішення і пропонує вибрати нове. Особистість із 
завищеним рівнем домагань прагне навіть у ситуації неуспіху 
вибрати завдання складніше за попереднє. Людина із 
заниженим рівнем домагань у ситуації успіху, зазвичай, виби-
рає завдання простіше (хоча мала б вибрати складніше). 

Водночас велике значення має аналіз поведінки дослід-
жуваного під час тестових завдань, зокрема його емоцій, 
наполегливості в подоланні труднощів. 

Опитувальники – це стандартизовані самозвіти, що 
мають на меті визначення рис розвитку особистості, мотивів, 
інтересів, ціннісних орієнтацій, настановлень тощо. 

У контексті дослідження девіантної поведінки часто 
використовують опитувальник Басса-Дарки (Додаток Г), 
призначений для діагностики агресивних та ворожих реакцій 
людини. Опитувальник містить такі шкали: 

1) фізична агресія (застосування фізичної сили проти 
інших осіб); 

2) непряма агресія (спрямована через обхідні шляхи на 
іншу особу (плітки) або взагалі не спрямована ні на кого кон-
кретно, наприклад, вибух люті – крик, тупотіння ногами та ін.); 
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3) роздратування (готовність до гарячкування, прояву 
брутальності за найменшого збудження); 

4) негативізм (опір авторитету, встановленим звичаям і 
законам із пасивним опором аж до активної боротьби проти них); 

5) образа (заздрість та ненависть до інших людей, зумов-
лені справжніми або, зазвичай, вигаданими стражданнями); 

6) підозрілість (недовіра й обережність у ставленні до 
людей, що ґрунтується на переконанні в їх готовності 
заподіяти шкоду певній особі); 

7) вербальна агресія (вираження негативного ставлення 
до людини через форму (крик) і зміст (прокльони, погрози) 
словесних відповідей); 

8) почуття провини (переживання докорів сумління 
через прояви поведінки, які зазвичай забороняються нормами 
суспільства, і через це – переконання людини в тому, що вона 
погана, бо вчиняє зле).  

За результатами відповідей вираховуються індекси 
ворожості й агресивності. Водночас слід урахувати, що цей 
опитувальник через ефект «соціальної бажаності» відповідей 
варто використовувати спільно з іншими методиками, 
зокрема, проективними. Часто використовують опитувальник 
для визначення рівня тривожності (Д. Тейлор) (Додаток В), 
що дає змогу вчасно виявити підвищений рівень тривожності 
та запропонувати методи її корекції з метою запобігання 
розвитку девіантної поведінки. Характерологічний опиту-
вальник К. Леонгарда діагностує наявні акцентуації харак-
теру, що, зокрема, у підлітковому віці може сприяти 
виникненню девіантної поведінки. Для комплексної діагнос-
тики схильності до адиктивної поведінки особистості вико-
ристовують: тест «Схильність до залежної поведінки» 
(В. Д. Менделевич) (Додаток А), опитувальник для виявлення 
ранніх ознак алкоголізму (К. К. Яхін, В. Д. Менделевич) 
(Додаток Б), скринінгову діагностику комп’ютерної 
залежності (Л. Н. Юрьева, Т. Ю. Больбот). 
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Стандартизовані самозвіти, які, власне, є опитуваль-
никами, зазвичай використовуються для прямої самооцінки 
досліджуваних власних психічних станів, наприклад, само-
оцінка депресії (Додаток Е). 

Проективні методики передбачають створення для 
досліджуваного доволі невизначеної ситуації, коли в її 
тлумаченні головним виявляється не об’єктивний, а 
суб’єктивний зміст – це те ставлення, яке ця ситуація 
викликає в досліджуваного. Так, зокрема, можна викорис-
товувати набір малюнків, за якими досліджуваний має 
сформувати певну розповідь. Під час її аналізу зважається і на 
логічність у викладенні подій, і на те, який особистісний 
смисл вкладає досліджуваний у пояснення сюжету. 

Широко також використовуються проективні методики, 
в яких слід намалювати певні зображення, вони називаються 
«Неіснуюча тварина», «Дім, дерево, будинок», «Намалюй 
людину», «Малюнок сім’ї» тощо, що дозволяють судити не 
тільки про ставлення людини до себе загалом, але й про 
окремі прояви її особистості. Особливості емоційного 
реагування під час взаємодії з іншими людьми в ситуації 
перешкод на шляху досягнення мети, задоволення потреб 
можна дослідити за методикою вивчення фрустрації, розроб-
леної  С. Розенцвейгом. На основі цієї методики, що має 
дитячий і дорослий варіанти, можна виявити такі типи 
реакцій досліджуваного: з фіксацією «на перешкоді» і з 
фіксацією «на самозахисті», а також спрямованість реакції – 
інтропунітивну (коли реакція спрямована на самого себе, 
через що суб’єкт або бере на себе відповідальність за 
виправлення цієї ситуації, або звинувачує себе), екстра-
пунітивну (коли реакція спрямована на живе чи неживе 
оточення, а вирішення ситуації перекладається на іншу особу 
чи зовнішні обставини взагалі), імпунітивну (коли ситуація 
фрустрації розглядається досліджуваним як малозначуща, як 
дещо таке, що може бути виправлено само собою, варто лише 
зачекати). 
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Аналіз типу і спрямованості реакцій дає змогу визна-
чити ступінь адаптованості досліджуваного до власного соціаль-
ного оточення. 

Перевагою проективних методик є можливість 
дослідити неусвідомлювану сферу особистості. Водночас 
тлумачення результатів є доволі суб’єктивним, крім того, 
існує ймовірність, що дослідник може зосередитися насам-
перед на даних, що мають особливу значущість не для 
досліджуваного, а для нього особисто (через існування 
власних неусвідомлюваних проблем). 

За допомогою соціометричної методики можна визна-
чити статус особистості в малих групах. 

До методів дослідження девіантної поведінки особис-
тості може також належати метод незалежних характеристик, 
що дозволяє виявити особливості поведінки та психічні якості 
досліджуваних у різних ситуаціях через сприймання різних 
осіб. Так, наприклад, на основі цього методу Р. Овчарова 
розробила комплексну експресдіагностику соціально-педа-
гогічної занедбаності дітей, що передбачає надання не залеж-
них характеристик психологом і педагогом. У розробці мето-
дики дослідниця спиралася на те, що ознаками педагогічної 
занедбаності дітей є: 

– порушення Я-образу, виражене в неадекватній само-
оцінці та рівні домагань; 

– низький соціальний статус, що проявляється через 
неприйняття однолітків, «відкидання» батьками й обструкцію 
педагогів; 

– труднощі та неуспішність у навчанні, пов’язані з 
дисгармонією розвитку в соціально-педагогічному середо-
вищі, зокрема, через гіперсоціалізованість і авторитарність 
педагогів і батьків; 

– неадекватна поведінка у соціальних ситуаціях тощо. 
У результаті були виокремлені відповідні шкали – 

властивості самосвідомості, особливості спілкування, нав-


