Лабораторна робота №7
Усунення неполадок шлюзу за замовчуванням

Таблиця адресації

	Пристрій
	Інтерфейс
	IP-адреса
	Маска підмережі
	Шлюз за замовчуванням

	R1
	G0/0
	192.168.10.1
	255.255.255.0
	N/A

	R1
	G0/1
	192.168.11.1
	255.255.255.0
	N/A

	S1
	VLAN 1
	192.168.10.2
	255.255.255.0
	blank

	S2
	VLAN 1
	192.168.11.2
	255.255.255.0
	blank

	PC1
	NIC
	192.168.10.10
	255.255.255.0
	blank

	PC2
	NIC
	192.168.10.11
	255.255.255.0
	blank

	PC3
	NIC
	192.168.11.10
	255.255.255.0
	blank

	PC4
	NIC
	192.168.11.11
	255.255.255.0
	blank


Цілі та задачі

Частина 1: Перевірка документації мережі та виявлення проблем

Частина 2: Впровадження, перевірка та документування рішень

Довідкова інформація

Для того, щоб пристрій міг обмінюватися даними з багатьма мережами, на ньому потрібно налаштувати IP-адресу, маску підмережі та шлюз за замовчуванням. Шлюз за замовчуванням використовується, коли хост хоче відправити пакет на пристрій в іншій мережі. Адреса шлюзу за замовчуванням зазвичай є адресою інтерфейсу маршрутизатора, підключеного до локальної мережі хоста. У цій практичній роботі ви завершите документування мережі. Потім ви перевірите документацію мережі, перевіряючи наскрізне підключення та усуваючи неполадки. Метод усунення неполадок, який ви будете використовувати, складається з наступних кроків:

a.     Перевірити мережну документацію та використати тести для виявлення проблем.

b.     Визначити відповідний спосіб вирішення конкретної проблеми.

c.     Реалізувати цей спосіб вирішення.

d.     Провести тестування та перевірити, чи усунено проблему.

e.     Задокументувати цей спосіб вирішення.

Протягом навчання CCNA вам зустрічатимуться різні описи методів усунення неполадок, а також різні способи перевірки та документування проблем і рішень. Це зроблено навмисно. Не існує стандартного набору чи шаблонів для усунення несправностей. Кожна організація розробляє унікальні процеси та стандарти документації (навіть якщо цей процес «у нас такого немає»). Проте всі ефективні методи усунення неполадок, як правило, включають в себе наведені вище дії.

Примітка: Якщо ви добре знайомі з налаштуваннями шлюзу за замовчуванням, ця практична робота може здатися більш складною, ніж могла би бути. Ймовірно, ви зможете швидко виявити та вирішити усі проблеми з підключенням, і зробите це швидше, ніж якби виконували усі ці процедури. Проте, по мірі продовження вивчення, мережі і проблеми, з якими ви стикатиметеся, ставатимуть все складнішими. В таких ситуаціях єдиним ефективним способом виявлення і вирішення проблем є використання такого систематичного підходу, який використовується у даній практичній роботі.

Інструкції

Частина 1: Перевірка документації мережі та виявлення проблем

У Частині 1 цієї практичної роботи заповніть документацію та виконайте перевірку підключення для виявлення проблем. Крім того, ви визначите відповідне рішення цих проблем для подальшої реалізації у Частині 2.

Крок 1: Перевірте документацію мережі та виявіть будь-які проблеми.

a.     Перш ніж ви зможете ефективно протестувати мережу, вам необхідно мати повну документацію. Зверніть увагу на Таблицю адресації , деякі відомості в ній відсутні. Доповніть Таблицю адресації, заповнивши відсутні відомості про шлюз за замовчуванням для комутаторів і комп'ютерів.

b.     Протестуйте підключення пристроїв в одній мережі. Виявивши та виправивши проблеми локального доступу, ви зможете краще перевірити віддалене підключення, коли матимете впевненість, що локальне підключення працює.

План перевірки може бути таким же простим, як і список тестів на підключення. Виконайте нижченаведені тести, щоб перевірити локальне підключення та виявити будь-які проблеми доступу. Перша проблема вже задокументована, але ви повинні реалізувати і перевірити це рішення під час виконання Частини 2.

Документація для тестування та перевірки

	Перевірка
	Успішна?
	Проблеми
	Рішення
	Перевірено

	PC1 до PC2
	Ні
	IP-адреса на PC1
	Змінити IP-адресу PC1
	blank

	PC1 до S1
	blank
	blank
	blank
	blank

	PC1 до R1
	blank
	blank
	blank
	blank

	blank
	blank
	blank
	blank
	blank

	blank
	blank
	blank
	blank
	blank


Примітка: Таблицю наведено в якості прикладу; вам потрібно створити власний документ. Для малювання таблиці можна використовувати як папір і олівець, так і текстовий редактор чи електронну таблицю. Якщо вам потрібні подальші вказівки, проконсультуйтеся з інструктором.

c.     Перевірте підключення до віддалених пристроїв (наприклад, від PC1 до PC4) і задокументуйте будь-які проблеми. Це часто називають наскрізним підключенням (end-to-end connectivity). Це означає, що всі пристрої в мережі мають повне підключення, дозволене мережною політикою.

Примітка: Тестування віддаленого підключення поки може бути неможливим, оскільки спочатку потрібно вирішити проблеми з локальним підключенням. Після того, як ви усунули ці проблеми, поверніться до цього кроку і перевірте підключення між мережами.

Крок 2: Визначте відповідний спосіб вирішення конкретної проблеми.

a.     Використовуючи свої знання про те, як працюють мережі, та ваші навички налаштування пристроїв, знайдіть причину проблеми. Наприклад, S1 не є причиною проблеми підключення між PC1 і PC2. Колір з'єднань - зелений, і жодні налаштування на S1 не призведуть до того, що трафік не проходитиме між PC1 і PC2. Так що проблема повинна бути з PC1, PC2 або обома.

b.     Перевірте адресацію пристроїв, щоб переконатися, що вона відповідає мережній документації. Наприклад, IP-адреса для PC1 є неправильною, як свідчить перевірка за допомогою команди ipconfig.

c.     Запропонуйте рішення, яке, на вашу думку, усуне проблему і задокументуйте його. Наприклад, змінити IP-адресу для PC1 відповідно до документації.

Примітка: Зазвичай існує більше одного способу вирішення. Однак, вважається кращою практикою в усуненні неполадок, реалізовувати та перевіряти по одному рішенню за раз. Застосування більш ніж одного рішення може спричинити додаткові проблеми в складнішому сценарії.

Частина 2: Впровадження, перевірка та документування рішень

У Частині 2 цієї практичної роботи ви будете реалізовувати рішення, визначені вами в Частині 1. Потім ви перевірятимете, чи рішення спрацювало. Можливо, вам доведеться повернутися до Частини 1, щоб завершити виявлення всіх проблем.

Крок 1. Реалізуйте рішення проблем з підключенням.

Зверніться до вашої документації в Частині 1. Виберіть першу проблему і реалізуйте запропоноване вами рішення. Наприклад, виправити IP-адресу на PC1.

Крок 2: Переконайтеся, чи усунено тепер проблему .

a.     Виконайте тест, який ви використовували для виявлення проблеми, та переконайтеся, що ваше рішення усунуло проблему. Наприклад, чи може PC1 тепер надсилати запит ping на PC2?

b.     Якщо проблему вирішено, відмітьте це у документації. Наприклад, в таблиці вище вистачило б простої галочки в графі «Перевірено».

Крок 3: Переконайтеся, що всі проблеми вирішено.

a.     Якщо у вас все ще є невирішена проблема з рішенням, яке ще не було реалізовано, поверніться до Частини 2, Кроку 1.

b.     Якщо всі поточні проблеми вирішено, чи вирішили ви також будь-які проблеми віддаленого підключення (наприклад, чи може PC1 надіслати запит ping на PC4)? Якщо відповідь "ні", поверніться до Частини 1, Кроку 1с, щоб перевірити віддалене підключення.
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