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ВСТУП

Планування є важливою частиною господарської практики. Багаторічний досвід закордонних і українських підприємств доводить, що недооцінка планування в умовах ринку, зведення його до мінімуму частіше за все приводить до значних економічних втрат. Досвідчені керівники розуміють, що всі великі бої спочатку виграють на папері – на плані і тільки після цього в реальному житті. Ринок не применшує, не заперечує планування взагалі, а тільки зміщує цей процес у первинну виробничу ланку як важливий елемент господарського механізму управління.

Успішно працюючі підприємства здійснюють не тільки довгострокове планування, але й детальну розробку оперативних поточних планів по кожному підрозділу, кожному робочому місці. Календарні плани (декадні, місячні, квартальні, піврічні) конкретизують ціль i завдання підприємства, включають відомості про замовлення, про забезпеченість матеріальними ресурсами, про ступінь завантаження виробничих потужностей та їх використання з урахуванням терміну виконання кожного завдання. У них передбачаються витрати на реконструкцію потужностей, заміну обладнання, оновлення продукції, навчання працівників тощо.

План потрібний не тільки великим і середнім, але й малим підприємствам. Викори​стання трудових і матеріальних ресурсів регламентується нормами i нормативами. Нормативність встановлює вимоги до ефективності використання ресурсів і резуль​татів господарювання.
ТЕМА 1. СУТНІСТЬ ПЛАНУВАННЯ ТА ОСОБЛИВОСТІ ЙОГО ЗДІЙСНЕННЯ НА ПІДПРИЄМСТВІ

План
1. Сутність планування

2. Система планів підприємства

3. Принципи і методи планування
1. Сутність планування

Функція планування в системі управління підприємством є однією з головних, центральних функцій, що визначає кінцеві результати виробничо-збутової, економічної, фінансової й інвестиційної діяльності. У процесі планування визначаються основні напрямки розвитку підприємства. На основі маркетингових досліджень підприємство визначає види й обсяги продукції, що планує випускати, потребу в ресурсах та ефективність їх використання. Планування забезпечує підприємству основу для прийняття оптимальних управлінських рішень та знижує ризик, сприяє пошуку найбільш придатних напрямів дій. 

Планування – це процес визначення цілей і завдань підприємства на певну перспективу та вибір оптимального шляху їх досягнення й ресурсного забезпечення.

Результатом процесу планування є план, який завдяки використанню певних ресурсів та виконанню певних дій повинен забезпечити досягнення бажаної мети.

План – це система взаємозалежних, об’єднаних загальною метою завдань, що забезпечують реалізацію цілей виробничої системи.

Планування об’єднує структурні підрозділи підприємства спільною метою, надає всім процесам односпрямованості й скоординованості, що дозволяє найбільш повно й ефективно використовувати наявні ресурси, комплексно, якісно та своєчасно розв’язувати різноманітні завдання управління.

Для ринкових умов господарювання об’єктивними є більш високі вимоги до рівня наукової обґрунтованості різних видів планів.

Основними чинниками зростаючої ролі планування в умовах сучасного ринкового господарства є: 

· рухливість зовнішнього середовища;

· збільшення розмірів підприємства та розширення напрямів його діяльності;

· зростаюче значення часу;

· обмеженість ресурсів;

· комплексність господарських завдань  та ін.

Застосування планування створює такі важливі переваги:

· дає можливість передбачити різні майбутні ситуації та заздалегідь підготувати альтернативні варіанти плану розвитку підприємства;

· поліпшує координацію дій в організації;

· сприяє більш раціональному розподілу ресурсів;

· чітко розмежовує обов’язки та відповідальність працівників підприємства за виконання планових завдань

· поліпшує контроль в організації та ін.

Процес планування складається із наступних етапів:

Визначення цілей планування. Аналіз проблеми. Пошук альтернатив. Прогнозування. Оцінка. Прийняття планового рішення.

Процес планування діяльності підприємства має багато складових: виробництво і реалізація продукції, її собівартість, забезпеченість трудовими, матеріальними і фінансовими ресурсами, фінансові результати роботи, фінансовий стан підприємства, його інвестиційна діяльність. Саме це і формує об’єкт планування діяльності підприємства.
Планування охоплює всі види діяльності підприємства. Форми й види планування залежать від конкретних об’єктів планування. 

Об’єктами планування на підприємстві є всі напрями його діяльності:

· маркетингова;

· інноваційна;

· комерційна;

· економічна;

· соціальна;

· виробнича;

· екологічна.

Та чи інша діяльність підприємства може бути представлена як сукупність окремих функціональних процесів, кожен з яких також є об’єктом планування.

Успішна робота підприємства значною мірою залежить від забезпеченості його необхідними ресурсами та ефективності їх використання. Здійснення цього можливе на основі планування.

Предметом планування на підприємстві є його ресурси. У процесі планування встановлюються їх необхідність, оптимальна кількість, напрями та термін використання, режим споживання, засоби поповнення.

При плануванні розглядають такі групи ресурсів:

· персонал;

· виробничі фонди;

· інвестиції;

· інформацію;

· час.

Основні напрямки планування персоналу на підприємстві: чисельність та структура; продуктивність праці (виробіток та трудомісткість); оплата праці; норми часу та виробітку; підготовка, перепідготовка кадрів; підвищення кваліфікації; стабільність кадрового складу; ефективність стимулювання.

При плануванні виробничих фондів виокремлюють основні й оборотні фонди. При плануванні основних виробничих фондів визначаються їх оптимальна величина, склад та структура, плануються заходи для підвищення інтенсивного й екстенсивного використання фондів, фондовіддача та фондомісткість; заходи щодо капітального ремонту і модернізації, виробнича потужність підприємства в цілому та окремих підрозділів, введення в дію нових виробничих потужностей, режими роботи та ремонту обладнання та ін.

При плануванні оборотних фондів визначаються номенклатура та величина запасів матеріально-технічних ресурсів, запасів незавершеного виробництва, напівфабрикатів власного виробництва, норми витрат товарно-матеріальних цінностей на виготовлення виробів та їх окремих елементів, ефективність використання матеріальних ресурсів, потреба в оборотних коштах та джерелах їх надходження.

Планування інвестицій передбачає визначення майбутніх обсягів та напрямів інвестування власних коштів. Залежно від характеру цінностей предметом планування є такі види інвестицій:

· реальні – довгострокові вкладення коштів у матеріальне виробництво;

· фінансові – придбання цінних паперів та майнових прав;

· інтелектуальні, що передбачають вкладення коштів у персонал ( підготовку спеціалістів, придбання ліцензій, ноу-хау, наукові розробки).

Наявність інформаційних ресурсів є необхідною умовою ефективної діяльності підприємства. В умовах швидкої рухливості зовнішнього середовища особливе значення приділяють інформаційним технологіям. У планах передбачаються джерела та засоби отримання інформації, засоби обробки інформації, інформаційні потоки.

Планування будь-яких заходів пов’язане з визначенням часу на їх виконання, дати початку та закінчення. Також час як ресурс наявний при прийнятті будь-яких планових рішень. Час може розглядатися як мета та обмеження. Фактор часу наявний у всіх показниках, що характеризують діяльність підприємства. 

Наявність предмета і об’єкта планування на підприємстві дозволяє сформувати систему показників планування. При формуванні конкретного показника беруть участь процес, підрозділ та комбінація ресурсів.

Відповідно до законодавства України сучасне вітчизняне підприємство самостійно планує свою діяльність і визначає перспективи розвитку. 

Організація планово-економічної роботи багато в чому залежить від розміру й типу підприємства. На малих підприємствах не існує глибокого поділу управлінських функцій і вищі керівники самостійно визначають всі деталі планування й організації виробництва.

На великих і середніх підприємствах розроблення стратегічних, тактичних і календарних планів здійснюється з урахуванням прийнятої організаційної структури, розподілу обов’язків між колективами різних служб, підпорядкованості управлінців, контролю й координації всіх функцій організації як єдиного цілого. 

Успішність, ефективність системи планування визначається, значною мірою, рівнем її організації, яка спрямована на планомірне поєднання основних елементів системи планування, включаючи такі компоненти:

· плановий персонал;

· механізм планування;

· процес обґрунтування, прийняття та реалізацію планових рішень;

· засоби, що забезпечують процес планування ( інформаційне, технічне, математико-програмне та організаційне).

Організаційна структура планування може мати такі форми:

· організаційну структуру з централізованими функціями планування;

· організаційну структуру з децентралізованими функціями планування.

Організаційно-централізоване планування на більшості великих і середніх підприємств здійснюється «зверху вниз». При такому підході планові стратегії розробляються на вищому рівні управління, де визначаються цілі, основні напрямки й головні господарські завдання розвитку підприємства й проводиться взаємоузгодження нових пропозицій і механізму їх реалізації. Наступним етапом ці цілі, завдання й показники в більш деталізованій конкретній формі включаються в плани підрозділів. Це вже технологічне планування, що встановлює пропорції й обсяги виробництва за всіма видами продукції, що випускається. Після узгодження планових завдань із конкретними виконавцями плани остаточно затверджуються вищим керівництвом підприємства.

Децентралізоване планування (планування «знизу наверх») здійснюється від планів на місцях через плани підрозділів до загального плану шляхом узгодження, об’єднання і корегування. Цілі, стратегії й виробничі плани формуються підрозділами підприємств. До прерогативи планового відділу входять тільки встановлення форм планових документів і координація планової діяльності оперативних підрозділів. Однак навіть при плануванні «знизу наверх» стратегічні ідеї можуть бути висунуті керівництвом підприємства.

Розглядаючи планування як розумовий процес, який здійснюється людиною і не може відбуватися відокремлено від її світогляду та власної філософської позиції, розріз​няють три основні філософські концепції: формальну, інкрементальну і системну.

Вони по-різному визначають цінність процесу планування, спираються на різні припущення, мають відмінні риси, методичний апарат та інструментарій.

Суть концепції, яка базувалась на принципах централізованого планування, зводилась до жорстко ціленаправленої дії на людину, колектив, суспільство. Планування з однієї, нехай дуже важливої організації, перетворювалося на ціль та зміст процесу управління. Більше того, в умовах ієрархічної і теоретично централізованої системи управління, таке трактування надавало функції планування і контролю виконавчого, а не творчого характеру управлінської праці. У зв’язку з цим й інші функції управління, наприклад, активізація і стимулювання перетворились в формальність та мали суто ідеологічне призначення. 

У плануванні, як у ключовій ланці в системі управління, відображались особливості соціальної системи управління, підкреслювались її відмінності від капіталістичного менеджменту. У той час в системі централізовано встановлених на основі єдиного плану цілей, жорсткого розподілу ресурсів і єдиної політики розвитку всього народного господарства, не було необхідності розвивати функції, які пов’язані з вивченням ринку, що привело до орієнтації не на споживача, а на планування. Це і породило кризу концепції формального планування.

В умовах ринкової економіки під формальним плануванням розуміють свідомо організоване планування, що дозволяє за допомогою особливих методів одержати досить точні кількісні показники для прийняття управлінських рішень [23].

Ринкова (інкрементальна) концепція управління заснована на тому, що управ​ління являється діяльністю господарюючого суб’єкта, в процесі якої проходить впоряд​кування його структурних елементів на основі ринкових механізмів регулювання госпо​дарських процесів. Основою даної концепції є стратегічне планування, яке спирається на людський потенціал, орієнтує виробничу діяльність на запити споживачів, забезпечує своєчасну реакцію господарюючого суб’єкта на будь-які зміни, що відбуваються у зовнішньому середовищі, дозволяє організації виживати та досягати своїх цілей у довгострокому періоді.

Різноманітність проблем і способів їх рішень при інкрементальному плануванні включає можливість застосування формалізованих моделей. Інкраменталізм часто буває безсилим у вирішенні зовсім нової проблеми. Тоді перевага надається інтуїтивному плануванню. Щоб приймати рішення на інтуїтивному рівні необхідно володіти відповід​ним досвідом і знаннями закономірностей, які об’єктивно діють в умовах ринку, застосовувати творчий підхід у плануванні.

Синтезом обох вищезгаданих концепцій є системний підхід. Якщо формальне планування ставить наголос на передбаченні, а інкрементальне – на реакції, у системному плануванні прагнуть до взаємодії із зовнішнім середовищем. Удосконалення визначення і структурування проблеми тут підпорядковано меті навчитися правильно ставити питання, щоб вирішувати саме ті проблеми, які слід вирішити. Акцент робиться на планування, на сьогоднішні дії, а не на те, що принесе майбутнє.

2. Система планів підприємства

З точки зору обов’язковості планових завдань розрізняють директивне та індикативне планування.
Директивне планування – це процес прийняття рішень, які мають обов’язковий характер для об’єктів планування. 
Індикативне планування є найбільш розповсюджена у всьому світі форма державного планування макроекономічного розвитку. Індикативне планування є антиподом директивного тому, що цей план не має обов’язкового до виконання характеру, хоча в ньому можуть бути і обов’язкові завдання. В цілому він має направляючий, рекомендаційний характер. Основне завдання такого планування не тільки в тому, щоб дати кількісну оцінку показників, що характеризують динаміку, структуру та ефективність економіки, а насамперед в тому, щоб забезпечити ув’язку та збалансованість всіх показників розвитку економіки. Індикативне планування має інформаційний, орієнтуючий характер (контрольні цифри, економічні регулятори).

Індикативне планування застосовується і на мікрорівні. У цьому випадку при складанні перспективних планів застосовується індикативне, а в поточному плануванні – директивне планування.

Залежно від тривалості планового періоду розрізняють перспективне (довгострокове й середньострокове) і поточне (короткострокове) планування. Тривалість планового періоду залежить від ступеня визначеності умов діяльності підприємства, його галузевої належності, загальної економічної ситуації в країні, достовірності первинної інформації, якості її аналітичної обробки тощо.

Довгострокове планування визначає загальну стратегію підприємства, основні напрямки його діяльності. При складанні плану вивчаються варіанти розширення виробництва та зниження витрат. Прогнозуються зміни в номенклатурі продукції й уточнюється політика у функціональних сферах. Результатом цього плану є формулювання довгострокових цілей, складання довгострокових проектів і прийняття довгострокової політики.

Середньострокове планування – це, власне, деталізований стратегічний план на перші роки діяльності підприємства. Межа між довгостроковим і середньостроковим планами є досить умовною й неоднозначною. Середньострокове планування враховує можливості усіх підрозділів на основі їхньої власної оцінки. Розробляються план підприємства з маркетингу, план виробництва, план з праці й фінансовий план.

Поточне планування полягає у розробленні планів на всіх рівнях управління підприємством та за всіма напрямками його діяльності на більш короткі періоди ( рік, півріччя, квартал, місяць) і передбачає планування обсягу виробництва, плану з праці й заробітної плати, планування матеріально-технічного забезпечення, собівартості, прибутку, рентабельності тощо.

Залежно від змісту планових рішень розрізняють:

· стратегічне  планування;

· тактичне планування;

· оперативне планування;

· бізнес-планування.

При стратегічному плануванні на основі поставлених цілей визначаються обсяги і структура продуктово-асортиментної програми підприємства, а також структура і обсяги ресурсів (потенціалу), необхідних для виробництва і реалізації продукції. Стратегічне планування безпосередньо пов’язане з діяльністю підприємства у так званому довгостроковому періоді, оскільки зміна потенціалу передбачає планування розміру підприємства, структури виробництва, виробничої потужності, структури капіталу, а також організаційної структури, юридичної форми і системи управління підприємством у цілому. Основна мета стратегічного планування полягає у створенні потенціалу для виживання підприємства в умовах динамічної зміни зовнішнього середовища, що породжує невизначеність перспективи. В результаті такого планування підприємство ставить перспективні цілі і виробляє шляхи їх досягнення. 

У процесі поточного планування, на відміну від стратегічного, планування проводиться на короткостроковий період на базі визначеної виробничої програми, заданого потенціалу та системи управління, охоплює всі сфери виробничо-господарської діяльності підприємства, підпорядковує їх досягненню цілей. Які основні відмінності між стратегічним та поточним плануванням?

Основне питання стратегічного планування – чого хоче досягти підприємство в майбутньому? Поточне планування зосереджене на тому, як підприємство повинно досягти такого стану. Тобто різниця між стратегічним і поточним плануванням – це різниця між цілями і засобами.

Інші відмінності:

- прийняття рішень на рівні поточного планування, як правило, буває менш суб’єктивним, тому що менеджерам, які займаються поточним плануванням, більше доступна конкретна інформація. При поточному плануванні застосовують кількісні методи аналізу, які базуються на комп’ютерних технологіях;

- виконання поточних рішень краще відслідковується, менш піддається ризику, оскільки такі рішення стосуються, в основному, внутрішніх проблем;

- поточні рішення легше оцінюються, тому що можуть бути виражені в більш конкретних цифрових результатах;

- для поточного планування характерно також тяжіння до рівнів окремих підрозділів – виробничих, регіональних, функціональних.

Оперативно-календарне планування є завершальним етапом у плануванні господарської діяльності підприємства. Основне його завдання – в конкретизації показників поточного плану з метою організації планомірної та ритмічної роботи підприємства і його структурних підрозділів. 

Основною функцією зведеного планування є визначення сукупних фінансово-економічних результатів діяльності підприємства та фінансове планування.

Планування інвестицій і проектів розглядають як особливий комплекс, що займає проміжне місце між стратегічним та поточним плануванням, або виокремлюють його за належністю до довгострокового періоду функціонування підприємства, як тільки воно передбачає зміну потенціалу підприємства.

Проект – це задум (завдання, проблема) та необхідні засоби його реалізації із метою досягнення бажаного економічного, технічного, технологічного чи організаційного результату. Під проектом розуміють також сукупність організаційно-правових та розрахунково-фінансових документів, необхідних для здійснення визначених дій.

Інвестиційний проект – це комплекс заходів зі створення нового або модернізації діючого виробництва товарів, або надання послуг із метою отримання доходів і досягнення соціального ефекту.

Бізнес-план – це документ, який є результатом комплексного дослідження основних сторін діяльності підприємства; опис функціонування новостворюваного чи реконструк¬ції діючого підприємства; робочий інструмент підприємця для організації своєї роботи. Бізнес-план на відміну від плану підприємства відображає розвиток одного конкретного напрямку його роботи на визначеному ринку. Підприємство може одночасно мати кілька бізнес-планів. Ступінь деталізації обґрунтувань у бізнес-плані може бути різним. У малому бізнесі бізнес-план та план підприємства можуть збігатися і за обсягом, і за змістом.
3. Принципи і методи планування
Характер і зміст планової діяльності на підприємстві визначають принципи планування. Правильне дотримання принципів планування створює передумови для ефективної роботи підприємства й зменшує ймовірність негативних результатів планування.

Поряд із загальними принципами управління існують і специфічні принципи планування, а саме: 

1) принцип обґрунтованості цілей і завдань підприємства. Чітко визначені кінцеві цілі є вихідним пунктом планування. Виділяють п’ять основних цілей (або груп цілей) підприємства:

- господарсько-економічні, що забезпечують ефективність виробництва; 

- виробничо-технологічні, що відображають функціональне призначення підприємства; 

- науково-технічні, що забезпечують науково-технічний прогрес; 

- соціальні, що забезпечують задоволення соціально-побутових і культурних потреб працівників підприємства;

 - екологічні, що забезпечують виготовлення екологічно чистої продукції без шкідливого впливу на навколишнє середовище;

2) принцип системності. Він означає, що планування є цілісною системою планів і охоплює всі сфери діяльності підприємства;

3) принцип науковості. Вимагає врахування перспектив науково-технічного прогресу й застосування науково обґрунтованих прогресивних норм використання всіх видів ресурсів;

4) принцип безперервності. Означає паралельне поєднання поточного й перспективного планування;

5) принцип збалансованості плану. Указує на кількісну відповідність між взаємозалежними (взаємозв’язаними) розділами й показниками плану, між необхідними та наявними ресурсами;

6) принцип гнучкості. Означає, що плани повинні бути гнучкими, тобто їх можна змінювати відповідно до зміни внутрішнього і зовнішнього середовищ підприємства. 

7) принцип участі полягає в тому, що кожний працівник підприємства стає учасником планової діяльності, незалежно від посади і від виконуваних функцій. Тобто, в процесі планування повинні брати участь усі ті, кого воно безпосередньо стосується.

Методи планування – це сукупність засобів, прийомів, процедур, за допомогою яких здійснюється розроблення планів підприємства. 

На підприємстві використовується комплекс методів, що сприяє забезпеченню якості розроблених планів.

Планування діяльності підприємства здійснюється за допомогою різних методів:

- нормативний метод – планові показники розраховуються  на основі прогресивних норм використання ресурсів;

- балансовий метод – цілеспрямоване узгодження напрямків використання ресурсів із джерелами їх утворення (надходження) за всією системою взаємозалежних матеріальних, фінансових і трудових балансів;

- факторний метод – на основі розрахунків впливу найважливіших чинників, що обумовлюють зміни планових показників; 

- матричний метод – шляхом побудови моделей взаємозв’язків між виробничими підрозділами й показниками; 

- економіко-математичного моделювання із засто-суванням ЕОМ – розробляється кілька варіантів плану, в якому показники окремих найбільш важливих розділів мають бути оптимізовані;

 метод екстраполяції – виявлені в минулому тенденції розвитку підприємства поширюються на майбутній період;
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Рисунок 1.2.1 - Приклад планування обсягу реалізації за допомогою методу екстраполяції

- метод інтерполяції – підприємство встановлює мету на майбутнє і на цій підставі визначає тривалість планового періоду та проміжні планові показники.
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Для досягнення 40% частки ринку до п+7 року необхідно:

1) збільшення торгових посередників та торгових точок збуту до …до п+3 року для досягнення 25% частки ринку;

2) збільшення обсягу реклами на … %  до п+5 року для досягнення 30% частки ринку;

3) і т.д.

Рисунок - Приклад планування частки ринку за допомогою методу інтерполяції

Склад розділів та показників плану залежить від специфіки і галузевої приналежності підприємства, методів управління, традицій, економіки тощо.

У розширеному варіанті поточний план може мати наступні розділи: 

1.
Економічна ефективність виробництва.

2.
Норми і нормативи.

3.
Планування збуту і виробнича програма підприємства.

4.
Матеріально-технічне забезпечення підприємства.

5.
Персонал і оплата праці.

6.
Планування витрат виробництва.

7.
Фінансовий план.

8.
Інновації.

9.
Інвестиції і капітальне будівництво.

10.
Соціальний розвиток колективу.

11.
Охорона природи і раціональне використання природних ресурсів.
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1. ФАКТОРИ, ЩО ВПЛИВАЮТЬ НА ВИБІР СИСТЕМИ ПЛАНУВАННЯ

У практичній діяльності підприємства використають різні види планування, а найчастіше – їхню комбінацію. Сукупність різних видів планування, що застосовується одночасно на конкретному господарюючому суб'єкті, називається системою планування.

Вибір тієї або іншої системи планування залежить від багатьох факторів. Домінуючим серед них є специфіка підприємства. Наприклад, фірма, що займається виготовленням одягу, планує свою продукцію на один – два роки, а суднобудівна верф – на п’ять – десять років.

Фактори, обумовлені специфікою підприємства. Соціальний і економічний зміст плану набуває різних форм залежно від загальних умов відтворення, науково-технологічного розвитку, методів і особливостей управління підприємством.

Фактори зовнішнього середовища. Зовнішнє середовище впливає на форму планування через дві групи факторів: прямого й непрямого впливу. Група факторів прямого впливу включає такі фактори, які визначають безпосередній вплив на прийняті планові рішення у формі різних умов і обмежень. У групу непрямого впливу входять фактори, які не здійснюють однозначного впливу на планове рішення. Проте вони можуть позначитися на реалізації рішення за допомогою непрямого впливу на інтереси учасників виконання рішення, зміни умов його реалізації тощо. Сюди  можна віднести стан економіки, міжнародні події, політичні фактори, науково-технічний прогрес, соціально-культурні фактори. Одним з головних факторів зовнішнього середовища є економічна політика держави. Держава в особі відповідних законодавчих, виконавчих і судових органів регламентує виробничу, господарську, соціальну й інші види діяльності суб'єктів господарювання усіх форм власності. Об'єктами державного впливу можуть бути такі: права власності; взаємини між виро- бниками і споживачами, роботодавцями і найманими робітниками; захист конкуренції та боротьба з монополізмом; розподільні взаємини; фінанси, кредит, податки; ціноутворення; використання економічного потенціалу; зовнішньоекономічна діяльність; науково-технічна політика тощо.

Характер державного регулювання економіки накладає свій відбиток і на вибір форми планування. Тверді форми державного впливу, що носять директивний характер, звужують можливості підприємства щодо формування стратегії його розвитку. Індикативне державне регулювання дозволяє більш активно шукати різноманітні шляхи розвитку. Наприклад, виконання державних замовлень накладає відбиток на організацію діяльності підприємства взагалі і на планування зокрема . Робота за державними замовленнями, з одного боку, сприяє стабілізації господарської діяльності, а з другого боку, вимагає ув'язування поточної та перспективної діяльності, орієнтації всієї роботи на визначеного споживача.

Фактори, обумовлені специфікою процесу планування. У яких би господарюючих суб'єктах процес планування не здійснювався, він завжди має ту саму структуру, повинен відповідати типовим вимогам, що також позначається на виборі конкретних систем планування. Критерієм ефективності планування на підприємстві є ступінь його використання на практиці як керівництва до дії.

2. ЕЛЕМЕНТИ СИСТЕМИ ПЛАНУВАННЯ

Аналіз системи планування на підприємстві дозволяє виокремити пов’язані між собою та спрямовані на реалізацію функції планування такі її головні елементи: плановий персонал, механізм планування, процес планування, забезпечення процесу планування. Розглянемо ці елементи системи планування.

Плановий персонал – усі працівники підприємства, що беруть безпосередню участь у процесі планування. При цьому для однієї частини працівників – це головний вид діяльності (співробітники планових відділів), для іншої – це додатковий вид роботи, яку вони поєднують з основними функціональними обов'язками (персонал маркетингового відділу, окрім виконання своїх безпосередніх обов'язків, працює над розробкою плану реклами або маркетингових досліджень).

Механізм планування – це сукупність засобів і методів для прийняття планових рішень та забезпечення їхньої реалізації, тобто для здійснення процесу планування.

Механізм планування включає:

систему визначення (планування) цілей і завдань підприємства;

функції планування;

методи планування.

Розглянемо детальніше ці компоненти.

1. Система визначення (планування) цілей і завдань підприємства.

Процес планування передбачає наявність на підприємстві певної системи цілей, заради досягнення яких плани і складаються. Цілі підприємства визначаються його керівництвом, але для успішного здійснення планування необхідно, щоб система цілей відповідала певним вимогам, а саме:

функціональності, тобто загальні цілі підприємства повинні легко трансформуватися в цілі та завдання для всіх підрозділів різного рівня;

зв'язку між довгостроковими і короткостроковими цілями;

корегуванню їх у відповідності до можливих змін у внутрішньому або зовнішньому середовищі;

забезпеченню необхідної концентрації ресурсів;

комплексності, тобто цілі повинні охоплювати всі напрями діяльності підприємства.

Реалізація загальних цілей залежить і від можливості їхнього поділу на підцілі та завдання. Наприклад, мета підприємства щодо розвитку підприємства може передбачати підцілі: випуск на ринок нової продукції, розширення асортименту вже освоєної продукції. У свою чергу, така мета, як випуск на ринок нової продукції, може мати наступні підцілі: організація виробництва, завоювання певної частки ринку тощо. Реалізація кожної з названих цілей передбачає встановлення комплексу конкретних завдань.

2. Функції планування. До них належать такі:

спрощення процесу розроблення та реалізації плану шляхом розподілу роботи з планування на окремі процеси та планові заходи;

мотивацію, тобто під час розроблення планів, з одного боку, мають бути передбачені певні заходи для мотивації персоналу, з другого – залучення його до самого процесу планування вже є певною мотивацією для розширення особистих можливостей працівників, що сприяє зростанню інтелектуального потенціалу підприємства;

зменшення ризику шляхом його планування, а саме розроблення необхідних заходів та планування резервів на випадок виникнення ризикової ситуації;

оптимізацію, тобто під час планування має розглядатися декілька альтернативних проектів та обиратися найкращий (оптимальний);

координацію та інтеграцію, тому що планування має координувати роботу окремих підрозділів підприємства на горизонтальному рівні та об'єднувати їхні окремі плани в загальний план підприємства, за рахунок чого плани досягнення підцілей утворюють план досягнення загальних цілей підприємства;

організаційну функцію, тобто планування передбачає встановлення певного порядку дій усіх працівників підприємства протягом планового періоду;

контроль, що реалізується через аналіз попередньої діяльності підприємства в різних напрямах та організацію системи контролю за виконанням запланованого на майбутні періоди.

3. Методи планування. Підприємство самостійно обирає необхідні

методи планування в залежності від особистих уподобань планових працівників, поставлених перед ними завдань, фінансових можливостей підприємства. До того ж необхідно пам'ятати, що ефективність планових рішень багато в чому залежить від комплексного використання різних методів планування.

Процес планування – це безпосереднє розроблення планових показників, визначення заходів реалізації планових завдань. Процес планування відбувається поетапно та передбачає певну послідовність робіт.

Забезпечення процесу планування – інформаційне, програмне, апаратне, організаційне тощо. Наявність на підприємстві такого забезпечення сприяє розробці якісних планів, реалізація яких забезпечить ефективну діяльність підприємства. Особливе значення мають засоби, що дозволяють автоматизувати технологічний процес розроблення плану підприємства: від збору інформації до прийняття і реалізації планових рішень.

3. СТРАТЕГІЧНЕ ПЛАНУВАННЯ І ЙОГО ЗМІСТ

Функціонуючи за умов конкурентного ринку, свою діяльність підприємству слід розпочинати з визначення цілей і стратегії.

Поняття "стратегія" з'явилося в термінології управління в п'ятидесяті роки XX сторіччя, коли проблеми своєчасної реакції на раптові зміни в зовнішньому середовищі набули важливого значення.

Аналіз зарубіжної і вітчизняної літератури минулої та сучасної доби переконує, що науковці по-різному трактують це поняття. І. Ансофф зазначає, що за своєю суттю стратегія є набором правил для прийняття рішень, якими організація керується у своїй діяльності.

Стратегія – це комплексний план, який розробляється на перспективу і покликаний сприяти досягненню місії підприємства та цілей, що її конкретизують.

Стратегічне планування – це багаторазовий процес розроблення концепції розвитку підприємства, формулювання його генеральної цілі (місії), яка визначає довготривалу орієнтацію діяльності для досягнення стабільного положення на ринку, створення свого іміджу.

Цей процес передбачає також вивчення минулого практичного досвіду, періодичне обгрунтування і систему розрахунків для ухвалення ключових рішень на майбутнє щодо допустимого ризику, методів ведення конкурентної боротьби, розширення діяльності, бажаного рівня прибутковості.

Цей вид планування спрямований на визначення основних ідей, цілей і стратегії діяльності підприємства в умовах конкурентного ринку.

Стратегічне планування містить визначення та реалізацію таких провідних стратегій, як освоєння у виробництві нових виробів, стабілізація виробництва, зниження витрат, зміцнення ринкових позицій та інших функціональних чи цільових стратегій, а саме маркетингової, інвестиційної, виробничої, збутової, конкурентної, фінансової тощо.

Воно має багато спільного з процесом ухвалення рішень, оскільки розроблення стратегічного плану вимагає постійно вирішувати завдання, пов'язані з вибором альтернатив: місії, цілей підприємства, стратегії, розподілу ресурсів, стратегічних завдань. Пошук альтернативних рішень значною мірою зумовлений адаптивним характером стратегічного планування. Адаптивність – це обов'язкова його умова. Вона реалізується через ситуаційний підхід до планування і передбачає наявність альтернативного плану і стратегії, на які переходить підприємство. Це реакція на зміни, що відбуваються в зовнішньому оточенні підприємства.

Підсумовуючи вищезазначене, можна констатувати, що стратегічне планування є важливим інструментом ухвалення управлінських рішень. Воно зазвичай закінчується встановленням загальних напрямків діяльності, дотримання яких забезпечує розвиток і зміцнення стану підприємства в майбутньому.

Отже, стратегічне планування – це процес формулювання місії і цілей підприємства, вибору спеціальних стратегій для визначення та отримання необхідних ресурсів і їхнього розподілу з метою забезпечення ефективної діяльності в майбутньому.

Стратегічне планування на підприємстві можна розглядати з різних точок зору, а саме:

· – як одну із загальних функцій управління;

· – як вибір із кількох варіантів розвитку за умов невизначеності і ризику;

· – як поведінку підприємства під впливом невизначеності зовнішнього середовища й особливостей розвитку його внутрішнього стану;

· – як важливий засіб реалізації стратегії.

Стратегічне планування потребує виконання трьох умов:

· – ґрунтування управління діяльністю підприємства на принципах управління інвестиційним "портфелем";

· – оцінка перспектив кожного виду діяльності;

· – відбір і розроблення стратегії.

Головна ціль стратегічного планування полягає у виборі найефективніших напрямків діяльності підприємства для отримання бажаних результатів за доцільних сукупних витрат усіх ресурсів. Ціллю стратегічного планування є здійснення комплексного наукового обґрунтування проблем, з якими підприємство може зіштовхнутися в майбутньому, і розроблення на цій підставі показників його розвитку на плановий період. Воно спрямоване на визначення певного порядку дій для підготовки ефективного функціонування підприємства в довгостроковому періоді.

Стратегічне планування покликане розв'язувати такі основні завдання:

· – адаптацію до зовнішнього середовища, тобто виявлення сприятливих можливостей і небезпек зовнішнього оточення та забезпечення ефективного пристосування стратегії до них;

· – раціональний розподіл і перерозподіл обмежених ресурсів;

· – внутрішнє координування стратегічної діяльності для відображення сильних і слабких сторін підприємства з метою досягнення ефективної інтеграції внутрішніх операцій;

· – організацію стратегічного передбачення. Ця діяльність передбачає здійснення систематичного розвитку мислення менеджерів шляхом формування організації, яка може вчитися на минулому досвіді, дозволяє правильно коригувати свій стратегічний розвиток і підвищувати професіоналізм у галузі стратегічного управління.

Процес стратегічного планування містить кілька етапів (рис. 1).
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Рис. 1. Схема процесу стратегічного планування. Складена О.І. Марченко на підставі аналізу літератури

Розглянемо основні з них. Найвідповідальнішим етапом є аналіз зовнішнього середовища, що характеризується високим ступенем динамічності і непередбачуваності. Ціллю цього аналізу є дослідження сучасного стану зовнішнього середовища, можливих змін, що відбудуться у ньому в майбутньому, та їхнього впливу на діяльність підприємства.

Реалізація визначених цілей і стратегій існування та розвитку підприємства відбувається в конкретних умовах стану і впливу зовнішнього середовища. Зауважимо, що за умов стабільного середовища розроблені цілі і стратегії не потребують постійного коригування.

Дослідженнями зарубіжних і вітчизняних науковців, зокрема І. Ансоффа, О. Віханського, Н. Мартиненко, В. Немцова, М. Портера, З. Шершньової, А. Томпсона та багатьох інших доведено, що на діяльність підприємства впливає чимало факторів зовнішнього середовища, які висувають вимоги до його місії і цілей та шляхів їхнього досягнення. Цих факторів безліч. Виявити всі ці фактори та дослідити їхній вплив на поточну і стратегічну діяльність підприємства досить складно. Докладно вони розглядаються в літературі зі стратегічного менеджменту. Усю сукупність різноманітних факторів зовнішнього середовища в теорії стратегічного менеджменту об'єднують у фактори економічного, політичного, технологічного, соціально-культурного, міжнародного, конкурентного, ринкового, географічного середовища. В контексті підприємства їх поділяють на фактори прямого і непрямого (опосередкованого) впливу.

Усі групи зазначених факторів зовнішнього середовища впливають на цілі, стратегію, теперішню і майбутню діяльність та стан підприємства різною мірою і можуть діяти як у взаємозв'язку, так і окремо.

Аналіз й оцінювання стратегічних факторів зовнішнього середовища підприємства спрямовані на:

· – встановлення складу факторів, що можуть впливати на його діяльність;

· – виявлення найбільш значимих факторів зі всієї їхньої сукупності;

· – визначення параметрів, за якими можливо здійснювати оцінку факторів зовнішнього середовища;

· – обґрунтований вибір методів аналізу й оцінювання факторів зовнішнього середовища;

· – аналіз і оцінювання за визначеними параметрами та вибраними методами ступеня рухливості зовнішнього середовища.

Аналіз зовнішнього середовища проводиться окремо в двох напрямках: зовнішнє середовище непрямого впливу і зовнішнє середовище прямого впливу. Цей аналіз передбачає дослідження основних економічних характеристик галузі, до якої належить підприємство; її привабливості зараз та в перспективі; галузевих ключових факторів успіху; конкурентного середовища в галузі і поведінки підприємств-конкурентів; впливу споживачів і ділових партнерів.

У процесі аналізу зовнішнього середовища визначаються, оцінюються і контролюються найістотніші зовнішні фактори для виявлення можливостей, які підприємству необхідно чи бажано використовувати і запобігти загрозам для його успішної діяльності.

З погляду управління процесом досягнення цілей підприємства, аналіз зовнішнього середовища має дати відповідь на такі запитання:

· 1. У якому стані підприємство знаходиться зараз?

· 2. У якому стані воно має знаходитись у майбутньому після досягнення вибраних цілей?

· 3. Що потрібно зробити, щоб підприємство із сучасного стану перемістилося в майбутній, що забезпечує реалізацію цілей?

Отже, кожне підприємство потребує проведення аналізу та оцінювання можливих змін у зовнішньому середовищі і їхнього впливу на поточну та майбутню діяльність. Результати цього аналізу необхідно брати до уваги в процесі ухвалення управлінських рішень щодо коригування розроблених раніше цілей і стратегій.

Аналіз зовнішнього середовища доповнюється аналізом внутрішнього середовища для встановлення його відповідності зовнішнім факторам і місії.

Внутрішнє середовище підприємства – це комплекс змінних характеристик, які оцінюють його стан, формуються і контролюються керівництвом або виникають під впливом зовнішнього середовища та процесів, що відбуваються на підприємстві, і потребують відповідного активного реагування на них.

Аналіз внутрішнього стану підприємства передбачає вивчення його стратегічного потенціалу, тобто наявних ресурсів та можливостей підприємства для розроблення і здійснення стратегії. Зазвичай потенціал підприємства на якісному рівні оцінюється за п'ятьма складниками: фінанси, маркетинг, виробництво, кадри, культура, які докладно розглядаються в роботі. [78, с.98-115]

У процесі аналізу внутрішнього середовища вивчаються особливості, тенденції, можливі і неможливі напрямки розвитку підприємства.

Аналіз внутрішнього стану підприємства містить дослідження його загальної характеристики, місії та стратегії розвитку, стану маркетингової, інноваційної, виробничої, постачальницько-збутової діяльності, ресурсів, фінансів, системи управління й ефективності функціонування.

Наслідком аналізу внутрішнього стану підприємства є оцінка його стратегічного потенціалу в межах розроблення цілей, а також визначення ступеня відповідності, кількості та якості ресурсів, інноваційно-інвестиційних проектів, досконалості системи управління цільовим вимогам та з'ясування сильних і слабких боків. Отже, у процесі аналізу внутрішнього стану підприємства оцінюється його фактичний і необхідний потенціал та конкурентні переваги.

На підставі результатів зовнішнього і внутрішнього середовища розробляють, аналізують та оцінюють альтернативні стратегії.

Автори роботи [130, с.49-50] зазначають, що аналіз і оцінка стратегічних альтернатив базується на оцінці чотирьох можливостей для підприємства:

· 1) обмежене зростання;

· 2) зростання;

· 3) скорочення;

· 4) поєднання.

Стратегія обмежене зростання притаманна підприємствам, що функціонують у певних розвинених галузях з постійними технологіями та перебувають на стадії зрілості життєвого циклу. Вони характеризуються нормальним фінансовим станом, мають стійку частину на ринку. їхня продукція користується попитом. Ці підприємства визначають цілі від досягнутого і залежно від ситуації планують незначне зростання обсягів виробництва (3-10%).

Стратегія зростання передбачає істотне (15-100%, а іноді вище) щорічне збільшення планових показників проти їхнього рівня у звітному році. Такі підприємства знаходяться на початкових стадіях життєвого циклу, належать до галузей, які володіють потужним потенціалом зростання і характеризуються високою інтенсивністю застосування сучасних технологій. Цю стратегію можуть використовувати для проведення диверсифікації номенклатури виробів з метою освоєння нових ринків збуту.

Стратегія скорочення доцільна для підприємств, які знаходяться на стадії занепаду і мають кризовий фінансовий стан, їхні цілі і планові показники нижчі від минулих фактичних досягнень. Ця стратегія може здійснюватися у трьох варіантах: ліквідація, відокремлення певних безперервних видів діяльності чи структурних підрозділів, переорієнтація та модернізація.

Стратегія поєднання полягає у намаганні сполучення в будь-якій комбінації вищезазначених стратегій. Нею можуть користуватися великі підприємства, які одночасно працюють у різних галузях.

Останні три етапи процесу стратегічного планування (рис. 2.2) не відносяться до процесу планування, проте, визначають передумови для складання нових планів.

Результат і зміст стратегічного планування відображає план, який можна розглядати як вершину різних видів планів підприємства, оскільки він визначає засоби і шляхи досягнення цілей та реалізації стратегії. Стратегічний план націлений на довгострокову перспективу і забезпечення надійності отримання бажаних майбутніх результатів діяльності. Цей план ґрунтується на аналізі існуючих тенденцій розвитку підприємства, а також містить елементи прогнозування та опис основних принципів ухвалення рішень. У ньому відсутні подробиці, деталізація положень, конкретні показники та точні дати виконання. Зазвичай стратегічний план розробляється лише на вищому рівні управління підприємством і є провідним документом, що містить основний зміст його стратегічного розвитку на п'ять і більше років.

Зараз одна з головних умов досягнення успіху – це вміння розробити реальний стратегічний план, що містить аналіз ринкової ситуації, визначає головні цілі та перспективи розвитку, і забезпечити його реалізацію.

Під час розроблення стратегічних планів підприємства виокремлюються головні напрямки розвитку, які знаходять відображення в конкретних цілях. Наприклад, розширити існуючі ринки збуту та освоїти нові, в першу чергу, міжнародні, підвищити до певного рівня конкурентоспроможність продукції і підприємства, досягти високих темпів зростання прибутку тощо. Одночасно з постановкою цілей підприємство визначає галузь своєї діяльності.

Для визначення цілей і галузі діяльності підприємство повинно поставити конкретні, засновані на розрахунках завдання, які можуть бути кількісними, наприклад, збільшити виготовлення і продаж продукції на 20%, скоротити витрати виробництва на 15%. Завдання підприємства також можуть бути якісними. Наприклад, забезпечити впровадження інновацій на рівні кращих підприємств галузі, довести сервісне обслуговування споживачів своєї продукції до вищого рівня, ніж у конкурентів. Необхідно зазначити, що цілі значно стабільніші, ніж завдання, які є динамічними, оскільки чутливо реагують на зміну зовнішнього середовища.

Зрозуміло, що втілення стратегічного плану можливе лише через реалізацію системи добре скоординованих і взаємно узгоджених довго-, середньострокових, поточних та оперативних планів.

4. ПОТОЧНИЙ ПЛАН, ЙОГО СКЛАД ТА ЗМІСТ

У плануванні чільне місце посідає поточний план, який містить розгорнуту програму за всіма видами діяльності підприємства у вигляді системи збалансованих показників, відображених у сукупності розрахунків і таблиць. Цей план розробляється на підставі уточнених цілей та завдань, стратегічних, довго- і середньострокових планів та укладених договорів і нових невідкладних завдань розвитку підприємства. Поточний план зорієнтований на їхнє виконання і задоволення потреб ринку в продукції підприємства за найбільш повного та раціонального використання ресурсів. У ньому знаходять відображення новітні досягнення в галузі техніки, технології, організації виробництва, економіки, сучасні умови господарювання, виявлені резерви.

Отже, поточний план покликаний забезпечити досягнення планових показників у короткостроковому періоді та створити належні умови для стійкого ефективного функціонування і розвитку підприємства в майбутньому.

Склад розділів поточного плану, їхню назву, завдання, перелік планових показників і методи їхнього розрахунку та обґрунтування кожне підприємство встановлює самостійно. Вони зумовлені характером виробництва, призначенням продукції, галузевою належністю підприємства, рівнем розвитку і досконалістю планування та іншими факторами. Словом, на різних підприємствах розділи поточного плану можуть розбігатися.

Для забезпечення безперервного успішного існування і розвитку підприємства необхідно планувати всі види та напрямки його діяльності. У цьому контексті поточний план підприємства повинен містити такі розділи:

· – маркетингові дослідження і планування збуту і контролю продукції;

· – виробництво продукції;

· – оперативно-календарне планування і контроль;

· – матеріально-технічне забезпечення виробництва;

· – забезпечення оперативної діяльності виробничою потужністю;

· – персонал і оплата праці;

· – виробнича інфраструктура;

· – витрати виробництва;

· – фінансове планування і контроль на підприємстві;

· – планування і контроль оновлення продукції;

· – організаційно-технічний розвиток;

· – бізнес-планування;

· – соціальний розвиток колективу;

· – збереження довкілля і раціональне використання природних ресурсів.

Склад і стислий зміст зазначених розділів поточного плану діяльності підприємства, за винятком двох останніх, подано на рис. 2.

Середньо- і короткострокові плани взаємопов'язані, вони складаються за єдиною методологією та мають однакову структуру. 
Завдання, зміст та особливості складання кожного розділу поточного плану промислового виробничого підприємства докладно розглядаються у відповідних темах цього підручника.

Сукупність усіх розділів поточного плану відображає всі напрямки діяльності підприємства, і спрямована на організацію злагодженої роботи всіх його підрозділів.

Вивчення практичного досвіду діяльності вітчизняних промислових підприємств показує, що більшість з них складають поточні плани за такими розділами: маркетингові дослідження планування, збут продукції; виробництво продукції; організаційно-технічний розвиток; матеріально-технічне забезпечення виробництв; персонал і оплата праці; витрати виробництва і собівартість продукції; фінансовий план.

Необхідно також зазначити, що зараз чимало промислових підприємств не виділяють у планах розділи маркетингового дослідження і збуту продукції та організаційно-технічного розвитку. У складі поточних планів часто відсутні розділи соціального розвитку колективу та збереження довкілля і раціонального використання природних ресурсів, реалізація яких вимагає значних фінансових ресурсів.

У розділах поточного плану традиційно знаходять відображення переважно завдання і показники основної виробничої діяльності підприємства і залишаються поза увагою такі важливі аспекти його функціонування як обслуговування виробництва, оновлення продукції, здійснення інвестиційної діяльності тощо.

[image: image4.png]OCHOBHI PO3JIIIIN

1.MapxkeTHHroBa Aif/IBHICTE
IUTaHH MapKETHHTY JUIS OCHOBHHX BHPOOIB i 3arafibHUHA 11aH AiA Beiel mpogykaii
MATPUEMCTBA

2. BupoOuu4a ginnbHicTh
BHITYCK MPOAYKILT B HaTypi i 3a BApTICTIO, OOGIPYHTYBaHHA BUPOOHUUOI IporpaMu
MiANpHEMCTBA

3. HaykoBo-10C/1iIHi, KOHCTPYKTOPCHKO-TEXHOIOTiTHi Ta
eKCIICPUMEHTAJILHI po6oTH

HOBI TeXHONoTii Ta BUpo6H

4, Ilpans, kaapH, coniajibHH POIBHTOK KOJIEKTHBY

nepcoHai, GoHn 3apobiTHOI IUIaTH, MPOAYKTUBHICTE, YMOBH IIpalli Ta nobyTy

5. KanitaabHi BKJaJeHHS Ta KaniTajbHe GyRiBHHUTBO

inBecTHuii, OyAiBeIbHO-MOHTAXH] POOOTH, YBEACHHA B 11110 OCHOBHUX $HOHIIB

6. Marepiansno-TexHiuHe 3a6e3nedyeHns

norpeba B MaTepiabHUX pecypeax i xepeia 1l 3a10BOJICHHA

7. Opranizanis BHpoOHHUTBA, Npalli Ta YIpaBJIiHHSA

YROCKOHaNCHHA $OPM i METOIIB, CTPYKTYpHa nepebynosa

8. IlpupoaooxXopoHHa AiAIBHICTE

3aX0/I¥ CTOCOBHO OXOPOHH # palioHaTEHOTO BUKOPHCTAHHS TIPUPOIHAX pecypcin

9. 3oBHilmHbLOCKOHOMIYHA JiIANBLHICTH

MOKA3HHUKH i€l AANBHOCTI, pe3y/IBTaTH

10. Butparn, npubyrox, peatabeabHicTn

cobiBapricTh BUpoOIB [ Bckoro obcary npoaykuii, npubyTok i pentabensHicTs

11. ®dinancoBa AILHICTH

OaJlaHc J0XO0/IB i BUTpAT, B32EMOBLIHOCHHH 3 GIOIKETOM, KPEAMTHI BiIHOCHHH





Рис. 2. Основний склад та зміст поточного плану підприємства

Планування діяльності підприємства повинно бути комплексним, тобто охоплювати як техніко-економічну базу, так і соціальні аспекти існування та розвитку трудового колективу. Необхідність складання плану соціального розвитку також зумовлена тим, що соціальні заходи безпосередньо впливають на ріст продуктивності праці та інші показники ефективності господарювання.

Примітно, що перші плани соціального розвитку були розроблені в першій половині 1966 року за ініціативою колективів промислових підприємств, розташованих у різних регіонах колишнього Радянського Союзу. Це були приладобудівні підприємства, на яких інтенсивно застосовувались останні досягнення науки і техніки, що сприяли прискореним темпам технічного переозброєння виробництва, підвищенню рівня механізації й автоматизації виробничих і управлінських процесів, істотному зростанню змістовності праці та покращенню її умов тощо.

Становлення на промислових підприємствах соціального планування було зумовлене низкою об'єктивних і суб'єктивних передумов, зокрема:

· – високими темпами науково-технічного прогресу і його впливу на соціально-демографічні процеси;

· – істотним розширенням самостійності підприємств і скороченням кількості директивних планових показників;

· – укрупненням підприємств і створенням виробничих об'єднань;

· – розробленням дослідниками-соціологами низки спеціальних методів і методик, що дозволили кількісно вимірювати соціальні і соціально-психологічні фактори і процеси та створили реальну можливість для їх планування;

· – появою спеціалістів, які на професійному рівні могли здійснювати науково-методичне керівництво формуванням планів соціального розвитку колективів;

· – створенням фонду соціально-культурних заходів і житлового будівництва за рахунок відрахувань від прибутку підприємств.

Остання передумова є основною, оскільки реалізація системи обґрунтованих заходів, передбачених планом соціального розвитку колективу підприємства, потребує відповідного фінансового забезпечення.

План соціального розвитку колективу підприємства має утримувати цілісну систему соціальних показників і заходів з їх досягнення в тісному зв'язку з виробничо-економічними показниками. При складанні цього плану необхідно брати до уваги стан та особливості колективу підприємства. Його треба націлювати на розв'язання найактуальніших завдань з підвищення освітнього рівня і кваліфікації працівників, покращення умов праці, відпочинку і побуту, зміцнення здоров'я, ліквідацію чи скорочення непрестижних і шкідливих робіт, удосконалення соціально-психологічних процесів у колективі тощо.

Зазначені та інші аспекти соціального розвитку колективу доцільно об'єднати в такі основні напрямки:

· – покращення соціально-демографічної структури колективу;

· – удосконалення змісту, умов і охорони праці;

· – покращення соціально-культурних і житлово-побутових умов працівників підприємства та членів їхніх сімей.

Через відсутність фінансового забезпечення чимало вітчизняних промислових підприємств зараз не розробляють плани соціального розвитку колективу за всіма зазначеними напрямками. Окремі планові показники цього розділу поточного плану містяться в таких планах: персоналу й оплати праці, організаційно-технічного розвитку, витрати виробництва і собівартість продукції, фінансовому тощо.

План зі збереження довкілля і раціонального використання природних ресурсів передбачає низку заходів, спрямованих на запобігання нанесенню шкоди довкіллю внаслідок діяльності підприємства та забезпечення раціонального використання природних ресурсів. Окремі заходи цього напрямку містяться в інших розділах поточного плану. Проте, беручи до уваги надзвичайну важливість проблеми збереження довкілля і раціонального використання природних ресурсів, усі відповідні заходи доцільно зосередити в окремому розділі плану і за можливості збільшувати фінансування на їх реалізацію.

За складом та змістом розділів поточний план відповідає довго- і середньостроковому планові. Проте, в ньому містяться деталізовані завдання і показники. Перевага надається кількісним показникам.

Основними вимогами до складання поточного плану е такі:

· – забезпечення своєчасного випуску конкурентоспроможної продукції в обсягах, номенклатурі й асортименті, необхідних ринку, за мінімальних витрат на її виробництво;

· – досягнення високих темпів зростання ефективності діяльності та розвитку підприємства на підставі раціонального використання наявних ресурсів і залучення всіх внутрішніх резервів та інтенсивних факторів господарювання;

· – створення необхідних умов для стійкої прибуткової діяльності і швидкого розвитку підприємства в майбутньому.

Процес розроблення поточного плану діяльності підприємства за сучасних умов містить низку послідовних етапів робіт, а саме:

· – встановлення обсягів попиту на продукцію (роботи, послуги) підприємства на підставі дослідження ринку;

· – співставлений обсягів попиту з виробничими можливостями підприємства (потужністю, матеріально-технічним і кадровим забезпеченням);

· – розроблення системи організаційно-технічних заходів, спрямованих на забезпечення відповідності обсягу попиту і виробничих можливостей підприємства (технічне переозброєння, розширення, реконструкція, оновлення номенклатури й асортименту виробів тощо);

· – визначення ринків та обсягів збуту продукції (робіт, послуг);

· – аналіз виконання плану за попередній період і оцінювання фактичного (очікуваного) рівня планових показників;

· – складання проекту плану;

· – оцінювання, обговорення та коригування проекту плану;

· – документальне оформлення і затвердження плану.

Усі зазначені етапи робіт можна об'єднати у дві стадії: підготовчу і завершальну. На підготовчій стадії оформляють проект плану, який починають розробляти за кілька місяців до початку планового року. На цій стадії проводять економічний аналіз діяльності підприємства за перше півріччя поточного року, визначають очікувані об'ємні та якісні показники за друге півріччя поточного року, виявляють резерви, розробляють прогресивні норми і нормативи витрат різних видів ресурсів. На цьому етапі проводять маркетингові дослідження, в процесі яких вивчаються потреби ринку в продукції і його насиченості нею, вимоги споживачів до якості виробів, ціни на них та можливі їхні зміни в плановому періоді тощо.

На завершальній стадії коригують проект плану, обговорюють, оформляють документально і затверджують план.

Розробленню поточного плану передує глибокий всебічний аналіз діяльності підприємства за попередній період, оцінювання його очікуваного виконання. Внаслідок цього аналізу визначаються основні завдання, які будуть вирішуватися в процесі виконання плану в наступному періоді.

Поточне планування здійснюється шляхом детального розроблення річних та квартальних планів з маркетингу, виробництва, постачання і збуту, розвитку підприємства й оновлення продукції, витрат виробництва і фінансових результатів на підставі деталізації цілей та завдань, що випливають із перспективних планів.

За стабільних умов зовнішнього і внутрішнього середовища поточний план може складатися на рік з розподілом показників за кварталами. За високого рівня невизначеності і мінливості умов господарювання цей план розробляється на кілька (три, шість) місяців. Зараз більшість українських підприємств традиційно формують річні плани з розподілом показників за кварталами. Ці показники для підприємств недержавної форми власності є орієнтовними.

5. СИСТЕМА ПЛАНОВИХ ПОКАЗНИКІВ

Планування діяльності підприємства грунтується на чіткій системі показників. У широкому розумінні показник – це виражена числом характеристика певної властивості, економічного об'єкта, явища, процесу. Планові показники визначають кількісну міру завдань і якісні зміни в діяльності підприємства та його підрозділів у плановому періоді в умовах конкретного місця та часу і є їхньою числовою характеристикою. Сукупність показників всебічно характеризує план підприємства за умов ринку. За допомогою системи показників планують діяльність підприємства загалом та конкретні її напрямки, оцінюють їхній рівень і взаємозалежність між ними. Система планових показників повинна не тільки фіксувати поставлені завдання і способи їхнього розв'язання, й забезпечувати всебічне обгрунтування плану і, насамперед, його економічну доцільність та ефективність.

До системи планових показників ставляться такі вимоги:

· – система повинна містити сукупність часткових і узагальнювальних показників; Кожний узагальнювальний показник повинен інтегрувати кілька часткових і забезпечувати єдність системи;

· – системі повинна бути притаманна інтегрованість, яка давала б змогу застосовувати її при програмно-цільовому управлінні економікою підприємства і будувати "дерево цілей" його економічного та соціального розвитку;

· – необхідна достатня кількість показників для оцінювання окремих розділів плану підприємства;

· – усі показники системи повинні бути адекватними, тобто відображати реальні процеси і явища, повинні зводитися та забезпечувати однозначне розуміння явищ і процесів, що відбуваються в плановому періоді.


[image: image5]Кількість і зміст показників визначається метою та напрямком планування, наявною вхідною інформацією. Причому за сучасних умов господарювання застосовуються як традиційні, так і нові планові показники ринкової діяльності підприємств. До традиційних показників ефективності використання окремих видів виробничих ресурсів належать: продуктивність праці, матеріаловіддача, фондовіддача, оборот оборотних коштів та інші.

Базою для обчислення планових показників є нормативні, облікові, звітні, експериментальні, спостережні, науково-дослідні документи та інша інформація. У процесі планування розраховують ті чи інші виробничі, технічні, економічні та фінансові показники, необхідні для ефективного управління діяльністю підприємства. Сукупність планових показників класифікується за низкою ознак (рис. 4).
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Рис. 4. Класифікація планових показників

Абсолютні показники характеризують розміри економічних явищ і процесів у конкретних умовах місця та часу і можуть вимірюватися в одиницях довжини, ваги, об'єму, площі, вартості тощо. У плануванні абсолютні показники використовуються самостійно, а також як база для обчислення відносних показників, які відображають Кількісні відношення між явищами і процесами, що досліджуються. Відносні показники можуть характеризувати співвідношення величини явища з величиною цього ж явища, але взятого за інший період часу або за іншим об'єктом, чи з величиною будь-якого іншого явища. Наприклад, відносним показником є плановий індекс виробленої (реалізованої) продукції, який може визначатися відношенням цього показника на одному підприємстві за будь-які два періоди чи на двох однотипних (наприклад, цукрових або молокопереробних) підприємствах за один і той самий період. Результатом відношення обсягу виробленої конкретним підприємством продукції і його середньооблікової чисельності працівників за один плановий період є середня продуктивність праці одного працівника.

Отже, відносні показники отримують діленням одного показника на інший. Ці показники вимірюють відношення двох однотипних або різнойменних показників, здебільшого абсолютних. Відносний показник оцінює, в скільки разів зіставний плановий показник більший чи менший за звітний, або яку частину узагальнювального показника він становить. За допомогою відносних показників вимірюються індекси зростання і приросту окремих показників. Відносні показники на відміну від абсолютних дозволяють об'єктивно оцінити планову структуру, координацію, динаміку розвитку, інтенсивність поширення явищ і процесів тощо.

Відносні показники структури характеризують склад досліджуваного економічного явища чи процесу. їх визначають як відношення абсолютної величини кожного складового елемента явища до абсолютної величини цього явища загалом, тобто як відношення частини до цілого. Відносні показники структури можуть виражатися у відсотках, якщо базу порівняння беруть за сто, або у вигляді коефіцієнта, якщо базу порівняння беруть за одиницю. Зіставлення структури одного показника за різні періоди часу дозволяє оцінити структурні зміни.

У плануванні широко використовують структурні відносні показники. Вони дозволяють дослідити структуру ринків збуту, продукції, чисельності працівників, основних засобів, фонду робочого часу, заробітної плати, витрат виробництва тощо.

Відносні показники координації – це співвідношення частин цілого. Вони вказують на те, у скільки разів порівнювана частина цілого є більшою чи меншою від тієї частини, яка взята за базу порівняння. Наприклад, у плановому році підприємство передбачає виробити соків з давальницької сировини на 736 тис. грн, а з власної сировини на 348 тис. грн. Якщо за базу прийняти обсяг соків, вироблених з власної сировини, то відносний показник координації складе 2,11 (736/348), тобто обсяг виробництва соків з давальницької сировини у 2,11 раза перевищує обсяг їхнього виробництва з власної сировини.

Планова середньооблікова чисельність працівників основного виду діяльності становить 89S осіб, а інших видів діяльності – 174 особи. Прийнявши за базу порівняння середньооблікову чисельність працівників інших видів діяльності, обчислимо відносний показних координації: 895/ 174 = 3,14. Це означає, що чисельність працівників основного виду діяльності більша в 5,14 раза, ніж чисельність працівників піших видів діяльності.

Кількісні показники визначають планову величину економічного процесу, явища чи певного фактора, а також кількісні зміни, що в них відбуваються. Прикладом кількісних показників може бути чисельність працюючих, вартість основного капіталу, обсяги виробленої і реалізованої продукції. Якісні показники відображають суттєві властивості об'єктів планування, рівень і закономірності розвитку явищ та процесів. Вони характеризують діяльність підприємства з точки зору істотних ознак певних об'єктів планування, міри досягнення ними позитивних значень. Ці показники оцінюють економічну ефективність виробництва і його окремих факторів, наприклад, показники ефективності використання технічних, матеріальних, людських і фінансових ресурсів. Між кількісними і якісними показниками існує взаємозв'язок. Наприклад, обсяг виробництва продукції – це кількісний плановий показник. Проте, визначати його слід з урахуванням потреб споживачів у певній номенклатурі, асортименті та рівні конкурентоспроможності виробів і можливості отримання підприємством прибутку від їхнього продажу.

Узагальнювальні (підсумкові) показники відображають результати діяльності в цілому або наслідки конкретного виду діяльності підприємства, його окремих структурних підрозділів чи використання конкретного виду ресурсу. Вони оцінюють розміри ознаки окремих груп чи всієї сукупності явищ, що плануються, і процесів. їх отримують внаслідок підсумку часткових (індивідуальних) показників і використовують для характеристики складних економічних явищ і процесів.

Узагальнювальні показники є базою для планування діяльності загалом і прогнозу економічного розвитку підприємства, наприклад, показники ефективності господарювання, виробництва, живої праці, оборотних коштів, прибутковості діяльності та інші. У процесі розроблення плану від узагальню вальних показників переходять до часткових. Вони характеризують окремі напрямки діяльності, потребу та забезпечення окремими ресурсами тощо. За їхньою допомогою докладно вивчають об'єкти планування, визначають способи та шляхи реалізації планів.

Допоміжні (непрямі) показники використовують для значно повнішої характеристики певного планового об'єкта (кількість робочого часу, витраченого на одиницю виконаних робіт).

При вивченні причинно-наслідкових зв'язків між економічними процесами і явищами, тобто у факторному аналізі і плануванні, розрізняють результативні і факторні показники. Показник, що виступає в якості об'єкта дослідження при вивченні причинно-наслідкових зв'язків і розглядається як результат впливу на нього одного чи кількох факторів (факторних показників), називається результативним. Факторними називають показники, які виступають в якості причин зміни величини результативного показника і визначають його поведінку.

Нормативні показники характеризують норми витрат окремих видів чи сукупності ресурсів і досягнутий організаційно-технічний рівень виробництва.

Планові показники відображають величину економічних явищ і процесів чи рівень їхнього розвитку відповідно до плану. Вони утримуються в планових документах.

Облікові показники, які поширені в плануванні, містяться. в облікових документах і формуються різними видами обліку.

Звітні показники вимірюють фактичні витрати ресурсів, рівень розвитку чи результати діяльності і містяться в статистичних, фінансових, податкових, звітних документах. Вони е підгрунтям для розрахунку планових показників.

Аналітичні показники визначаються в процесі аналізу діяльності підприємства чи його структурних підрозділів і використовуються для оцінки її результатів. На їхній підставі визначаються відповідні планові показники.

Натуральні показники обчислюють у фізичних одиницях виміру (в мірах площі, об'єму, потужності, ваги тощо), вартісні – у грошовому вираженні.

Показники живої праці вимірюються в нормо-годинах, людино-годинах і використовуються для визначення рівня продуктивності праці, чисельності основних і допоміжних робітників тощо.

Усі планові показники діяльності підприємства взаємопов'язані і взаємозумовлені, тобто знаходяться у складній залежності між собою. Від добору показників значною мірою залежить якість планової роботи та її результати, тобто реальність і обгрунтованість планів.

У комплексному плануванні діяльності підприємства, яке містить усі розділи плану, доцільно використовувати систему показників, поданих рис. 5.
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Рис. 5. Система показників комплексного планування на підприємстві

У плануванні на підприємстві можуть використовуватися інтегральні показники. За їхньою допомогою дається оцінка двом, трьом і більшій кількості взаємозалежних показників, перш за все якісних. Інтегральний показник (ІП) визначається добуванням кореня (квадратного, кубічного і т. д.) з добутків цих показників за формулою:
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– абсолютні чи відносні значення показників, що плануються;

м – число планових показників.

У системі планових показників перевагу слід надавати тим, до характеризують ефективність використання економічного потенціалу (засобів праці, предметів праці і самої праці). Розглянемо кілька узагальнювальних показників, які доцільно, на нашу думку, використовувати в плануванні на підприємстві.

Результативним показником оцінювання зміни ефективності господарювання в плановому періоді є індекс (темп) ефективності господарювання ([image: image10.jpg]


), який розраховується за формулою:
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– індекс продуктивності праці працівників;
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 – індекс оборотності оборотних активів (коштів);
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 – індекс фондовіддачі;
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 – індекс фонду оплати праці;
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 – індекс середньої суми оборотних активів (коштів);
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 – індекс середньорічної залишкової вартості основних засобів.

6. ІНФОРМАЦІЙНА БАЗА ПЛАНУВАННЯ

У широкому розумінні інформація (англ, information) – це сукупність відомостей, даних у будь-якій формі, знань про явище або процес (об'єкт), що вивчається.

Жодне підприємство не може функціонувати без інформації чи за умов її браку. Інформація потрібна всім працівникам. Проте, у діяльності управлінських працівників загалом та плановиків зокрема інформація посідає особливе місце. Це зумовлюється тим, що управління є інформаційним процесом. Адже, безпосереднім специфічним предметом управлінської праці є інформація, що характеризує стан об'єкта управління в певний час, а продуктом, результатом їхньої праці – відповідне рішення щодо зміни об'єкта управління у напрямку досягнення поставлених перед ним цілей, тобто кінцева (вихідна) інформація, яка відображає у певному документі (плані, проекті, програмі, пояснювальній записці, інструкції, методичних порадах тощо). Це стосується праці керівників і менеджерів, які приймають управлінські рішення.

Якість планування, його наслідки та ефективність значною мірою зумовлені інформаційною базою, під якою розуміють сукупність різноманітних джерел інформації спеціально підготовленої для користувачів, на підставі якої визначаються показники підприємства відповідно до цілей і завдань плану.

Користувачами планової інформації є працівники підприємства: керівники і менеджери всіх рівнів управління, спеціалісти, насамперед, економісти-плановики, та всі інші працівники, що виконують планові роботи.

Планова інформація – це сукупність відомостей, даних, що відображають господарські явища та процеси, які відбуваються у діяльності підприємства, його окремих підрозділів та зовнішньому середовищі і використовуються для складання планів відповідно до їхнього цільового спрямування і завдань.

Переважна частина планової інформації – економічна за змістом, джерелами формування та іншими ознаками. Проте, у плануванні також використовується науково-технічна, проектно-конструкторська, технологічно- виробнича, юридична, соціальна та інші види неекономічної інформації.

Об'єктивність і наслідки виконання планів, залежать, першою чергою, від якості інформації, під якою розуміють, ступінь розвиненості властивостей, що характеризують якість інформації. Основними властивостями якості інформації є достовірність і доцільність.

Достовірність – це якісна характеристика інформації, що виявляється в об'єктивному відображенні господарських явищ і процесів та не містить помилок.

Доцільність – це здатність інформації вплинути та вартісну оцінку або на рішення поточних і стратегічних планових завдань. На доцільність інформації впливають такі її властивості, як своєчасність, значущість та цінність. Це пов'язано з тим, що для користувачів більш цінною є та інформація, якою вони можуть володіти в потрібний їм час. Запізніла інформація немає великого практичного значення або непотрібна взагалі. Помилки, неузгодженість та всі інші недоліки, що містяться в інформації, можуть знайти відображення у планових розрахунках і знизити об'єктивність плану.

Важливими вимогами до планової інформації є: об'єктивність – реальне відображення сутності господарських операцій, процесів виробництва, обігу, розподілу, зберігання і споживання всіх видів ресурсів; єдність – усі джерела інформації мають грунтуватися на єдиних принципах незалежно від галузевої належності підприємства; повнота (достатність) – кількість інформації повинна бути мінімальною, але достатньою для оцінки ситуації та прийняття рішень на певному рівні управління; корисність – в інформації не повинно бути відомостей, непотрібних для вирішення конкретної проблеми або для структурного підрозділу управління.

Різноманітна планова інформація, класифікується за багатьма ознаками. Кожна з них може бути важливою для впорядкування інформаційних потоків (рис. 6). характеристика видів планової інформації докладно подається в літературі. Поряд з основними ознаками, наведеними на рис. 2.7, планова інформація класифікується ще і за іншими ознаками. Зокрема, за рівнем доступності інформація поділяється на конфіденційну і відкриту, за насиченістю – на недостатню, достатню, надлишкову. За економічним містом виділяють кількісну и якісну інформацію.
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Рис. 6 Схема класифікації планової інформації

Кількісна інформація відображає величину господарських явищ, процесів і їхніх наслідків, величину кількісних змін, що в них відбуваються.

Якісна інформація характеризує суттєві особливості і властивості господарських явищ і процесів, рівень їхнього розвитку, використання ресурсів, ефективності діяльності тощо.

Різноманітні джерела планової інформації можна об'єднати в три групи: нормативні, обліково-звітні і позаоблікові.

До нормативної інформації належать усі види норм і нормативів.

Обліково-звітна інформація – це дані, що містяться у всіх видах облікової документації та звітності.

Позаоблікова інформація – це різноманітні дані, що непередбачені встановленими формами обліку чи звітності, а також регулюють господарську діяльність і характеризують зміну зовнішнього середовища функціонування підприємства. До них належать: організаційні документи, якими зобов'язане керуватися підприємство у своїй діяльності, господарсько-правові документи, нормативно-технічна інформація, проектно-конструкторська і технологічна документація, матеріали спеціальних обстежень і перевірок, інформація про стан ринку тощо.

Серед багаточисленних різноманітних джерел планової інформації провідне місце належить обліково-звітній інформації, яка формується в процесі управлінського обліку і охоплює всі його види та звітність (рис. 7).

Управлінський облік – це вид управлінської діяльності. Він спрямований на забезпечення керівників і спеціалістів підприємства обліковою інформацією, необхідною для аналізу результатів господарської діяльності підприємства та ухвалення за його результатами оптимальних управлінських рішень і контролю за їхньою реалізацією.
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Рис. 7. Схема джерел обліково-звітної інформації,  адаптована авторами.

Управлінський облік поділяється на чотири види обліку та звітності: бухгалтерський, оперативний, фінансовий і статистичний. Кожен з цих обліків виконує свої специфічні функції і має певні форми звітності.

Бухгалтерській облік – це глобальна інформаційна система про результати поточної господарської діяльності підприємства, що призначена для оперативного аналізу та планування і фінансово-статистичної звітності підприємства. Він фіксує стан і рух усіх видів ресурсів, витрати на виробництво продукції та результати її реалізації тощо.

Оперативний облік є базою для щоденного поточного контролю, аналізу та регулювання певних операцій і видів діяльності підприємства.

Фінансовий облік – це система збирання, узагальнення та зберігання інформації про формування, розміщення і використання всіх фінансових ресурсів підприємства. До нього належать облік розрахунків з постачальниками, покупцями та іншими юридичними і фізичними особами, а також облік усіх фінансових операцій. На підставі даних фінансового обліку визначається фінансовий результат діяльності і складається фінансова звітність та фінансовий план.

Статистичний облік обов'язково здійснюється на кожному підприємстві. Проте, на відміну від бухгалтерського і фінансового, цей облік може бути не суцільним, а вибірковим. Статистичний облік може здійснюватися як на підставі оперативного і фінансового обліку, так і за допомогою самостійного спостереження. Статистична інформація доповнює бухгалтерську і фінансову, зокрема про ті явища і процеси, які не мають вартісної оцінки.

Статистичний облік здійснюється за іншими принципами, ніж бухгалтерський. Статистична звітність містить інформацію не лише за звітний рік, але і за певний період (5-10 років) у вигляді таблиць і графіків, які дають можливість здійснювати порівняльний економічний аналіз діяльності підприємства та складати прогнози і довгострокові плани.

Впровадження в Україні з 2000 року національних положень (стандартів) бухгалтерського обліку (ПСБО), розроблених на підставі міжнародних стандартів, передбачало збереження методичних підходів і рішень, які виправдали себе на практиці ведення бухгалтерського обліку на підприємствах і в організаціях України та не суперечили новим нормативним документам з реформування бухгалтерського обліку.

Принципи та правила ведення бухгалтерського (фінансового) обліку в світовій практиці регулюються національними положеннями (стандартами), які розробляють професійні організації бухгалтерів і затверджуються національним законодавством. Водночас вони спираються на концептуальну основу складання та подання фінансових звітів, яка розроблена комітетом з Міжнародних стандартів бухгалтерського обліку.

Одним з найважливіших принципів, установлених Міжнародними стандартами бухгалтерського обліку, є автономність підприємства, згідно з яким, в обліку і балансі відображається лише те майно, яке законодавчо визнається власністю конкретного підприємства. У ринковій економші дотримання принципу автономності підприємства є правовою основою для визначення дійсного майна та фінансового стану того чи іншого суб'єкта господарювання.

За умов переходу до ринкових відносин головним та основним завданням бухгалтерського обліку визнано отримання точної та достовірної, інформації про господарські процеси і результати діяльності підприємства, необхідної як для оперативного управління підприємством загалом, так і планування зокрема, а також для використання інвесторами, кредиторами, податковими, фінансовими та банківськими органами, а також іншими зацікавленими юридичними та фізичними особами.

У зв'язку з активізацією євроінтеграційних процесів у нашій країні, розвитком міжнародного співробітництва, участю у сфері відносин міжнародного розподілу та виробничої кооперації, залученням іноземних інвестицій в економіку України, виходом вітчизняних підприємств на міжнародні ринки капіталу необхідне подальше реформування системи бухгалтерського обліку та впровадження методології поширення інформації з економічних питань згідно з міжнародними стандартами для забезпечення відкритості, прозорості і зіставлення показників фінансової звітності суб'єктів господарювання.

У цьому контексті важливого значення набуває затвердження міністерством фінансів України у 2013 році Національного положення (стандарту) бухгалтерського обліку 1 "Загальні вимоги до фінансової звітності". Воно регламентує вимоги щодо якісних характеристик інформації та підготовки фінансової звітності. Зокрема, інформація, яка міститься у фінансових звітах, повинна бути дохідливою, доречною, достовірною, порівнюваною та однозначно тлумачитися користувачами [96]. З розвитком технічних засобів інформаційного забезпечення управління діяльністю підприємства загалом і планування зокрема, комп'ютерної мережі, телекомунікацій з'явилась можливість, з одного боку, накопичувати бази даних внутрішньовиробничої інформації, а з іншого, – отримувати негайно всю необхідну для оперативної діяльності інформацію і використовувати її для оперативного планування.

Значне збільшення обсягу планової інформації за сучасних умов господарювання вимагає систематичного вдосконалення методів її збирання, оброблення і зберігання на підставі використання найновіших інформаційних технологій.

Інформаційна технологія – це сукупність методів, виробничих процесів та програмно-технічних засобів, об'єднаних у єдину систему, яка забезпечує збирання, опрацювання, накопичення, зберігання, передавання та використання інформації. Ціль інформаційної технології полягає в отриманні з первинних даних нової інформації, необхідної для аналізу та прийняття на її основі правового рішення.

Управлінські працівники, які володіють і самостійно використовують пакети прикладних програм, можуть оперативно та достовірно проаналізувати ефективність діяльності окремого виробничого підрозділу і підприємства загалом, будь-якого процесу планування. Так, за допомогою програми Prefect Expert можна скласти план соціально-економічного розвитку підприємства. Програма Microsoft Excel допоможе розробити та прийняти планові інвестиційні рішення за наявності факторів невизначеності, обчислити плановий прибуток, планові і прогнозні показники фінансового стану та інших розділів плану. Програма Statistica дає змогу проводити кореляційний та факторний аналіз. Існує низка пакетів прикладних програм (Internet Explorer, Opera, Mozilla, Eudora, Outlook Express тощо), які дають змогу плановикам та іншим управлінцям працювати в Інтернеті, отримуючи необхідну інформацію. Однак, на вітчизняних підприємствах зараз ще не приділяється належної уваги використанню сучасних інформаційних технологій, які спроможні істотно підвищити якість та ефективність праці плановиків і зменшити час на розроблення обгрунтованих оптимальних планів.

7. ПЛАНОВА СЛУЖБА ПІДПРИЄМСТВА ТА ЇЇ ФУНКЦІЇ

Плани підприємства розробляють усі управлінські підрозділи. Кожен з них відповідно до свого функціонального призначення конкретизує завдання, визначає планові показники, виконує інші планові роботи. Діяльністю всіх виконавців, причетних до складання планів, керує планова служба.

Вона формується під впливом різних факторів: масштабів підприємства, насамперед, обсягів виробництва продукції; рівня спеціалізації підприємства; виробничої структури; особливостей виготовлення та призначення продукції; галузевої належності підприємства; організаційної структури управління підприємством тощо. Кожне підприємство на підставі перелічених та інших факторів самостійно формує свою планову службу.

На малих підприємствах виконання всіх планових функцій та робіт традиційно покладено на планово-виробничий відділ (ПВВ). Цей відділ розробляє плани економічного і соціального розвитку, оновлення продукції, впровадження інновацій та інвестицій тощо. ПВВ підпорядковується безпосередньо директорові. До його складу належать бюро (групи) перспективного і поточного планування, оперативно-виробничого планування та змінні диспетчери. За недостатнього обсягу робіт і операцій для створення ПВВ, виконання планових функцій здійснює планово-виробниче бюро (ПВБ).

На середніх та великих підприємствах обсяг і трудомісткість планових функцій зростає та ускладнюється. Це зумовлює практичну необхідність розгалуження планової служби, тобто створення двох самостійних відділів: планово-економічного (ПЕВ) і виробничо-диспетчерського (ВДВ). ПЕВ здійснює такі роботи: методичне керівництво розробленням планів; узгодження всіх їхніх розділів; внесення до них необхідних змін; формування прогнозів та перспективних і поточних планів; аналіз діяльності підприємства; статистичний облік; надання консультацій усім працівникам підприємства, причетним до планування; організація та координування планової роботи. Підпорядковується ПЕВ директорові підприємства. У ВДВ зосереджується складання оперативних планів, поточний облік і диспетчерське регулювання виробництва. Цей відділ знаходиться у підпорядкуванні головного інженера.

На великих підприємствах удосконаленню планової роботи сприяє створення посади головного економіста, який зазвичай є заступником директора з економіки. Головному економістові підпорядковуються всі економічні управлінські підрозділи підприємства (відділи, бюро): планово-економічний, праці і заробітної плати, фінансовий, бухгалтерія (в частині методичних питань обліку безпосередньо на підприємстві) тощо, а також усі планові чи економічні бюро (групи, економісти) всіх інших виробничих та управлінських підрозділів підприємства. До компетенції головного економіста входять питання планування аналізу, оплати праці і її стимулювання та всі інші фінансово-економічні аспекти діяльності і розвитку підприємства.

Наведена характеристика планової служби зараз існує на багатьох вітчизняних виробничих промислових підприємствах. Однак, на кожному конкретному підприємстві ця служба відрізняється від аналогічних служб інших підприємств за кількістю та назвою підрозділів, їхньою підпорядкованістю і чисельністю працівників тощо, оскільки побудована на підставі особливостей його створення та функціонування.

Наприклад, на ПАТ "Лакомка" організацію планування та прогнозування здійснює ПЕВ, який є самостійним структурним управлінським підрозділом. Керівником цього відділу є начальник. Він підпорядковується безпосередньо директорові підприємства. У своїй роботі ПЕВ керується чинними в Україні нормативно-правовими актами, методичними та інструктивними матеріалами, Статутом підприємства, положеннями про структурні управлінські підрозділи й іншими внутрішніми документами, що регламентують його діяльність.

Основними завданнями ПЕВ є:

· – проведення комплексного економічного аналізу господарської діяльності підприємства та виявлення внутрішніх резервів виробництва з метою досягнення найвищої економічної ефективності;

· – проведення розрахунку всіх видів цін на послуги з переробки давальницької сировини;

· – організація праці та заробітної плати;

· – забезпечення раціонального витрачання коштів на оплату праці.

Згідно з Положенням про ПЕВ до основних його функцій належать:

· – безпосередня участь у розробленні річних та перспективних планів економічного розвитку підприємства;

· – організація і керівництво роботою щодо комплексного аналізу виробничо-господарської діяльності;

· – складання спільно з бухгалтерією пояснювальної записки до річного звіту;

· – надання необхідних узагальнених матеріалів га довідок іншим структурним підрозділам за результатами аналізу діяльності підприємства;

· – аналіз виконання кошторисів витрат, що входять до собівартості продукції, за кожний місяць та з початку року;

· – складання планових калькуляцій, своєчасне внесення до них усіх поточних змін;

· – розроблення проектів оптових і роздрібних цін, тарифів на послуги та подання їх на затвердження;

· – систематизація нормативних витрат на виготовлення продукції;

· – розроблення та запровадження норм праці в усіх ланках виробництва і забезпечення широкого застосування технічно обгрунтованих норм виробітку та обслуговування, підвищення частини цих норм у загальній трудомісткості продукції, яка випускається підприємством;

· – проведення аналізу якості діючих норм та нормативів;

· – керівництво роботою щодо перегляду норм часу та обслуговування і заміни їх новими, прогресивнішими;

· – здійснення контролю за правильністю застосування затверджених норм та розцінок тощо;

· – організація та проведення систематичного вивчення використання робочого часу працівниками підприємства шляхом проведення фотографій і самофотографій робочого дня, хронометражних спостережень тощо.

Усю повноту відповідальності за якість та своєчасність виконання покладених на ПЕВ завдань і функцій несе його начальник. Ступінь відповідальності інших працівників встановлюється відповідно до посадових інструкцій.

Організаційну структуру і штати ПЕВ згідно з обсягами робіт та особливостями виробництва затверджує директор ПАТ "Лакомка".

ПЕВ взаємодіє з іншими структурними підрозділами підприємства з питань, що передбачені відповідними Положеннями. Так, від усіх структурних підрозділів щомісячно ПЕВ отримує: завізовані директором табелі обліку робочого часу, табелі роботи погодинників, бригадні листи; службові записки з питань оплати праці, змін до штатного розпису, організації та планування виробництва (за необхідності); планові замовлення на придбання (виготовлення) матеріальних цінностей на наступний місяць; вимоги до отримання товарно-матеріальних цінностей та акти на їх списання тощо. Усі ці документи опрацьовуються відповідно до встановленого порядку. ПЕВ надає іншим підрозділам штатний розпис, зміни та доповнення до нього, необхідну інформацію з питань нормування праці і заробітної плати; підтвердження джерел фінансування планових замовлень товарно-матеріальних цінностей та їхню відповідніст ь затвердженим нормам тощо.

Від загального відділу ПЕВ отримує дані про чисельність працівників, копії наказів та розпоряджень по підприємству тощо. Від дільниці постачання і відвантаження продукції до ПЕВ находять відомості про зміни на сировину та допоміжні матеріали, графіки роботи працівників на наступний місяць, затверджений зведений кошторис витрат на товарно-матеріальні цінності, утримання обладнання та роботи щодо його ремонту і модернізації на наступний місяць тощо. ПЕВ також тісно взаємодіє з виробничим відділом, центральною бухгалтерією, службою контролю якості та іншими підрозділами підприємства.

Зараз чимало вітчизняних підприємств удосконалюють традиційні структури організації управління та створюють нові, які довели свою доцільність і ефективність на підприємствах (фірмах, компаніях, корпораціях тощо) країн з розвинутими ринковими відносинами. Ці структури характеризуються принципово новими підходами до закріплення функцій, обов'язків, прав і відповідальності за конкретними управлінськими підрозділами та окремими працівниками. Серед них найпоширенішими є центри управління, до яких належать функціональні центри відповідальності. Наприклад, на машинобудівних підприємствах формують такі центри управління: інноваціями, постачанням і збутом, виробництвом, економікою і фінансами, загальногосподарською діяльністю. До центру управління економікою і фінансами входять усі економічні та фінансові підрозділи підприємства. Кожен з них несе цілковиту відповідальність за повноту, своєчасність і якість виконання закріплених за ним функцій, робіт, операцій та наслідки реалізації прийнятих рішень. У площині планування діяльності центр управління економікою і фінансами відповідає за своєчасне складання обгрунтованих оптимальних перспективних і поточних планів, організацію та результати їхнього виконання.

Для успішного розв'язання непростих завдань планування працівники планової служби, насамперед, керівники, менеджери і спеціалісти повинні володіти сукупністю особистих якостей. До них належать:

· – професійні якості – професійні знання, вміння та навички: знання документів, які регламентують службову діяльність; здатність до накопичення, оновлення та творчого використання професійного досвіду у практичній діяльності тощо.

· – ділові якості – компетентність, здатність чітко планувати та організовувати свою роботу; відповідальність за доручену справу; організаторські здібності (для керівників); самостійність та ініціативність; комунікабельність тощо.

· – морально-психологічні якості – здатність до самооцінки, дисциплінованість, чесність, справедливість, здатність адаптуватися до нових умов, етика поведінки, стиль спілкування, культура мислення, мови та роботи з документами тощо.

Результати діяльності підприємства значною мірою визначаються якістю планової роботи. Основними передумовами досконалої її організації є такі:

· – високоякісне розроблення технологічних процесів та їх повне дотримання;

· – своєчасне оформлення технологічної документації;

· -забезпечення планової служби підприємства висококваліфікованими працівниками і всією необхідною інформацією тощо.

ТЕМА 3. ОПЕРАТИВНО-КАЛЕНДАРНЕ ПЛАНУВАННЯ

План

1. Суть оперативно-календарного планування

2. Ритмічність виробництва

3. Особливості оперативно-календарного планування в різних типах виробництва

1. Оперативне планування – це детальне розроблення планів підприємства для його підрозділів на короткий проміжок часу (декаду, добу, зміну). Особливість оперативного планування полягає у тому, що розроблення планових завдань для виробничих підрозділів поєднується з організацією їх виконання.

Основні завдання оперативного планування:

- організація ритмічного виробництва запланованих обсягів і номенклатури продукції та дотримання договірних строків випуску товарної продукції;

- установлення оптимального режиму роботи підприємства, що сприятиме найбільш ефективному й повному використанню устаткування та робочої сили;

- забезпечення повного й доцільного використання робочої сили при найбільш ефективному використанні засобів виробництва;

- забезпечення мінімальної тривалості виробничого циклу, що сприятиме зменшенню незавершеного виробництва та прискоренню обіговості оборотних коштів.

Оперативне планування здійснюється виробничо-диспетчерською службою підприємства.
Основними вихідними даними для оперативно-календарного планування є:


план випуску продукції по кварталах і місяцях;


технологічний маршрут та технологічний процес обробки деталей і складання виробів із нормами часу за операціями;


режими роботи цехів, виробничих дільниць;


план ремонту устаткування.

Оперативно-календарне планування виконується у масштабі підприємства по цехах і масштабі окремих цехів – по дільницях та робочих місцях.

Оперативне планування складається з:

· календарного планування;

· диспетчерського регулювання або диспетчерування.

Календарне планування – це деталізація поточного плану підприємства й донесення завдань до кожного цеху, відділу, ділянки, бригади, робітника. Плани й графіки при цьому складаються на місяць, декаду, добу, зміну, а іноді й щогодини.

Календарне планування поділяється на міжцехове й внутрішньоцехове планування.

Міжцехове планування являє собою виконання таких робіт:

- розроблення усіх необхідних нормативів оперативного планування й корегування їх у ході виробництва цеху (нормативу розрахунку тривалості циклів, запасів цехів, оптимального розміру партій і т.п.);

- розроблення планових завдань цехам, для взаємоузгодження між собою роботи цехів за строками, за обсягом деталей, що випускаються.

Зміст внутрішньоцехового планування полягає у тому, що на основі місячного виробничого завдання ведеться планування й регулювання роботи ділянки й усіх робочих місць. Внутрішньоцехове планування забезпечує своєчасне завантаження кожного робочого місця. Зміст робіт щодо внутрішньоцехового планування залежить від розмірів  цеху, його виробничої структури.

Диспетчерування виробництва забезпечує оперативне регулювання процесу виробництва шляхом систематичного обліку і контролю за виконанням виробничих завдань, поточної підготовки виробництва, оперативного усунення неполадок і відхилень, які виникають. 

Диспетчеризація забезпечує:
- суцільний контроль за ходом виробничого процесу й оперативне усунення неполадок і відхилень, які виникають;

- організацію доставки на робочі місця сировини, матеріалів, заготовок та інструментів; вивезення готової продукції, відходів виробництва; контроль за справністю устаткування; подачу енергії, палива, стисненого повітря та організацію контролю якості.

Диспетчерські функції значною мірою виконує адміністративно-технічний персонал цехів. Поряд із цим на великих підприємствах є спеціальні диспетчери заводу, диспетчери цехів. Диспетчери ведуть графіки здачі деталей, надходження заготівок, контролюють та підтримують зв’язок із заводами-постачальниками, вживають заходи щодо усунення аварій.

Структура і показники виробничих завдань залежать від діючої на підприємстві системи оперативно-календарного планування.

Система оперативно-календарного планування – це сукупність методів та засобів розрахунку основних планових показників для регулювання процесу виробництва, ефективного використання робочого часу та інших ресурсів підприємства.

Найпоширеніші системи оперативно-календарного планування:

· подетальна;

· позамовна;

· покомплектна;

· за тактом випуску;

· за запасами;

· за випередженням;

· на склад або ринок.

Подетальна система найбільш ефективна в умовах масового і великосерійного виробництва, тобто за умов обмеженої номенклатури та стабільного виробництва. Відповідно до цієї системи планується та регулюється хід виконання робіт, технологічних операцій та виробничих процесів за кожною деталлю на певний плановий період – годину, зміну, неділю. В основі подетальної системи лежить точне планування такту й ритму роботи потокових ліній і виробничих ділянок, правильне визначення оптимальних технологічних, транспортних, страхових, межопераційних і циклових запасів. Застосування цієї системи вимагає розроблення складних календарно-оперативних планів, що містять показники обсягу випуску й маршрут руху деталей кожного найменування на всіх виробничих стадіях і технологічних операціях.

Позамовна система оперативного планування застосовується в одиничному й дрібносерійному виробництвах в умовах різноманітності номенклатури й невеликих обсягах виробництва. У цьому разі об’єктом планування є окреме виробниче замовлення, що передбачає кілька однотипних робіт конкретного споживача-замовника. Ця система планування ґрунтується на розрахунках тривалості виробничих циклів і нормативів випередження, за допомогою яких установлюються необхідні замовником або ринком строки виконання як окремих процесів або робіт, так і всього замовлення в цілому.

Покомплектна система застосовується головним чином у серійному машинобудівному виробництві. За основну планово-облікову одиницю використовуються різні деталі, що входять до складального вузла, або загальний комплект товарів, згрупованих за певними ознаками. Ця система сприяє скороченню трудомісткості як планово-розрахункових робіт, так і організаційно-управлінської діяльності персоналу лінійних й функціональних служб підприємства. При даній системі значно підвищується гнучкість оперативного планування, поточного контролю й регулювання виробництва, що в умовах ринкової невизначеності є для підприємства важливим засобом стабілізації виробництва.

Планування за тактом випуску виробів передбачає вирівнювання тривалості технологічних операцій на всіх стадіях загального виробничого процесу відповідно до єдиного розрахункового часу виконання взаємозалежних робіт. Такт у цьому випадку є найважливішим планово-економічним регулятором ходу виробництва на робочих місцях.

Планування за запасами припускає підтримку на необхідному розрахунковому рівні запасу заготовок, напівфабрикатів і комплектуючих, призначених для подальшої обробки й складання на кожній стадії виробництва. За призначенням запаси бувають технологічні, транспортні, страхові або межопераційні. Розмір запасу може бути встановлений у деталях або днях.

Планування за випередженням характеризується розподілом й угрупуванням деталей і робіт за строками випуску й організацією їх своєчасного виготовлення й передачі на відповідні стадії виробництва залежно від розрахункових випереджень часу. Під випередженням розуміється календарний період, на який кожна попередня частина або стадія виробничого процесу повинна випереджати наступну з метою її закінчення у запланований термін. У цій підсистемі об’єктом планування може бути окрема деталь або складальна одиниця продукції.

Планування на склад або на ринок здійснюється при випуску продукції та її поставці на продаж у значних обсягах при невисокій трудомісткості й невеликій кількості технологічних операцій. При цій підсистемі планово-виробничий відділ визначає необхідну кількість готових деталей, які повинні постійно перебувати на проміжній або кінцевій стадії виробництва й продажу продукції. Розрахункові запаси продукції повинні безупинно підтримуватися на такому рівні, що забезпечує безперебійний хід виробництва або збуту продукції. Якщо запас продукції падає до запланованого обсягу замовлення, то необхідно підвищити його до планового або нормативного рівня. Дана підсистема, крім обсягу замовлення, передбачає також розрахунок мінімального й максимального запасів. Тому вона ще називається системою «мінімум – максимум».

Система оперативного планування виробництва – сукупність методів та способів розрахунку основних планово-організаційних показників, які необхідні для регулювання ходу процесу виробництва та споживання товарів і послуг з метою досягнення запланованих ринкових результатів при мінімальних витратах економічних ресурсів і робочого часу. Найбільшого розповсюдження в теперішній час набули: подетальна, позамовна та покомплектна системи оперативного планування та їх різновиди, які застосовуються на багатьох великих вітчизняних підприємствах та закордонних фірмах, а також у малому та середньому підприємництві.

Методи оперативного планування виробництва (залежно від розроблювальних показників):

Об’ємний метод призначений для розподілу річних обсягів виробництва та продажів продукції підприємства за окремими підрозділами в більш короткі часові інтервали – квартал, місяць, декаду, тиждень, день, годину. Цей метод передбачає не тільки розподіл робіт, але й оптимізацію використання виробничих фондів, у першу чергу технологічного устаткування й складальних площ, за планований інтервал часу. З його допомогою формуються місячні виробничі програми основних цехів і плануються строки випуску продукції або виконання замовлення у всіх випускових підрозділах підприємства.

Календарний метод застосовується для планування конкретних тимчасових строків запуску й випуску продукції, нормативів тривалості виробничого циклу й випереджень виробництва окремих робіт щодо випуску готових виробів, призначених для реалізації на відповідному ринку продукції. Даний метод ґрунтується на використанні прогресивних норм часу.

Об’ємно-календарний метод дозволяє планувати одночасно строки й обсяги виконуваних на підприємстві робіт у цілому на весь передбачений період – рік, квартал і т.д. З його допомогою розраховуються тривалість виробничого циклу випуску й поставки продукції на ринок, а також показники завантаження технологічного устаткування й складальних стендів у кожному підрозділі підприємства.

Об’ємно-динамічний метод передбачає тісну взаємодію таких планово-розрахункових показників, як строки, обсяги й динаміка виробництва продукції. Цей метод дозволяє найбільш повно враховувати обсяги попиту та виробничі можливості підприємства й створює планово-організаційні основи оптимального використання наявних ресурсів на кожному підприємстві.

2. Ритмічність виробництва

Основним завданням оперативно-календарного планування є забезпечення ритмічності і рівномірності виробництва.

Рівномірне виробництво – виробництво продукції відповідно до плану графіка.

Ритмічність виробництва – виробництво у рівні проміжки часу однакового обсягу продукції на всіх стадіях виробничого процесу.

Ритмічна робота підприємства та його підрозділів залежить від: 

· чіткого матеріально-технічного забезпечення;

· своєчасної підготовки виробництва;

· своєчасного та якісного ремонту й обслуговування обладнання;

· раціональної організації виробництва та праці;

· якості техніко-економічного й оперативно-календарного планування;

· наявності постійних, кваліфікованих кадрів;

· своєчасного первинного обліку виробництва й контролю за виконанням планів-графіків.

Оцінюють рівень ритмічності виробництва за допомогою ряду показників і методів їх розрахунку.

1. Подекадний метод оцінювання ритмічності полягає в тому, що розраховують, а потім зіставляють планові й фактичні відсотки за декадами, відхилення від запланованих відсотків свідчать про рівень ритмічної або неритмічної роботи. 

Плановий відсоток ритмічності (Кр.пл) за декаду розраховують так:
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де Д д — кількість робочих днів у декаді; Дм — кількість робочих днів за місяць. 

Фактичний відсоток визначається відношенням декадного фактичного випуску продукції у відповідних вимірниках до загального обсягу продукції, виготовленої за місяць.

2. Метод оцінювання ритмічності за допомогою коефіцієнта рівномірності (Кр) виконання виробничої програми, який визначають за такою формулою:
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де Вфі — фактичний випуск продукції за і-й день, але не більше планового, тис. грн; Впл. м — план випуску продукції на місяць, тис. грн; d — кількість робочих днів.

Коефіцієнт рівномірності, який становить 1, свідчить про рівномірний процес виробництва. У наведеному прикладі Кр = 0,8, що свідчить про те, що в першій декаді мали місце простоювання устаткування й робітників, а в третій — працювали з перевантаженням. Усе це збільшує витрати на виготовлення продукції та зменшує прибуток підприємства.

Переваги цього методу: 

· планове завдання й фактичний випуск можуть вимірюватися різними одиницями вимірювання;

· простота розрахунку показника, який обчислюють за фактич​ними даними оперативного обліку;

· можливе зіставлення коефіцієнтів ритмічності різних цехів і підприємств;

· таким коефіцієнтом можна оцінювати ритмічність виробниц​тва за різні періоди часу (добу, декаду, місяць).

Вада цього методу полягає в тому, що таким коефіцієнтом оцінюється тільки відповідність фактичного випуску плановому й не визначається, наскільки ритмічно виконувався план.

3. Для оцінювання ритмічності роботи підрозділів або підприємства використовують коефіцієнт ритмічності, розрахований за допомогою коефіцієнта варіації (V). Коефіцієнт ритмічності обчислюють за такою формулою:

Кр = 1 – V;
(5.3)
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де ( — середнє квадратичне відхилення;
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 — середня арифметична варіаційного ряду;
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де d — відхилення від середньої арифметичної варіаційного ряду; ( — кількість випадків повторення (частота) відхилень.

За рівномірного виробництва й випуску продукції значення коефіцієнта варіації наближається до нуля, а коефіцієнт ритмічності дорівнює 1.

Цей коефіцієнт показує тільки рівномірність виробництва, без зв’язку з виконанням плану, розраховується на підприємствах і в підрозділах масового й великосерійного типу виробництва.

3. Особливості оперативно-календарного планування 

в різних типах виробництва

Одиничне виробництво характеризується виготовленням різних виробів одиницями або невеликими серіями за окремими замовленнями без регулярної повторюваності в плановому періоді.

Головне завдання оперативно-календарного планування на підприємствах цього типу полягає в забезпеченні: своєчасного виготовлення різних виробів відповідно до узгоджених термінів, встановлених замовниками, а також рівномірного завантаження й роботи всіх виробничих підрозділів та ланок за більш коротких виробничих циклів і менших витрат на виготовлення продукції.

Об’єктом планування є замовлення. В обсяг робіт з виконанням замовлення входить не тільки виготовлення виробу, а й уся технічна підготовка (конструкторська, технологічна) і випробування, які займають значну частину в загальній тривалості циклу виконання замовлення (50—75 %).

Порядок проходження замовлення. Процес виконання замовлення складається з таких етапів: оформлення замовлення, підготовка виробництва, виготовлення виробів, що входять у замовлення.

Оформлення замовлення починають після одержання від замовника технічного завдання, у якому вказують основні вимоги, висунуті до виробу, і його техніко-економічні характеристики. Бюро замовлень на підприємстві вивчає й аналізує замовлення з погляду його відповідності спеціалізації підприємства, а також визначає, чи достатньо за складом і компетентністю технічної документації.

Потім замовлення реєструють у журналі портфеля замовлень і виписують на нього запитальний аркуш, до якого заносять усі дані, пов’язані з опрацюванням замовлення в різних відділах і службах підприємства.

Відповідні підрозділи (конструкторський, технологічний, виробничий та ін.) обчислюють трудомісткість виготовлення виробу, матеріальні затрати, обсяг робіт із конструювання, розроблення технологічних процесів тощо, встановлюють терміни виконання окремих етапів так, щоб постачати вироби у визначений замовником термін. Водночас розраховують затрати на підготовку виробництва й виготовлення виробів і складають калькуляцію їх собівартості та проектують ціни. Потім формують проект договору й надсилають замовникові на узгодження. Після погодження договору оформляють карту замовлення, встановлюють його номер, про який повідомляють усі підрозділи — виконавців замовлення; розробляють календарні плани-графіки проходження замовлення різними стадіями його підготовки й виробництва. За цими графіками ведуть контроль за виконанням замовлення, визначають відхилення фактичних термінів від запланованих і вживають відповідних заходів.

Системи оперативно-календарного планування. Для планування виробництва оригінальних деталей на підприємствах одиничного типу використовують такі системи: 

1) позамовну — за короткого циклу складання виробу (до одного місяця);

2) комплектно-вузлову та комплектно-групову — за тривалості складального циклу понад один місяць.

Плануючи виробництво уніфікованих і нормалізованих деталей, використовують подетальну систему «на склад»; при цьому терміни запуску-випуску цих деталей не пов’язані з термінами запуску-випуску замовлення або складальних комплектів.

Календарно-планові розрахунки в одиничному виробництві проводять у порядку, зворотному перебігу технологічного процесу, починаючи від завершальної фази, тобто випробовування виробу. Такий підхід зумовлений потребою встановити термін запуску виробу у виробництво, виходячи з терміну його випуску, який вказують у договорі з замовником.

Календарно-планові розрахунки охоплюють:

· обчислення тривалості виробничого циклу виготовлення виробу;

· визначення календарних випереджень у роботі окремих виробничих підрозділів з виготовлення виробу;

· складання плану-графіка виконання замовлення;

· складання зведеного графіка виконання замовлень, установлених у виробничій програмі на плановий період;

· розрахунки завантаження устаткування й виробничих площ за календарними періодами (об’ємно-календарні розрахунки) і коригування зведеного графіка з метою вирівнювання завантаження за окремими плановими періодами;

· визначення величини незавершеного виробництва (НЗВ).

В серійному виробництві

Головною особливістю серійного виробництва є виготовлення більш обмеженої, порівняно з одиничним виробництвом, номенклатури виробів періодично повторюваними серіями. При цьому кількість деталей-операцій, що виконуються в цехах, значно перевищує кількість робочих місць, тому одночасне виготовлення всієї номенклатури деталей і вузлів неможливе. Виникає потреба виготовляти їх партіями, що чергуються.

Головне завдання оперативно-календарного планування в серійному виробництві — забезпечити періодичність виготовлення виробів згідно з планом за повного й рівномірного завантаження устаткування, площ, робітників.

У процесі оперативно-календарного планування в серійному виробництві виконують розрахунки, що визначають:

· розміри партій (серій) виготовлення виробів;

· нормативний розмір партій деталей та періодичність їх запуску-випуску;

· тривалість виробничих циклів виготовлення деталей, вузлів і серій виробів;

· випередження запуску-випуску партій деталей і складальних одиниць;

· заділи.

На основі проведених розрахунків будують календарні плани — графіки роботи виробничих дільниць і окремих груп устаткування.

Серійне виробництво неоднорідне, існує три його види: дрібносерійне — наближається до одиничного типу, великосерійне — до масового, середньосерійне (далі — серійне).

Серійному виробництву притаманна відносно стабільна номенклатура виробів, що виготовляються, повторюваність виробів у програмі випуску, вищий рівень опанування технологічних процесів тощо. Тому календарно-планові розрахунки в серійному виробництві мають нормативний характер.

Розрахунки календарно-планових нормативів. Основним календарно-плановим розрахунком у серійному виробництві є визначення партії (серії) виробів і нормативного розміру партії запуску заготовок, деталей у виробництво.

В масовому виробництві

Масове виробництво характеризується стійким випуском обмеженої номенклатури виробів, великими обсягами випуску, високим рівнем безперервності й ритмічності виробничого процесу, широким застосуванням методів потоку. 

Головним завданням оперативного планування в таких умовах є організація й забезпечення безперервного руху деталей і виробів за операціями виробничого потоку та виконання цих операцій у встановленому ритмі роботи. 

У масовому виробництві використовують такі подетальні системи оперативно-календарного планування:

1) за тактом потоку;

2) за термінами міжцехових подач;

3) за стандартними термінами міжцехових подач;

4) «на склад».

За застосування системи за тактом потоку для всіх виробничих підрозділів планують єдиний такт випуску.

За другої системи для цехів, що випускають продукцію, планують такт випуску, а для всіх інших розробляють плани-графіки, у яких зазначають терміни подання деталей і складальних одиниць в обробний або складальний цех. 

За третьої системи для цехів, що випускають продукцію, планують такт, а для цехів, що обробляють деталі й виконують заготівельні операції, розробляють стандартні плани-графіки подання деталей і вузлів в обробний або складальний цех.

Систему «на склад» застосовують для планування виготовлення деталей або заготовок, за якими не враховують терміни випуску виробів. Планування їх виробництва ведуть за даними про запаси таких предметів праці на складі. Замовлення на виготовлення таких деталей видають, коли розмір запасу за ними перебуває на рівні точки замовлення.

Існує три рівні запасів: мінімальний, максимальний, запас «точки замовлення». 

1. Мінімальний запас (Zmin) — це резервний запас, який створюється на випадок збоїв у виробництві та не використовується.

2. Максимальний запас (Zmах) створюється в момент поставки партії деталей і розраховується за такою формулою:
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де П — партія поставки, шт.

3. Запас «точки замовлення» (Zт.з) обчислюють так:
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де 
[image: image27.wmf]N

 — середньодобова потреба, шт.; Тз — термін, протягом якого виготовляється партія деталей на замовлення.

Розрахунки календарно-планових нормативів. Основними календарно-плановими нормативами в масовому виробництві є такт і ритм роботи потокових ліній, кількість робочих місць та їх завантаження, розмір заділів. 

ТЕМА 4. МАРКЕТИНГОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ ТА ПЛАНУВАННЯ ЗБУТУ ПРОДУКЦІЇ

План
1. Формування плану збуту з урахуванням досліджень ринку та життєвого циклу продукції 

2. Планування реклами
1. Формування плану збуту з урахуванням досліджень ринку та життєвого циклу продукції 

Збут підприємством свого товару – це процес реалізації промислової продукції з метою задоволення потреб і запитів споживачів та отримання прибутку (виручки). 

Планування збуту – це процес визначення обсягів реалізації продукції за номенклатурою й асортиментом у плановому періоді на основі аналізу потреб споживачів, ринку збуту, конкурентоспроможності продукції.

Метою планування збуту є своєчасне донесення до споживачів такої номенклатури товарів та послуг, яка б відповідала у цілому профілю виробничої діяльності підприємства та, можливо, у більш повному обсязі задовольняла їх потреби.

До основних завдань планування збуту можна віднести такі:

· визначення потреб споживачів, як наявних так і перспективних;

· критичну оцінку продукції підприємства, яка здійснюється з позицій споживача;

· оцінку конкуруючих виробів за різними показниками конкурентоспроможності;

· визначення оптимальної номенклатури (виключення нерентабельних виробів та розвиток інших напрямків виробництва);

· вивчення можливостей виробництва нових та модернізації виробів, що випускаються;

· прогнозування можливих обсягів продажу продукції, цін, собівартості та рентабельності.

План збуту продукції – це обсяг продукції і послуг, який визначається попитом у процесі дослідження ринку й буде реалізований у плановому році.

У будь-якому плані збуту, як правило, вказується кількість продукції кожного виду, а також робіт і послуг, які будуть реалізовані в запланованому періоді.

План збуту може мати наступну структуру:

Розділ 1. Дослідження кон’юнктури ринку.

•
аналіз продажу за попередній період;

•
сегментація ринку;

•
вибір цільового ринку;

•
прогноз розвитку ринку.

Розділ 2. Планування асортименту.

•
формування структури асортименту;

•
планування освоєння нових виробів.

Розділ 3. Оцінка конкурентноспроможності

Розділ 4. Планування ціни.

Розділ 5. Прогнозування обсягу продажів.
Постійне дослідження ринку необхідно проводити за допомогою маркетингу.

Маркетинг – це комплекс заходів щодо дослідження всіх питань, пов’язаних із процесом реалізації продукції підприємства. Сюди входить:

•
вивчення споживача;

•
дослідження мотивів його поведінки на ринку;

•
аналіз власного ринку підприємства;

•
дослідження продукту (робіт, послуг);

•
аналіз форм і каналів збуту (реалізації) продукції;

•
аналіз обсягу товарообігу підприємства;

•
вивчення конкурентів, форм і рівня конкуренції;

•
дослідження рекламної діяльності;

•
визначення найбільш ефективних способів просування товарів на ринку;

•
вивчення “ніші” ринку – області виробничої чи комерційної діяльності, у якій підприємство має найкращі можливості (порівняно з потенційними конкурентами) з реалізації своїх порівняльних переваг для збільшення товарообігу.

Робота з організації збуту починається із вивчення ринку та проведення маркетингових досліджень:

•
досліджуються потреби ринку;

•
інформуються потенційні клієнти про їхні потреби, а також товари та послуги, що задовольнять ці потреби;

•
визначаються ціни на продукцію та прогнозуються власні ціни.

Дослідження кон’юнктури ринку у процесі планування продажів починається з аналізу продажів у попередньому періоді. Основними завданнями такого аналізу є пошук резервів найбільш повного задоволення покупців та клієнтів, збільшення обсягів продажів продукції, максимально можливого використання потужностей підприємства, матеріальних та трудових ресурсів і підвищення ефективності виробничо-господарської діяльності.

У процесі аналізу продажів розраховуються та аналізуються такі показники:

1 Абсолютний приріст (зменшення) обсягу продажів у натуральному та вартісному вираженні порівняно з планом та попереднім періодом. Визначається, як різниця між обсягом продажів, досягнутим в аналізованому періоді, та планом, а також обсягом продажів у попередньому(базовому) періоді.

2 Зміна в номенклатурі (асортименті) продукції. Розраховується як зміна питомої ваги конкретного найменування продукції в загальному обсязі реалізації у звітному періоді  порівняно з аналогічним показником плану базового періоду. Розрахунок може проводитися в натуральних та вартісних показниках.

3 Індивідуальний індекс фізичного обсягу реалізованої продукції. Визначається як відношення кількості даного виду продукції, реалізованої у звітному періоді, до кількості продукції, реалізованої в базовому періоді, та передбаченої планом у натуральних одиницях.

4 Залишок нереалізованої продукції на кінець аналізованого періоду (року, кварталу, місяця).

5 Рентабельність продажів. Визначається як відношення планового та фактично отриманого за певний проміжок часу прибутку до планової чи фактичної повної собівартості реалізованої продукції.

Аналізуючи обсяги продажів, потрібно не лише встановити кількісні значення розглянутих показників, але й виявити причинно-наслідкові зв’язки, які дозволяють оцінити ступінь впливу різних факторів на ефективність продажів.

Для вивчення потреби конкретних споживачів необхідна сегментація ринку. Сегмент ринку – це особливим чином виокремлена група споживачів. Сегментація дозволяє максимально задовольнити потреби покупців у різноманітних товарах, забезпечує економію витрат підприємства на виробництво та реалізацію продукції, підвищення конкурентоспроможності підприємства, дозволяє знизити чи ухилитися від конкурентної боротьби шляхом переходу на неосвоєний сегмент ринку, що у кінцевому підсумку обумовлює високу якість планових рішень.
Важливим етапом планування продажів є вибір цільового ринку.

Алгоритм вибору цільового ринку у процесі планування продаж передбачає такі етапи:

- визначення потенціалу сегмента ринку (потенціальний обсяг продажу);

- оцінка доступності та суттєвості сегмента ринку;

- аналіз імовірності ринку.

Прогноз розвитку ринку полягає у визначенні умов, за яких забезпечується найбільш повне задоволення попиту споживачів у товарах даного підприємства та створюються передумови для ефективного збуту продукції, що виробляється.

Кон’юнктура ринку характеризується визначеним співвідношенням попиту та пропозиції на товари даного виду, а також рівнем та співвідношенням цін. Ось чому першочерговим об’єктом аналізу є поточний стан виробництва, попиту та пропозиції, товарних запасів, умов торгівлі та цін.

Важливим фактором, який визначає рівень та рентабельність продажів, є відповідність асортименту та номенклатури продукції запитам споживачів.

Під номенклатурою розуміють перелік продукції, що випускається підприємством, або послуг, які ним надаються. Асортимент потрібен для деталізації продукції на види, типи, ґатунки.

Асортиментна позиція – це конкретна модель, марка чи розмір продукції, яку продає підприємство. Набір взаємозв’язаних товарів має назву асортиментної групи. Номенклатура, чи товарний асортимент охоплює, всі асортиментні групи, що пропонуються підприємством на продаж.

При плануванні номенклатура, або товарний асортимент, може характеризуватися: шириною (виходячи із кількості асортиментних груп або номенклатурних позицій); глибиною (виходячи з кількості позицій у кожній асортиментній групі); порівнянністю (виходячи із співвідношень між асортиментними групами з точки зору спільності кінцевого споживання, каналів розподілу, груп споживачів та діапазону цін). 

Широкий асортимент при плануванні дозволяє орієнтуватися на різні вимоги споживачів та стимулювати покупки в одному місці.

Глибокий асортимент може задовольняти потреби різних купівельних сегментів ринку в одному товарі, максимізувати використання місця в торгових точках, перешкоджати появі конкурентів, пропонувати діапазон цін та стимулювати підтримку дилерів.

Порівнянність. Як правило, порівнянний асортимент планувати легше, ніж непорівнянний. Він дозволяє підприємству спеціалізуватися в галузі виробництва та обслуговування споживачів та забезпечувати стабільні відносини в каналах збуту. Проте надмірна спеціалізація та концентрація можуть зробити підприємство уразливим перед загрозами з боку зовнішнього середовища, коливань збуту.

Планування асортименту ґрунтується на життєвому циклі товару . Кожен виріб має свій життєвий цикл, характер та тривалість якого залежить від багатьох факторів та умов.

Життєвий цикл виробу складається з двох періодів: освоєння виробництва та ринкового періоду. Ринковий період життєвого циклу виробу складається з чотирьох фаз:

· впровадження;

· зростання;

· зрілості;

· насичення та занепаду.

Життєвий цикл товару – це концепція, що визначає послідовність періодів існування товару, період часу, протягом якого товар продається на ринку. 

Фаза впровадження товару на ринок – це час виведення та поширення товару на ринку. Фаза характеризується повільним зростанням продаж нового виробу. На цій фазі підприємство частіше за все зазнає збитків через невеликі обсяги продаж товарів та значні витрати на організацію розподілу товарів та стимулювання їх збуту. 

Фаза зростання – це період різкого збільшення обсягу продаж нового товару. Збільшення обсягів виробництва даного товару сприяє зниженню собівартості та збільшенню прибутку підприємств.

Фаза зрілості – це етап, на якому можна спостерігати уповільнення темпів зростання продажу товару. Уповільнення темпів призводить до накопичення запасів нереалізованої продукції та пов’язування оборотних коштів. Це спричиняє зниження цін, збільшення витрат на рекламу.

Фаза насичення та занепаду – це період, коли окремі групи покупців припиняють придбання даного товару та надають перевагу іншим модифікаціям товару чи новим товарам. Збут різко падає і товар знімають з виробництва. Падіння попиту відбувається внаслідок науково-технологічних змін в даній галузі, зміни потреби в товарі, посилення конкуренції як вітчизняних, так і зарубіжних виробників. 

Конкурентоспроможність – це комплексна характеристика товарів, яка визначає його переваги на ринку порівняно з аналогічними товарами-конкурентами. Конку-рентоспроможність є відносною величиною. Під впливом різних факторів (науково-технічний прогрес, зростаючі потреби споживачів) рівень конкурентоспроможності конкретного товару постійно знижується, що необхідно враховувати при його плануванні. Тому продукція, яка виводиться на ринок,  повинна мати “запас ” конкурентоспроможності. Він має бути тим більшим, чим довший життєвий цикл товару.

При плануванні та оцінці конкурентоспроможності застосовується система показників, серед яких виокремлюють якісні та економічні.

Якісні показники конкурентоспроможності характеризують споживчі якості та науково-технічний рівень товару. Вони поділяються на класифікаційні та оцінні.
Класифікаційні показники характеризують належність виробу до певної класифікаційної групи та визначають призначення, сферу застосування та умови використання даного товару.

Оцінні показники характеризують якість товару. Вони застосовуються для нормування вимог до якості та порівняння різних зразків товарів, віднесених до одного класу за класифікаційними показниками. 

Економічні показники конкурентоспроможності характеризують сумарні витрати споживача на задоволення його потреб через даний товар, що складають ціну споживання.

Ціна споживання містить витрати на придбання товару (купівлю, оренду) та витрати на експлуатацію виробу в період терміну його служби (ремонт, обслуговування енергозабезпечення).

Ціна споживання для споживача є вирішальним мотивом купівлі основним показником конкурентоспроможності. 

Закінчується робота по плануванню збуту складанням портфеля замовлень. У ринковій економіці портфель замовлень формує відділ маркетингу підприємства самостійно. Як правило, портфель замовлень складається із трьох розділів:

1) поточних замовлень, що забезпечують ритмічну роботу підприємства в даний період;

2) середньострокових замовлень на 1-2 роки;

3) перспективних замовлень, біля двох років.

Найважливішим фактором, який визначає рівень і рентабельність продажів, є відповідність асортименту і номенклатури продукції запитам споживачів. 

Аналіз асортиментного портфеля припускає використання різних методів. Одним із найвідоміших методів є так звана матриця Бостонської консалтингової групи, матриція“МсКіпсеу”, матриця Ансоффа, PIMS.

Матриця портфельного аналізу БКГ, одна із найвідоміших та найпростіших, розроблена в 60-х роках XX ст. Бостонською консультаційною групою. В ній розглядаються лише два чин​ники, дві змінні: відносна частка ринку і темп зростання ринку.

Відносна частка ринку - це відношення між часткою ринку, яку займає кожен продукт підприємства (СОБ) і загальним обсягом ринку, на якому він представлений.

Відкладається ця змінна на горизонтальній осі і свідчить про рівень конкурентоспроможності або рентабельності. 

Більш детальний варіант матриці Бостонської консалтингової групи був запропонований компанією «General Electric» у співпраці з консультативною компанією «McKinsey», яку називають матриця «привабливість — конкурентоспроможність». 

Найхарактерніші позиції знаходяться в кутових квадратах матриці. Проміжні позиції часто важко інтерпретувати, оскільки висока оцінка одного параметра може поєднуватися з низькою оцінкою ін​шого або є середні оцінки за всіма критеріями. Особливістю матриці є те, що її можна застосовувати в усіх фазах життєвого циклу попиту за різних умов конкуренції. В матриці виділяють стратегічні альтернативи, які відповідають певним категоріям СОБ у матриці «зростання — частка ринку»

Зона А (низька привабливість — слабка конкурентоспроможність) — це найневигідніша зона. Стратегічна орієнтація — продовження діяльності без інвестицій, як це властиво для категорії «собак».

Зона В (висока привабливість ринку — слабка конкуренто​спроможність) за основними ознаками відповідає «знакам питання». Стратегія — інвестування або вихід з ринку.

Зона С (висока привабливість — сильна конкурентоспроможність) найвигідніше положення, аналогічне «зіркам».

Зона В (низька привабливість — сильна конкурентоспро​можність) відповідає «грошовим мішкам». Пріоритетна стратегія — низька активність, захист своєї позиції без додаткових витрат.

Проміжні зони матриці займають менш чіткі позиції, які важче інтерпретувати, тому що середня оцінка може означати поєднання високої оцінки для одного критерію з низькою оцінкою для іншого або ж середні оцінки для двох критеріїв:

Основні показники (індикатори), що використовуються для оцінки привабливості галузі (ринку):

розмір ринку;

темпи зростання;

конкурентна ситуація;

рівень цін;

прибутковість;

технологічний рівень;

державне регулювання;

чутливість до загальногосподарської кон'юнктури.

Матриця Ансоффа

Матриця Ансоффа застосовується для вибору стратегії СОБ підприємства з альтернативних в умовах зростаючого ринку. Відповідно до матриці, в умовах зростаючого ринку існують чотири страте​гічних альтернативи. Стратегічні альтернативи матриці Ансоффа можна охарактеризувати наступним чином.

Стратегія 1 „Вдосконалення діяльності» вибирається, коли СОБ випускає старий товар і діє на старому але ненасиченому ринку. В такому разі їй рекомендується забезпечувати прибуток за рахунок раціоналізації як виробництва, так і збуту, тобто йдеться про їх інтенсифікацію (зниження собівартості, покращання якості,
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сервісу, реклами, застосування торгових знижок, розробка заходів просування продукту). Альтернативами інтенсивного зростання можуть бути:

- збільшення частки ринку за рахунок перехоплення споживачів продукції конкурентів. Для цього застосовують активні маркетингові заходи, які дають найвищий ефект, коли товар перебуває на стадії зрілості життєвого циклу;

- придбання ринків шляхом злиття або поглинання підприємств конкурентів;

- розвиток первинного попиту шляхом залучення нових користувачів товару, спонукання покупців до частіших покупок, пошук нових можливостей використання товару;

- захист свого положення на ринку за допомогою розвитку функціонального маркетингу;

- раціоналізація ринку шляхом фокусування на рентабельних ринкових сегментах, вихід з нерентабельних, підвищення ефективності продаж тощо.

Стратегія 2 „Товарна експансія» застосовується на старих але ненасичених ринках, куди виходять з новим або суттєво вдосконаленим товаром з метою збільшення продаж, вишукуючи ринкові ніші. Переваги: мінімізація ризику, оскільки ринок добре відомий і прибуток забезпечується за рахунок збереження його частки в майбутньому. Альтернативними варіантами реалізації даної стратегії можуть бути:

- розширення номенклатури товару і асортименту продукції, що випускається (інше фасування, упаковка, доповнюючий товар тощо;

- розширення споживчих характеристик товару (додаткові функції товару).

Стратегія 3 „Ринкова експансія» - це стратегія розвитку ринку, направлена на пошук нових ринків або хоча б нових сегментів для вже добре освоєних товарів. Прибуток тут забезпечується за раху​нок розширення ринку збуту як в межах регіону, так і поза ним. Дана стратегія дорога і більш ризикована ніж попередні, але прибут-ковіша в перспективі. Її альтернативи:

-  освоєння нових сегментів на тому ж ринку;

-  вихід на нові ринки внутрі країни;

-  зовнішня експансія.

Стратегія 4 „Диверсифікація» - це стратегія одночасного освоєння нового товару і нових ринків. Вона є найбільш ризикованою і дорогою, зате у віддаленому майбутньому забезпечує значний при​буток і стабільність підприємства. Причинами диверсифікації є прагнення: а) зменшити ризик („не класти всі яйця в один кошик»); б) отримати фінансові вигоди від роботи в нових областях; в) піти зі стагнуючих ринків.

Негативними сторонами стратегії диверсифікації, які слід враховувати, є: а) розпорошення зусиль; б) проблеми управління дивер-сифікованим підприємством; в) зменшення синергетичного ефекту.

До речі, внаслідок зменшення синергетичного ефекту ймовірність успіху альтернативних стратегій Ансоффа не однакова: для першої цей ефект найвищий - 50 %, для другої - 33 %, третьої - 20 і четвертої - 5 %.

Переваги матриці Ансофа: простота, наочність. Недоліки -врахування хоч і найважливіших, але лише двох чинників (ринок і товар), а також одностороння орієнтація на зростання. 
PIMS – аналіз (PIMS – Profit Impact of Market Strategy), чи аналіз рівня впливу обраної стратегії на величину прибутковості, заснований на використанні емпіричної моделі, яка встановлює вплив суттєвих конкурентних факторів (змінних величин) на величину прибутковості підприємства і його здатність отримувати грошові кошти (грошовий потік).

Проект PIMS реалізується Інститутом стратегічного планування в Кембриджі (штат Массачусетс), який володіє обширним емпіричним матеріалом про досвід функціонування більш ніж 3000 фірм Північної Америки і Європи по 100 стратегічним факторам. Проект представляє собою спробу встановлення кількісних закономірностей впливу різних факторів на довгострокову прибутковість підприємства. Для обробки даних використовуються багатофакторні регресійні моделі. В результаті аналізу даних про функціонування підприємств, що є в базі Інституту, були визначені 37 факторів, які на 80% пояснюють різницю в показниках ефективності господарюючих суб’єктів. Ці фактори були згруповані у п’ять наступних класів.

1. Привабливість ринкових умов:
· швидкість росту галузі в довгостроковій перспективі (4-10 років);

· швидкість росту галузі в короткостроковій перспективі (до 3 років);

· стадія життєвого циклу продукту та ін.

2. Сила конкурентних позицій:
· ринкова частка;

· відносна ринкова частка;

· відносна якість продукту;

· відносна ширина продуктової лінії та ін.

3. Ефективність використання інвестицій:
· інтенсивність інвестицій (сумарні інвестиції, віднесені до обсягу продажів; сумарні інвестиції, віднесені до доданої вартості);

· інтенсивність основного капіталу (відношення суми основного капіталу до обсягу продажів);

· вертикальна інтеграція – відношення доданої вартості до обсягу продажів та ін.;

· рівень використання виробничих потужностей.

4. Використання бюджету за наступними напрямками:
· витрати на маркетинг відносно до обсягу продажів;

· витрати на НДДКР відносно до обсягу продажів;

· витрати на розробку і випуск нових товарів відносно до обсягу продажів та ін.

5. Поточні зміни в ринковому середовищі:
· зміна ринкової частки підприємства;

· зміна структури і профілю ринку;

· варіативність в ємності ринку та ін.

Перелік наведених факторів є узагальненим; його потрібно адаптувати до умов функціонування підприємства, що досліджується.

Мета проведення такого аналізу полягає у виборі доцільної стратегії, яка найкраще відповідає конкретним ринковим умовам і забезпечує достатній рівень ефективності функціонування підприємства.

Отримані за цим аналізом результати демонструють залежність результуючого показника - прибутковості від найбільш впливових змінних факторів. Результати отриманої залежності підприємство може використовувати при формуванні стратегії з урахуванням стану ринкового середовища та його конкурентної позиції.

 При плануванні ціни на продукцію в процесі обґрунтування обсягу продажу можуть застосовуватись наступні альтернативні методи ціноутворення:

•
на основі витрат;

•
з орієнтацією на рівень конкуренції;

•
параметричні (ті, що залежать від характеристики товару та його якості).

План збуту продукції визначається виходячи з обсягу товарної продукції з урахуванням зміни нереалізованих залишків на початок і кінець розрахункового періоду.

До залишку нереалізованої продукції належать:

•
запаси готової продукції на складі постачальника;

•
товари, відвантажені споживачам, але не оплачені ним.

Після розрахунку всіх показників, з яких складається обсяг збуту, визначається план реалізації (збуту) продукції підприємства за такою формулою:

де РП – плановий обсяг реалізації (збуту), грн.;

ТП – плановий обсяг товарної продукції, грн.;

НРП п – залишки нереалізованої продукції на початок планового періоду, грн.;

НРП к – залишки нереалізованої продукції на кінець планового періоду, грн.

План обсягу збуту продукції визначається у діючих цінах на час складання плану. Фактичний обсяг реалізованої продукції визначається:

•
за фактично діючими цінами протягом звітного періоду, це необхідно для розрахунку валового прибутку від реалізації продукції;

•
за плановими цінами – для оцінки виконання плану збуту продукції.

На першому етапі на основі планових показників виробництва визначаються обсяги потреб у ресурсах та їх основні постачальники. При недостатності тих чи інших ресурсів необхідно узгодити план виробництва і збуту продукції з урахуванням фінансово-економічних і матеріально-технічних пріоритетів.

Другий етап розробки плану збуту передбачає розробку програми руху потоків виробів по всьому розподільчому ланцюгу: від виробничих підрозділів підприємства до торгових центрів кінцевого продажу, чи навіть до окремих споживачів продукції. Ця стадія пов’язана з плануванням потреби у складських приміщеннях і транспортних засобах. 

2. Планування реклами
Комунікаційна політика – це комплекс заходів щодо забезпечення інформованості споживачів та посередників, інших контактних аудиторій про фірму або її товари з метою просування товарів. 

До комунікаційної політики належить реклама, засоби стимулювання збуту, персональний продаж, робота із засобами масової інформації, організація участі в ярмарках та виставках, фірмовий стиль, упаковка тощо.

Основними інструментами комунікаційної політики є:

•
реклама;

•
стимулювання збуту;

•
персональний продаж;

•
пропаганда.

Реклама (фр. reclame, від лат. reclame – вигукую, кричу) – має декілька значень:

1)
повідомлення про конкретний товар, послугу; 

2)
вид комунікативного зв’язку між виробником і споживачем;

3)
комерційна (що обслуговує сферу ринкового обміну) пропаганда споживчих властивостей товару (послуг) з метою стимулювання його продажу, яка містить вибіркову інформацію про товар і яка формує певне уявлення покупця про товар.

Для реалізації маркетингових цілей застосовують такі види реклами:

Інформаційна реклама застосовується переважно з метою створення попиту на етапі виведення нового товару на ринок (інформація про товари, форму, образ підприємства).

Переконуюча реклама застосовується на етапі збільшення випуску продукції з метою переконання споживачів у перевазі певної марки товару. Часто набуває форми порівняльної реклами (переконує у необхідності здійснення покупки, викладає переваги товару).

Нагадувальна реклама використовується на етапі зрілості для того, щоб змусити споживача згадати про товар (нагадує про товар, місце його продажу).

Підкріплююча реклама після купівлі запевняє покупців товару у правильності вибору.

Престижна реклама створює певний імідж підприємства.

Складання кошторису на рекламні витрати пов’язане з вибором методу їх визначення. Існують два принципово відмінні підходи до розв'язання цієї проблеми: аналітичний і неаналітичний. Більшість фірм використовує неаналітичні методи, що ґрунтуються на досвіді чи спрощених правилах прийняття рішень. Розглянемо найпоширеніші з них.

Залишковий метод. Фірма спочатку виділяє кошти на всі інші елементи комплексу маркетингу, а залишок надходить у бюджет видатків на комунікації. Цей метод часто використовують малі фірми, але він має суттєві недоліки: повністю ігнорується причинно-наслідковий зв’язок між видатками на просування і кінцевими результатами діяльності фірми.

Метод приросту. Фірма визначає бюджет на основі попередніх асигнувань, збільшуючи чи зменшуючи бюджет року, що передує плановому, на певний відсоток. Метод цей також використовують переважно невеликі фірми. Тут уже з'являється певна точка відліку, можливість урахування ефекту від попередніх асигнувань, змін в етапах життєвого циклу товару. Але основні недоліки залишаються — розмір бюджету не пов'язується з цілями фірми; значну роль відіграє інтуїція. 

Метод паритету з конкурентами. При використанні цього методу фірма застосовує як базис відліку відповідні витрати конкурентів. Прихильники цього методу вважають, що середній рівень видатків конкурентів ніби втілює «колективну мудрість» галузі, дає змогу зберегти певну рівновагу натиску на споживачів, уникаючи «рекламних війн». Однак фірми дуже відрізняються цілями, можливостями, іміджем, тому копіювання бюджетів на просування навряд чи виправдане. Окрім того, далеко не завжди є свіжа й достовірна інформація про рекламні витрати конкурентів. 

Метод процента від обсягу продажів. Він є найпоширеніший серед неаналітичних методів, оскільки простий для розуміння і доступний у використанні. На відміну від попередніх методів, існує взаємозв'язок між обсягом видатків на просування і обсягом реалізації продукції. Водночас причина і наслідок у даному разі міняються місцями: обсяг збуту визначає розмір асигнувань на комунікації, а не навпаки. Метод можна вдосконалити, якщо за базу розрахунків брати прогноз збуту на наступний рік. 

Метод визначення бюджету із розрахунку на одиницю продукції. Якщо структура асортименту продукції підприємства є стабільною, а також стабільними  є показники збуту, буде доречним використання цього методу.

Розглянуті методи значно спрощують планування бюджету на комунікації, але всі вони мають основний суттєвий недолік: не пов'язують бюджет із цілями маркетингу. 

Аналітичні методи визначення бюджету на комунікації є значно складніші. 

Метод визначення бюджету «виходячи з цілей і завдань». Фірма чітко визначає комунікаційні цілі, встановлює завдання, які слід вирішити для досягнення поставлених цілей, а потім формує відповідний бюджет; проводить відповідні рекламні дослідження, які дають змогу встановити залежності між видатками на просування, ступенем охоплення аудиторії рекламою і спонуканням до покупки товару. Метод цей ефективний, але складний у використанні. 

Метод визначення бюджету на основі планування витрат. Згідно з цим методом спочатку складають розгорнутий річний план діяльності фірми у сфері комунікацій з кожної складової, зокрема з реклами. Визначають витрати на закупівлю рекламного простору у ЗМІ, матеріальні витрати на виробництво рекламоносіїв, адміністративні видатки, гонорари рекламним агентствам тощо. План диференційований по окремих товарах і збутових територіях. Зведені показники визначають величину рекламного бюджету, яка коригується з урахуванням фінансових можливостей фірми. 

ТЕМА 5. ПЛАНУВАННЯ ВИРОБНИЦТВА ПРОДУКЦІЇ

План
1. Виробнича програма підприємства, її зміст, календарний розподіл та оптимізація

2. Планування обсягів виробництва продукції 
у вартісному виразі
1. Виробнича програма підприємства, її зміст, календарний розподіл та оптимізація
Важливим розділом поточного плану підприємства є виробнича програма або план виробництва.
План виробництва визначає обсяг випуску продукції в плановому періоді відповідної номенклатурі, асортименту та встановленої якості згідно з планом продажу в натуральному та вартісному вираженнях.

Виробнича програма складається з двох основних розділів:

1) план виробництва продукції в натуральному вираженні;

2) план виробництва продукції у вартісному вираженні.

Основним завданням плану є створення на стадії виробництва передумов для одержання максимального прибутку внаслідок оптимального обсягу випуску продукції при найкращому використанні виробничих ресурсів.

Розроблення плану виробництва відбувається у такій послідовності (послідовність розроблення плану виробництва):

1) визначаються номенклатура й асортимент продукції, що випускається; потреба в ній та обсяги поставок (портфель замовлень і господарські договори, за окремими видами продукції, держзамовлення);

2) на основі обсягу поставок визначається обсяг виробництва кожного виробу в натуральному вираженні;

3) обсяг випуску за окремими виробами обґрунтовується виробничою потужністю;

4) за номенклатурними групами розраховується загальний обсяг виробництва у вартісному вираженні.

Вимірники плану:
· натуральні (штуки, тонни, метри тощо) – дозволяють визначити обсяг тільки однорідної продукції;

· умовно-натуральні – дозволяють всі види продукції звести до одного вигляду, прийнятого за базу (умовні метри, умовні тонни та ін.). Переведення натуральних показників в умовно-натуральні здійснюється за допомогою коефіцієнтів, що враховують трудомісткість виробів;

· вартісні (грн). Необхідні для узагальненої оцінки обсягів діяльності підприємства, яке виробляє широкий асортимент продукції;

· трудові – визначають сумарну трудомісткість програми в нормативній (нормо-годин) і фактичній (людино-годин) трудомісткості.

Номенклатуру, асортимент і обсяг поставок підприємство визначає самостійно шляхом вивчення ринків збуту, державних замовлень, діючих прямих тривалих зв’язків з підприємствами-споживачами, інших укладених господарських угод.

За обсягом поставок визначається плановий обсяг виробництва:
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 - обсяг виробництва j-го виду продукції в натуральному вираженні;
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  - запаси на складі j-ї продукції на кінець і початок планового періоду.

Запаси готової продукції на кінець планового періоду визначаються за їх фактичною величиною на початок планового (кінець звітного) періоду за формулою
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 - середній термін зберігання j-го виду продукції на складі, днів;
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У разі виробництв з неминучими технологічними втратами продукції (неминучий технологічний брак) обсяг виробництва у натуральних показниках коригується на коефіцієнт цих втрат (
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 - обсяг виробництва j-го виду продукції в натуральному вираженні з урахуванням неминучого технологічного браку.

Якщо продукція користується підвищеним попитом, а можливості її випуску обмежені, то вихідним у розрахунках є максимальний обсяг виробництва, на основі якого визначається обсяг поставок, тобто
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 - максимальний обсяг виробництва j-го виду продукції.

За окремими видами продукції плановані обсяги випуску обґрунтовуються виробничою потужністю.

Вона обумовлює завдання по введенню в дію нових виробничих потужностей, потребу в матеріально-сировинних ресурсах, чисельності персоналу, транспорті тощо. Цей розділ плану тісно пов’язаний із планом праці і заробітної плати, планом по витратах виробництва, прибутку і рентабельності, фінансовим планом.

Виробнича програма підприємств визначає склад, кількість і обсяг продукції, яка повинна бути виготовлена у плановий період і поставлена споживачам. Відображаючи головне завдання господарської діяльності, вона є головним розділом планів підприємства. Всі інші розділи планів розробляються у відповідності з виробничою програмою і спрямовані на забезпечення її виконання.

Основним завданням виробничої програми є максимальне задоволення потреб споживачів у високоякісній продукції, яка випускається підприємствами при найкращому використанні їхніх ресурсів та отриманні максимального прибутку. 
Вимоги до розроблення плану виробництва 

1) правильне визначення потреби в продукції, що випускається, і обґрунтування обсягу її виробництва попитом споживачів; 

2) повне ув’язування натуральних і вартісних показників обсягів виробництва і реалізації продукції; 3) обґрунтування плану виробництва продукції ресурсами, і в першу чергу, виробничою потужністю.

В основу розробки виробничої програми повинна бути покладена реальна потреба в конкретній продукції. На рівні промислового підприємства конкретизація потреби в продукції забезпечується за допомогою попиту споживачів і господарських договорів за розгорнутою номенклатурою виробів.

Для того, щоб вірно сформувати виробничу програму підприємства, у його бізнес-плані повинна бути представлена така важлива інформація, як характеристика пропонованої продукції, оцінка можливих ринків збуту та конкурентів, стратегія маркетингу.

При плануванні виробничої програми необхідно використовувати наступні матеріали:

1)
перспективний план виробництва продукції і послуг;

2)
прогноз потреби у продукції підприємства, який складається на підставі досліджень змін ринкових елементів у часі, тобто попиту, пропозиції, цін, кількості конкурентів тощо;

3)
державний контракт та державне замовлення на продукцію підприємства – якщо таке існує;

4)
результати вивчення поточного попиту на продукцію;

5)
договори на виробництво та постачання продукції, які укладаються в результаті вільного продажу виробів на гуртових ярмарках;

6)
заходи щодо спеціалізації і кооперування виробництва;

7)
заходи щодо збільшення виробничих потужностей підприємства;

8)
дані про залишки нереалізованої продукції у попередньому періоді.

Підставою для визначення обсягу поставок конкретної продукції є портфель замовлень і господарські договори.

Обсяг випуску по окремих виробах обґрунтовується виробничою потужністю. У процесі такого обґрунтування на підприємствах з’являються внутрішньовиробничі диспропорції у завантаженні устаткування, розробляються шляхи їхнього усунення, а також заходи щодо розширення спеціалізації і кооперування виробництва.

Виходячи з натуральних обсягів постачань і виробництва, розраховується загальний обсяг продукції у вартісному вигляді: обсяг товарної продукції, валової продукції, реалізованої, чистої, умовно-чистої продукції.

Розробка завдань із випуску виробів у натуральному вигляді є найважливішою частиною роботи при складанні виробничої програми. Важливість її визначається тим, що споживачам потрібна продукція визначених видів, здатних задовольнити наявні потреби. На основі виявлення цих потреб формується програма виготовлення конкретних виробів.

Одним із найважливіших етапів розробки виробничої програми є визначення потреби в ресурсах.

Основним методом визначення цієї потреби є метод прямого розрахунку відповідно до питомих норм її витрат. Так, потреба підприємств у предметах праці розраховується шляхом множення питомих норм витрат сировини і матеріалів на планові обсяги виробництва. Потреба в знаряддях праці (машини, устаткування) визначається, виходячи із передбачених обсягів робіт, виконуваних з їхньою допомогою, і прогресивних норм продуктивності.

Потреба в продукції погоджується з можливостями її виробництва. При цьому методи такого ув’язування мають свої особливості залежно від рівня планування. Головним засобом ув’язування потреби і ресурсів є розробка матеріальних балансів.

На підставі плану випуску продукції підприємством розробляються річні, квартальні і місячні виробничі програми цехів. Виробнича програма цеху містить завдання по номенклатурі і загальному обсязі продукції. У завданні по номенклатурі вказується кількість найменувань виготовлених окремих видів продукції у натуральному вигляді. Планово-облікові одиниці (номенклатурні позиції), у яких встановлюється завдання цехам за номенклатурою, мають різний ступінь деталізації для різних цехів і типів ви​робництва. Для випускаючих (складальних) цехів програма складається за наймену​ванням та кількістю готових виробів відповідно до плану виробництва підприємства. В одиночному і серійному виробництві для заготівельних та обробних цехів номенклатурне завдання встановлюється, зазвичай, в комплектах деталей на сторону, виробах, вузлах. В умовах масового виробництва цим цехам планується випуск заготовок і деталей за окремими найменуваннями.

Виробнича програма кожного цеху обґрунтовується виробничою потужністю окремих груп обладнання, зіставленням їх сумарного корисного фонду роботи та завантаження в машино-годинах. Такі розрахунки дозволяють виявити “вузькі місця” в цеху і вжити заходів щодо усунення диспропорцій у завантаженні обладнання.

На основі виробничих програм основних цехів складаються плани виробництва для допоміжних, обслуговуючих підрозділів підприємства: ремонтних, інструментальних, енергетичних цехів, транспортного господарства. Виробничі програми допоміжних цехів розробляються відповідно до встановленої потреби в їхній продукції та послугах.

Виходячи з планів цехів, розробляються виробничі завдання для ділянок. Заключним етапом планування виробництва є доведення завдань із виконання окремих виробничих процесів та виготовлення продукції безпосередньо до бригад і робочих місць.

Виробнича програма є важливим розділом, на основі якого проводиться планування потреби матеріально-технічних, трудових, енергетичних ресурсів, розраховується собівартість, прибуток та інші фінансові показники.

У поточному плануванні виробнича програма складається, як правило, на рік. В умовах динамічності внутрішнього та зовнішнього середовища розробляти виробничу програму на довший період не доцільно. Тому процес підготовки до виконання річної виробничої програми починається з її розподілу по кварталах і місяцях. Оскільки ритмічність виробництва має виключно велике значення для підвищення його ефектив​ності, покращення якості продукції і всієї роботи, необхідно більш детально розпо​діляти річний обсяг виробництва та реалізації продукції по кварталах і місяцях.

Розподіл річних завдань по кварталах (місяцях) необхідно здійснювати з врахуванням наступних факторів:

-
встановлених договорами строків поставки продукції споживачам;

-збільшення випуску продукції за рахунок приросту і покращення використання виробничих потужностей, а також за рахунок заходів, передбачених планом інновацій;

-
терміна введення в дію нових потужностей та обладнання;

-
забезпечення рівномірного завантаження всіх виробничих підрозділів;

-
підвищення серійності (масовості) виробництва;

-
кількості робочих днів у кожному кварталі;

-
можливого вибуття основних виробничих засобів, а також зупинення окремих агрегатів, ділянок та цехів для ремонту обладнання;

-
зняття з виробництва застарілих видів продукції, які не відповідають своїми техніко-економічними показниками сучасному рівню розвитку науки і техніки, і таких, що не користуються попитом, та їх заміна на нові;

-
сезонності і змінності роботи (надходження сировини);

-
сезонності збуту продукції.

У масовому і багатосерійному виробництві, коли споживання продукції не несе сезонного характеру (наприклад, виробництво хлібобулочних виробів, будівельних матеріалів), розподіл виробничої програми по планових періодах проводиться пропорційно кількості робочих днів. В інших випадках розподіл завдань проводиться з врахуванням термінів постачання продукції споживачам.

Виробнича програма повинна формуватися з урахуванням ресурсів підприємства й одержання найкращих результатів, тобто бути оптимальною.

Оптимальна виробнича програма – це програма, яка відповідає структурі ресурсів підприємства та забезпечує найкращі результати його діяльності за прийнятим критерієм.

Оптимізація виробничої програми проводиться з метою:

1) планування оптимальної структури номенклатури продукції;

2) визначення максимально можливого обсягу виробництва продукції та економічної межі нарощування виробництва.

Перша проблема може бути вирішена за допомогою економіко-математичних методів:


методів лінійного програмування, при якому вибирається критерій оптимізації та його математична форма – цільова функція, якою можуть бути: максимальний прибуток, максимальний обсяг виробництва, рівномірне завантаження устаткування, та приймаються наступні обмеження: повне завантаження кожної групи устаткування, трудомісткість програми, витрати матеріальних ресурсів;


метод “гілок і обмежень” відсіювання неефективних розробок плану;


більш простий та доступний метод оптимального формування виробничої програми за допомогою інтегральних показників, при якому формування плану продовжується до виконання встановленого критерію оптимальності.

2. Планування обсягів виробництва продукції 
у вартісному виразі
Узагальнюючими плановими показниками є вартісні показники товарної, реалізованої, валової й чистої продукції.

Товарна продукція у загальному вигляді містить вартість продукції підприємства, що буде випущена у плановому періоді й підготовлена до реалізації.

До товарної продукції належать:

· готові вироби, запасні частини, напівфабрикати свого виробництва й продукція допоміжних цехів, що поставляється на сторону;
· роботи промислового характеру, що виконані на сторону й для непромислових господарств свого підприємства;
· капітальний ремонт і модернізація устаткування, виконані робітниками підприємства;
· тара, яка не враховується в оптову ціну виробу;
· роботи промислового характеру, пов’язані з освоєнням і впровадженням нової техніки;
· послуги капітального будівництва;
· монтажні роботи, виконані штатними працівниками;
· інша продукція.
Не включаються в товарну продукцію:

· послуги заводського транспорту;

· капітальний ремонт будинків і споруджень;

· роботи з усунення дефектів продукції, виявлені після поставки замовникові;

· вартість конструкційних робіт, виконаних на сторону;

· науково-дослідницькі та проектні роботи на сторону;

· відпускання на сторону купованої енергії;

· продукція непромислових господарств;

· реалізація відходів, товарно-матеріальних цінностей та інше.

Товарна продукція розраховується на основі плану виробництва у натуральному вираженні (
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 - обсяг товарної продукції;
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 - обсяг виробництва j-го виду продукції;
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 - вартість запчастин, напівфабрикатів власного виробництва, що реалізуються на сторону;
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- вартість робіт і послуг на сторону;

n – кількість найменувань продукції, що виготовляється на підприємстві.

Реалізована продукція – це товарна продукція, яка відвантажена споживачеві, за яку надійшли кошти на розрахунковий рахунок підприємства-постачальника або мають надійти в зазначений термін. Згідно з чинним законодавством реалізованою продукцією вважається продукція, що відвантажена замовникові незалежно від того, оплачена вона чи ні.

За складом товарна й реалізована продукція однакові. Кількісно товарна й реалізована продукція відрізняються на величину залишків нереалізованої продукції на початок і кінець планового періоду:
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 - запас готової продукції у грошовому вираженні на складі підприємства на початок і кінець планового періоду;
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 - вартість продукції, відвантаженої замовникам, але не оплаченої, на початок і кінець планового періоду. 

Валова продукція  - вартість всієї промислової продукції незалежно від ступеня її готовності.
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 - залишки незавершеного виробництва у вартісному вираженні на кінець і початок планового періоду;
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 - залишки спеціального технологічного оснащення у вартісному вираженні на кінець і початок планового періоду;
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 - вартість сировини й матеріалів замовників.


Валова продукція розраховується замість показника товарної продукції, якщо вироби мають тривалі виробничі цикли.

При обчисленні валової продукції в масштабі галузі виникає так званий «повторний рахунок» (подвійний рахунок), бо проміжна продукція враховується як самостійно, так і в складі тієї продукції, до якої вона належить як складова частина.

Чиста продукція є найбільш об’єктивним показником, відображає наново створену на підприємстві вартість.
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де М – матеріальні витрати на виробництво продукції;

А – амортизаційні відрахування основних фондів, перенесені на вартість товарної продукції.

Чиста продукція підприємства може бути також обчислена як сума основної і додаткової заробітної плати працівників підприємства та прибутку.

Чиста продукція формує суму національного доходу суспільства, що являє собою загальну суму чистого доходу, створену всіма галузями виробництва.

Функції різних показників обсягу виробництва:
Реалізована продукція відображає обсяг продукції, що надійшов у споживання; застосовується для розрахунку прибутку й аналізу виконання зобов’язань із постачання;

Товарна (валова) продукція відображає обсяг виготовленої продукції; застосовується для аналізу витрат на 1 гривню товарної продукції, динаміки й структури виробництва, матеріаломісткості продукції;

Чиста продукція відображає обсяги власних робіт, застосовується для розрахунку продуктивності праці, фондовіддачі.

Для характеристики обсягу виробництва заводу також використовують показники валового й внутрішньозаводського обороту.

Валовий оборот (ВО) – це обсяг валової продукції незалежно від того, де вона буде використана, у межах підприємства чи поза ним.

Валовий оборот охоплює:
· усі готові вироби;

· продукцію, виготовлену основними, допоміжними й обслуговуючими цехами заводу;

· взаємні послуги цехів;

· зміни залишків незавершеного виробництва.

Внутрішньозаводський оборот (ВЗО) – сума продукції й послуг, що використовуються в межах заводу. Внутрішньозаводський оборот дорівнює різниці між валовим оборотом і валовою продукцією:
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До складу внутрішньозаводського обороту належать:

· вартість напівфабрикатів власного виробництва, використаних для виробничих і господарських цілей підприємства;

· вартість витраченого інструменту й усіх видів енергії власного виготовлення;

· послуги заводського транспорту й ремонтних цехів.

Чиста продукція – це вартість створена на підприємстві. Чиста продукція може бути обчислена як сума основної та додаткової заробітної плати працівників підприємства з відрахуваннями на соціальні заходи і прибутку.

ТЕМА 5. ПЛАНУВАННЯ ВИТРАТ
1. Сутність і основні завдання планування витрат

Метою планування собівартості є економічно обґрунтоване визначення величини витрат, необхідних у плановому періоді для виробництва кожного виду та всієї промислової продукції підприємства, які відповідає вимогам щодо якості.

Витрати підприємства є одним із результативних показників господарської діяльності.

Метою розробки плану витрат підприємства є визначення планових економічно обґрунтованих витрат щодо:

-валового, товарного і реалізованого обсягу господарської діяльності з виробленої продукції (наданих послуг, виконаних робіт, придбаних товарів); -здійснення загальногосподарського управління підприємством;

 виконання господарських операцій по збуту продукції;

- сплати податкових платежів;

- здійснення капітальних інвестицій;

- виконання господарських операцій у сфері фінансової діяльності.

У процесі планування здійснюється:

- розрахунок вартості ресурсів, необхідних для кожного виду діяльності, за переліком об’єктів і підприємства в цілому;

- обчислення виробничої собівартості кожного виду продукції, робіт, послуг за структурними підрозділами і підприємства в цілому;

- визначення загального розміру обсягу витрат на плановий обсяг господарської діяльності підприємства. 

Вихідними даними для планування витрат є:

- планові обсяги виробництва, придбання та реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) у натуральному та вартісному виразах;

- обсяги капітальних інвестицій щодо забезпечення обсягів господарської діяльності;

- норми витрат матеріальних ресурсів для здійснення господарської діяльності та розрахунок потреби в ресурсах у натуральному виразі;

- ціни на матеріально-технічні ресурси та послуги сторонніх організацій, необхідних для господарської діяльності;

- облікові ціни підприємства на ресурси, необхідні для здійснення господарської діяльності;

- норми затрат праці, розрахунки чисельності та професійного складу працівників, умови оплати їх праці, що визначаються на підприємстві;

- економічні нормативи: норми амортизаційних відрахувань, ставки відрахувань на соціальні заходи та податкові платежі тощо;

- плани організаційно-технічних заходів щодо економії матеріальних цінностей, поліпшення використання трудових ресурсів і необоротних активів. 

Розробці плану собівартості на підприємстві передує всебічний аналіз його виробничо-господарської діяльності за попередній період, виявляються внутрішньовиробничі резерви та розробляються організаційно-технічні заходи підвищення економічної ефективності виробництва.

Результати планових розрахунків виражаються показниками абсолютної величини, відносного рівня та динаміки витрат, що обчислюються для одиниці або до загального обсягу випуску певного виду продукції та продукції, що реалізується.

Під абсолютною величиною витрат на виробництво продукції розуміють її суму на плановий або звітний період. 

Відносний рівень витрат являє собою відношення витрат до обсягу продукції. Показником відносного рівня витрат різнорідної продукції є витрати на одну гривню товарної продукції. Розраховується він діленням загальної суми витрат на обсяг продукції у вартісному виразі.

Метою планування витрат (собівартості) є оптимізація поточних витрат підприємства, що забезпечує необхідні темпи зростання прибутку й рентабельності на підставі раціонального використання грошових, трудових і матеріальних ресурсів.

Собівартість продукції - це виражені у грошовій формі витрати підприємства на виробництво й реалізацію продукції.

При розробленні плану собівартості продукції мають бути розв’язані такі завдання:
· виконання аналізу вартісних показників виробничої діяльності підприємства в цілому й окремих його підрозділів;

· виявлення можливостей й уточнення розмірів зниження собівартості продукції у плановому році порівняно з попереднім періодом;

· складання калькуляції собівартості основних видів продукції, що випускаються;

· виявлення недоцільних витрат й розроблення заходів для їх ліквідації;

· визначення рентабельності виробництва та рентабельності видів продукції, що випускаються;

· оцінка впливу на собівартість, прибуток, рентабельність збільшення витрат на освоєння виробництва нової продукції.

План за витратами підприємства складається з таких розділів:

1) розрахунок зниження собівартості продукції внаслідок впливу на неї техніко-економічних факторів;

2) калькулювання собівартості видів продукції, робіт і послуг;

3) кошторис витрат на виробництво.

Загальний принцип включення певних витрат у собівартість полягає в тому, що через собівартість відшкодовуються витрати підприємства, які забезпечують відтворення усіх факторів виробництва, інші витрати покриваються із прибутку або інвестицій.

Непродуктивні витрати, пов'язані з виробничою діяльністю (брак, недостачі, втрати матеріалів, простої й т.ін.), також включаються у фактичну собівартість, а втрати й порушення договірних зобов'язань (штрафні санкції) компенсуються за рахунок прибутку.

Витрати виробництва класифікують за такими ознаками:

1 За способом віднесення на одиницю продукції витрати поділяють на:

- прямі  - це витрати, які можна віднести безпосередньо на певний виріб або деталь;

- непрямі – це витрати, які не можна безпосередньо віднести на певний виріб або деталь, тому що вони пов’язані не з виготовленням конкретних виробів, а з процесом виробництва в цілому (наприклад, зарплата обслуговуючого й управлінського персоналу, утримання та експлуатація будівель, споруд, машин тощо). При плануванні витрат виробництва ці витрати об’єднують у групи і розподіляють за різними видами продукції непрямим шляхом, тобто пропорційно заробітній платі виробничих робітників або за будь-яким іншим показником.

2 На підставі зв'язку з обсягом виробництва витрати поділяють на:

- постійні – це витрати, абсолютний розмір яких із  збільшенням (зменшенням) обсягу випуску продукції істотно не змінюється;

- змінні - це витрати, загальна сума яких за певний час залежить від обсягу виготовленої продукції.

У свою чергу, змінні витрати можна поділити на:

- пропорційні – це витрати, які змінюються прямо пропорційно обсягу виробництва;

- непропорційні витрати – це витрати, розмір яких змінюється  більшою мірою (прогресуючі), ніж обсяг виробництва, або повільніше, ніж обсяг виробництва (регресуючі).

3 За ступенем однорідності витрати поділяють на:

- елементні витрати (однорідні) – це витрати, які мають однаковий економічний зміст і є первинними.

- комплексні витрати – це витрати, різнорідні за складом, охоплюють кілька елементів витрат (витрати на утримання й експлуатацію устаткування, цехові витрати та ін.).

Основною є класифікація витрат за економічними елементами і калькуляційними статтями.

За економічними елементами затрати формуються відповідно до їх економічного змісту. Елементи затрат є однаковими для всіх галузей, і на їх основі складається кошторис витрат на виробництво. Він містить: матеріальні витрати, оплату праці, відрахування на соціальні заходи, амортизацію основних фондів, інші операційні витрати, інші витрати.

Калькуляційні статті – це затрати, які відрізняються між собою функціональною роллю у виробничому процесі і місцем виникнення. За статтями витрат визначають собівартість одиниці продукції, тобто калькуляцію.

2. Методи панування собівартості продукції 

При плануванні собівартості продукції застосовуються такі методи:

1 Пофакторний метод. Його суть полягає у визначенні впливу техніко-економічних факторів на витрати виробництва у плановому році порівняно з попереднім. При плануванні собівартості цей метод застосовується з метою:

- забезпечення порівнянності показників плану з аналогічними показниками інших періодів;

- найбільш повного обліку ефективності впровадження заходів щодо плану підвищення ефективності виробництва;

- визначення участі окремих служб, відділів і виробничих підрозділів у зниженні витрат.

Більш докладно пофакторний метод планування собівартості буде розглянутий нижче.

2 Кошторисний метод. Він припускає обґрунтування кожної статті собівартості за допомогою спеціального кошторису витрат. Кошторисний метод дозволяє погодити окремі розділи тактичного плану між собою й погодити їх із планами внутрішньовиробничих підрозділів.

3 Метод калькуляцій. За допомогою цього методу обґрунтовується розмір витрат на виробництво одиниці продукції, робіт, послуг або їх структурних елементів. 

4 Нормативний метод. Рівень витрат на виробництво й реалізацію продукції, робіт, послуг розраховується на основі заздалегідь складених норм і нормативів. Перевага нормативного методу планування собівартості продукції - можливість відособленого обліку відхилень від діючих (поточних) норм та їх причин. Це дозволяє робити висновок про те, які фактори спричинили зміну витрат, і вчасно ухвалювати оптимальні рішення, спрямовані на поліпшення економічних показників роботи підприємства.

При плануванні собівартості продукції  зазначені методи застосовуються, як правило, одночасно у комплексі, що дозволяє розв’язувати низку взаємозалежних завдань планування витрат.

Собівартість продукції є комплексним показником, у якому відображено 

велику кількість факторів, що впливають на її рівень. Усі фактори можна поділити на зовнішні та внутрішні. 

До зовнішніх факторів належать: 

•  зміна  цін  на  матеріали,  напівфабрикати,  інструмент,  паливо,  енергію,  які підприємство отримує від сторонніх підприємств; 

•  зміна встановлених розмірів мінімальної заробітної плати, а також різного роду  обов’язкових  внесків,  відрахувань  і  нарахувань  на  заробітну  плату (наприклад, соціальне страхування); 

•  зміна тарифів на перевезення вантажів; 

•  інші. 

Основними внутрішніми факторами є: 

•  підвищення продуктивності праці; 

•  зниження трудомісткості продукції; 

•  зниження матеріаломісткості продукції; 

•  ліквідація втрат від браку; 

•  інші. 

Перед розробленням плану собівартості проводять: 

1. Аналіз структури витрат основного та допоміжного виробництва підприємства з метою визначення складу й переліку статей калькулювання.

2. Затвердження переліку та складу статей калькулювання виробничої собівартості продукції (робіт, послуг). 

3. Прийняття рішення про базу розподілу постійних загальновиробничих 

витрат за нормальної потужності. 

4. Затвердження переліку та складу змінних і постійних загальновиробничих витрат. 

Методи калькулювання продукції

Розрахунки витрат на виробництво окремих видів та всієї продукції підприємства  називають  калькулюванням,  або  калькуляцією  собівартості.  У  внутрішньофірмовому плануванні використовують ряд методів калькуляції, або розрахунків собівартості. Застосування того чи іншого методу залежить від характеру виробів, особливостей організації та технології їх виробництва. 

Використовують такі методи: 

•  метод загальної калькуляції (нормативний) - на підставі чинних у даний  період  прогресивних  нормативів  і  норм  витрат  економічних  ресурсів  на 

одиницю продукції та інших ринкових показників; 

•  метод позамовної та попроцесної калькуляції; 

•  метод величини покриття. 

Метод  загальної  калькуляції (нормативний)  передбачає  розподіл  як змінних, так і постійних витрат на одиницю продукції. Цей метод залишається основним методом калькулювання продукції в наш час на підприємствах України.  

Планові нормативні калькуляції складають на всі види продукції, передбачені в річних планах виробництва й реалізації продукції. 

У  сучасному  виробництві  планова  калькуляція  собівартості  одиниці продукції містить такі типові статті витрат: 

•  сировина й матеріали; 

•  купівельні напівфабрикати й комплектуючі вироби, роботи та послуги виробничого характеру сторонніх підприємств і організацій; 

•  паливо й енергія на технологічні цілі; 

•  зворотні відходи (вираховують); 

•  основна заробітна плата; 

•  додаткова заробітна плата; 

•  відрахування на соціальне страхування; 

•  витрати на утримання та експлуатацію устаткування; 

•  загальновиробничі витрати; 

•  втрати від браку; 

•  інші виробничі витрати; 

•  супутня продукція (вираховують). 

У наведену вище типову номенклатуру статей калькуляції підприємства можуть вносити зміни з урахуванням особливостей техніки, технології й організації виробництва відповідних галузей та питомої ваги окремих видів витрат у собівартості продукції. 

Планова (нормативна) калькуляція - це розрахунок планової собівартості одиниці продукції, який здійснюють за статтями витрат. Планову (нормативну) калькуляцію складають на рік. 

Підставою складання планової (нормативної) калькуляції є технічно обґрунтовані норми витрат матеріалів і трудових ресурсів, стандарти та технічні умови, установлені для цієї продукції. 

Метод  позамовної  калькуляції  застосовують  тоді,  коли  об’єктом  калькулювання й обліку є окреме індивідуальне замовлення, окремий контракт або партія продукції, яка складається з ідентичних зразків, що проходять однаковий технологічний процес виготовлення. Цей метод калькулювання й обліку використовують в одиничному та дрібносерійному виробництві. До таких виробництв належать: меблеве, суднобудівне, авіабудівне та інші, тобто виробництва, де є можливість визначати витрати за окремим замовленням або окремою партією продукції. 

У випадках випуску великих виробів із тривалим циклом виготовлення замовлення відкривають не на виріб у цілому, а на окремі технологічні та монтажні вузли й відповідно складають калькуляції. За позамовної калькуляції застосовують основні елементи нормативної калькуляції. 

Метод попроцесної калькуляції передбачає групування витрат за виробничими процесами або підрозділами за основними статтями витрат, які охоплюють  вартість  матеріальних  і  трудових  ресурсів  та  загальновиробничих  витрат. Попроцесну калькуляцію застосовують у таких галузях: хімічній, паперовій,  виробництво  будматеріалів,  скла,  текстильних  виробів  тощо.  За  застосування цього методу здійснюють калькулювання за статтями витрат в розрізі видів або груп продукції за процесами. 

Перелік стадій виробництва, процесів, фаз, за якими здійснюють калькулювання собівартості продукції, порядок визначення калькуляційних груп продукції встановлює підприємство. 

Метод величини покриття. Суть його полягає в тому, що калькуляції, за окремими видами продукції,  складають  тільки  за  змінними  витратами.  Постійні  витрати  вважають витратами поточного періоду, їх не відносять на собівартість, не розподіляють між виробами (об’єктами калькулювання), а прямо відносять на результати  господарської  діяльності.  Визначення  собівартості  готової  продукції здійснюють тільки за змінними витратами. 

За цього методу калькулювання формується новий показник результатів діяльності - маржа за змінною собівартістю, яка визначається як різниця між вартістю реалізованої продукції та змінними витратами (маржинальний прибуток і є величиною покриття, він складається з постійних витрат і прибутку). 

Коли постійні витрати менші, ніж маржинальний прибуток, то вироби будуть прибутковими, в іншому разі - збитковими. 

Недоліком калькулювання методом величини покриття є те, що розрахувати прибуток чи стан «беззбитковості» за виробами можна за умов, коли випускається один виріб. За більшої кількості найменувань виробів прибуток за кожним виробом з використанням цього методу визначити не можна. Так, наприклад, якщо в поточному періоді змінюються обсяги та ціни окремих виробів,  то це зумовить перерахунок калькуляцій за всією номенклатурою. 

3. Планування зведеного кошторису витрат на виробництво
 Кошторис витрат - це зведений план усіх витрат підприємства на плановий період виробничо-фінансової діяльності. 

Він є загальною сумою витрат виробництва за видами ресурсів, які буде використано в плановому періоді незалежно від місця. У зведений кошторис включають витрати підрозділів основного виробництва, підрозділів виробничої інфраструктури та витрати на утримання адміністративно-управлінського персоналу. 

Зведений кошторис узгоджує всі витрати за основними розділами річного 

плану діяльності підприємства в грошовій формі. 

Витрати на виробництво продукції у вартісному вираженні формують виробничу собівартість. 

Планування витрат на виробництво виконують у такій послідовності: 

•  складають  кошторис  витрат  і  калькулюють  собівартість  продукції  та 

послуг допоміжних цехів; 

•  формують баланс розподілу продукції та послуг допоміжного виробницт-

ва за калькуляційними напрямами й за внутрішньозаводськими підрозділами; 

•  складають кошториси та розраховують: 

-  витрати  на  сировину,  матеріали,  купівельні  комплектуючі  вироби, 

напівфабрикати, технологічне паливо й енергію в основному виробництві; 

  основну та додаткову заробітну плату робітників, зайнятих у виробництві продукції, з відрахуванням на соціальні заходи; 

-  кошториси витрат цехів допоміжного виробництва; 

-  кошториси витрат, пов’язаних із підготовкою та освоєнням виробництва нової продукції; 

-  кошториси витрат на утримання, експлуатацію та ремонт устаткування; 

-  кошториси витрат, пов’язаних із відшкодуванням зношування спеціальних інструментів і пристроїв цільового призначення; 

-  кошториси загальновиробничих витрат. 

Складаючи зведений кошторис, ураховують усі операційні витрати планового періоду. 

У процесі розроблення кошторису витрат на виробництво застосовують три основні методи: 

1) кошторисний - на основі розрахунку витрат у межах усього підприємства за даними інших розділів плану; 

2) зведений - додаванням кошторисів витрат виробництва окремих цехів; 

3) калькуляційний - на основі планових розрахунків за всією номенклатурою продукції, робіт і послуг з розподілом комплексних статей на прості елементи витрат. 

У практиці вітчизняних підприємств кошторисний метод є найпоширенішим, його застосування забезпечує взаємозв’язок і приведення в єдину систему 

розрахунків зведеного кошторису. 

Розрахунок основної та додаткової заробітної плати робітників, зайнятих 

виробництвом продукції (робіт, послуг), здійснюють окремо для робітників, зайнятих на відрядній оплаті праці, і робітників на погодинній оплаті праці. Основну заробітну плату робітників, зайнятих на відрядній оплаті праці, 

визначають на підставі обсягу виробництва відповідних видів продукції, трудомісткості  їх  виготовлення (норми  виробітку),  відрядних  розцінок  і  

середньогодинної тарифної ставки.  

 Кошторис витрат на утримання й експлуатацію устаткування складають цехи основного виробництва. 

Кожну статтю кошторису обґрунтовують плановими розрахунками, вихідними даними для яких є: 

•  запланований склад устаткування й транспортних засобів, які визнача-

ють на підставі норм використання та планового обсягу виробництва; 

•  нормативи витрат рушійної енергії за окремими видами устаткування й 

середньої ціни (собівартості) окремих видів енергії; 

•  норми  витрат  купованих  матеріалів  для  експлуатації  устаткування, 

включаючи запасні частини, мастильні та обтиральні матеріали; 

•  норми амортизаційних відрахувань; 

•  норми обслуговування устаткування та транспортних засобів допоміжними робітниками; 

•  розрахунки розподілу продукції (робіт, послуг) допоміжних цехів; 

•  розрахунки  потреби  в  малоцінних  і  швидкозношуваних  предметах  та 

інструментах. 

Одночасно зі складанням кошторису витрат на утримання й експлуатацію устаткування уточнюють кошторисні (нормативні) ставки цих витрат на одну машино-годину й одиницю продукції. Розрахунок кошторису загальновиробничих витрат здійснюють за такими даними: 

•  структури управління цехами, їхні штатні розклади; 

•  норми витрат палива й енергії для опалення, освітлення та інших загальновиробничих потреб; 

•  норми амортизаційних відрахувань; 

•  розрахунки витрат на охорону праці; 

•  розрахунки розподілу продукції й послуг допоміжних цехів; 

•  розрахунки витрат на утримання пожежної та сторожової охорони; 

•  розрахунок витрат на професійну підготовку й перепідготовку кадрів 

підприємства; 

•  норми податків, зборів та інших обов’язкових платежів, передбачених 

законодавством. 

Загальна сума витрат у зведеному кошторисі охоплює, крім витрат на товарну продукцію, також витрати, пов’язані з приростом залишків незавершеного 

виробництва, витрат майбутніх періодів. 

Зведений кошторис операційних витрат за статтями має бути погоджено з кошторисом  витрат  за  економічними  елементами.  

Обсяг реалізації, тис. ум. од.
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