Ситуаційна вправа «Стратегічний розвиток компаній Coca-Cola Company та PepsiCo»
Основні поняття:
Планування - це управлінська діяльність, яка спрямована на визначення напрямів розвилку орган,завії та розробку шляхів досягнення визначених цілей.
Стратегічне планування включає визначення місії та мети організації, аналіз середовища й стану організації, оцінку стратегічних альтернатив, вибір стратегії.
Стратегія -  всебічний комплексний план, призначений для заоезпечення здійснення місії організації та досягнення її цілей.
Місія - це чітко виражена причина існування організації (основний вид діяльності, якою буде займатись організація). Місія є базою цілей та стратегій на різних організаційних рівнях управління, критерій для прийняття управлінських рішень.
Цілі - конкретні результати та підсумки, які повинні бути досягнуті до визначеного терміну, тісно зв'язані зі стратегічним баченням та цінностями компанії.
Стратегічні цілі повинні бути пов’язані із конкурентною боротьбою та визначенням певного місця організації в галузі.
Позиціонування - процес, що направлений на те, щоб зайняти певне місце у свідомості споживачів.
Конкурентними перевагами підприємства є сукупність комбінацій наявних у нього ресурсів (сировинних, просторових, трудових, управлінських, технологічних, інформаційних, маркетингових та ін.) та способів їх використання, які забезпечують йому ширші можливості виробництва і реалізації продукції порівняно з його конкурентами.
Основний зміст кейсу
Конкурентна боротьба - невід’ємна складова ринкових відносин. В будь- який час завжди між підприємствами, які працюють в певному сегменті, велося суперництво за обмежені ресурси, за споживачів, за частку ринку. В маркетингових війнах перевагу отримувала не завжди та компанія, яка була найбільш потужна, а та, стратегія і тактика якої, була більш розміркована та продумана, тобто та, яка могла вірно позиціонувати свою продукцію на ринку, донести її цінність для споживачів.
Яскравим прикладом стратегій та тактик маркетингових війн є жорстка конкурентна боротьба напоїв «кола», яка вже багато років ведеться між орендами «Coca-Cola» (частка ринку 42% у 2012 р.) та «Pepsi» (частка ринку 31% у 2012 p.). Компанії змагаються за звання самого популярного безалкогольного напою в світі і це дійсно запекла боротьба за збільшення частки ринку та захоплення більшої прихильності споживачів.
Зведемо загальні схожі принципові характеристики цих напоїв:
1. Coca-Cola і Pepsi-Cola були створені фармацевтами;
2. Продукти майже ідентичні за смаком. Coca-Cola - більш терпка та пузирчата, Pepsi-Cola - більш солодка.
3. Напевне ідентичні за складом, проте треба зазначити, що Coca-Cola тримає свою рецептуру в таємниці, в той час як склад Pepsi-Cola є відкритим і зазначається на етикетці кожної пляшки. Як в кожній справі є свої плюси, так і мінуси, з одного боку тримання в таємниці рецепту - це захист оригінального продукту від копіювання, Pepsi-Cola була змушена розкрити рецепт, що оуло пов’язане з банкрутством та судовими засіданнями, з іншого ж боку - споживачі з кожним роком стають все більш обізнаними стосовно продуктів харчування, які вони споживають, та турбуючись про власне здоров’я цікавляться складом компонентів, які до них входять. Вимогами до продукції є її корисність, поживна цінність тощо. До упакування теж висуваються жорсткі вимоги, вона повинна бути не тільки зручною для споживача, але і зберігати якість продукції, не вступати у взаємодію з продуктом, бути екологічно чистою і безпечною.
Згідно проведених ринкових досліджень якість напоїв знаходиться на високому рівні. А базуючись на результатах опитування споживачів смак напоїв є тотожним і на багаторазових споживчих тестуваннях «всліпу» споживачі часто надають перевагу Pepsi-Cola. За таких справ виграє той, хто вміє вірно позиціонувати свій продукт. Якщо «всліпу» деякі споживачі обирали Pepsi, то відкривши очі, споживачі підсвідомо, скоріше за все, оберуть все ж таки Coca-Cola, тому що вона представлена всюди в кафе, ресторанах, барах тощо. Фінансові показники діяльності компаній представлені в табл. 1.
Таблиця 1
Фінансові показники Coca-Cola Company та PepsiCo у 2020 році
	Показники
	Coca-Cola Company
	PepsiCo

	Виручка від реалізації продукції, млрд. дол.
	46,54
	66,5

	Прибуток, млрд. дол.
	8,57
	6,4


Постановка проблеми. Основна конкурентна війна точиться не тільки за смакові властивості продукту, а шляхом організації вдалих рекламних кроків та продуманих маркетингових битв за потенційних споживачів.
Основні ключові моменти, на які спирається Coca-Cola при формуванні стратегії:
A) акцент на першість, на лідерство. Ще у 1970 році Coca-Cola створила лозунг: «Це першокласна річ», тобто її продукт є оригінальним, справжнім напоєм, в той час як напої інших компаній є всього на всього звичайною імітацією. Отже, Coca-Cola була першою компанією, що запропонувала унікальний напій. Pepsi-Cola з’явилася на 12 років пізніше ніж Coca-Cola, на цей час Coca-Cola вже була потужною компанією.
Б) акцент на сімейні цінності. Ще у 30-х pp. XX століття Coca-Cola почав рекламувати Санта-Клаус. З тих часів напій для людей асоціюється зі святом, радістю, з теплою родинною атмосферою, з ялинкою, феєрверком тощо.
B) створення креативної та яскравої реклами. Coca-Cola - це продукт, що асоціюється із «віковими цінностями», що є незмінними протягом всього часу існування компанії. При виборі групи споживачів акцент зроблений на більш дорослу аудиторію, мудрих людей, хто не змінює свої звички, тих, хто є успішними людьми, що досягли певних результатів. Витрати на рекламу Coca​Cola Company майже в два рази більші ніж у PepsiCo ( 2 млрд. дол.. проти 1.1 млрд. дол.. у 2012 році).
Г) Одним із потужних інструментів просування бренду стало спонсорство олімпійського руху - Coca-Cola Company співпрацює з більш ніж 190 національними олімпійськими комітетами. Офіційне партнерство з ФІФА і офіційне спонсорство чемпіонату світу з футболу принесли Coca-Cola величезну популярність.
Д) висока стабільність маркетингу. На противагу Pepsi-Cola, яка часто змінює слогани та маркетингові заходи, Coca-Cola виділяється сталістю, а споживачі розцінюють це як вдалість, чітку вірну позицію та розвиток компанії. На сьогоднішній день Coca-Cola має самий впізнаваний оренд у світі, його знають 98% людей, тобто майже кожна людина в будь-якій країні. Напій продається в більше ніж 200 країн світу і з 2005 року є найдорожчим брендом, вартість якого з кожним роком зростає. У рейтингу найкращих світових брендів 2013 року. Coca-Cola займає 3 місце, в той час як Pepsi-Cola - 22.
Основна політика Pepsi-Cola:
A) на початку свого існування компанія пропонувала споживачам більший обсяг продукту за меншу ціну. Зараз коли ціни вже зрівнялися даної переваги вже немає.
Б) захоплення нових ринків в різних країнах світу. Так, наприклад PepsiCo в 70-х pp. XX ст. першою проникла у СРСР, тоді як Coca-Cola з’явилася там тільки у 1988 р.
B) агресивна реклама - формування якісних музикальних роликів із зірками шоу бізнесу, знаходження власних переваг. Орієнтація на молоде покоління - «Pepsi - для тих, хто відчуває себе молодим», «Ви - покоління Pepsi», «Молодь обирає Pepsi». PepsiCo показала, що реклама - це не тільки ефективний інструмент просування продукту і «двигун торгівлі», а й витвір мистецтва. Так, якщо Coca-Cola асоціюється у споживачів із Санта-Клаусом, Pepsi-Cola створила рекламний ролик «Літо - це час Pepsi».
Підсумовуючи вищевикладене наведемо основні показники розвитку компаній у 2022 році у табл. 2.
Таблиця 2
Показники ефективності діяльності Coca-Cola Company та PepsiCo у 2022 році
	Показники
	Coca-Cola Company
	PepsiCo

	Ринкова капіталізація, млрд. дол.
	180,16
	133,28

	Чистий прибуток на акцію, дол.
	1,87
	4,43

	Загальна рентабельність. %
	18,22
	10,35

	Рентабельність за операційним прибутком, %
	23.93
	15.22

	Коефіцієнт поточної ліквідності
	1,03
	1,2

	Дивідендна дохідність, %
	3
	3


Завдання:
1. Обгрунтувати власну точку зору про ідентичність чи відмінність представлених напоїв за смаком та якістю. Як з вашої точки зору краще зберігати рецепт продукту в таємниці, чи навпаки розкривати його для доведення явних переваг продукту споживачеві?
2. Компанія PepsiCo робить акцент на інноваційність, змінюючи постійно логотип та дизайн етикетки, в той час як Coca-Cola відзначається постійністю і незмінністю продукту. Якої політики краще дотримуватися і чому?
3. Напої компаній розраховані принципово на різні групи споживачів. Визначте сегменти, на які орієнтовані продукти компаній. Чи обидві компанії це зробили вдало? Яка з компаній, на вашу думку, більш правильно позиціонує свій товар і обрала вірну групу лояльних споживачів? Обгрунтувати відповідь.
4. Якими перевагами Ви керуєтесь при здійсненні вибору напою Coca​Cola чи Pepsi-Cola?
5. Проаналізувати рекламні кампанії даних виробників, зробити висновки. Яка з компаній веде більш правильну політику просування продукту?
6. Сформувати місію та цілі кожної із компаній.
7. Скласти матрицю SWOT-аналізу для даних компаній.
8. Сформувати набір конкурентних переваг компаній Coca-Cola та Pepsi​Cola.
9. Оцінити правильність маркетингових дій кожної із компаній. Запропонувати заходи щодо зміцнення конкурентних позицій компаній та визначити яких стратегій їм слід притримуватися для забезпечення та подальшого розвитку конкурентоспроможності на ринку.
10. Як Ви вважаєте, хто надалі буде лідером? Обґрунтувати власну точку зору.
