Ситуаційно-розрахункова задача «Участь у виставці»
Вихідні дані
Ви – заступник директора диверсифікованого підприємства «Квадро», яке сполучує виробничу та торговельну діяльність, успішно працює на внутрішньому ринку і розпочинає зовнішньоекономічну діяльність. Підприємство молоде, зростаюче, працівники – ентузіасти-однодумці.

6 вересня фірма отримала запрошення на участь у міжнародній виставці у США – місто М. Міжнародний аеропорт – у цьому ж місті М, рейси – щодня. 

Відкриття виставки – 5 грудня, тривалість виставки – 5 днів, підготовка до відкриття (завезення експонатів, оформлення стендів) – ще три дні; завершення (демонтаж, вивезення експонатів) після закриття – ще два дні. Режим роботи виставки для відвідувачів – з 11 до 20 годин щоденно.

Максимальні витрати, які може дозволити собі фірма для участі у виставці, становлять 55 000 $.
Реєстраційний збір з учасників виставки становить 1500 $.

Реєстрація одразу забезпечує включення до каталогу. Додаткова розширена реклама у каталозі коштує 400 $ за 1/4 сторінки. На думку відділу маркетингу, оптимальною була б реклама на 1/2стор.

Всю площу виставкового залу (демонстраційну) поділено на орендні модулі.

Один модуль демонстраційного стенду – 25 кв. м, мінімальна можлива оренда – 50 кв. м.
Для презентації продукції фірми потрібно щонайменше 70 кв. м., бажана площа 120 кв. м. оренда 1 кв. м. стенду на весь період виставки коштує 300 $.

Збирання та підключення до комунікацій стендового модуля коштує: за перші 50 кв. м. 500 $, за кожні наступні 25 кв. м. – 200 $.

Орієнтована вага багажу (продукція-експонат та елементи оформлення): 

для стенду у 50 кв. м. – 190 кг;

для стенду у 75 кв. м. – 210 кг;

для стенду у 100 кв. м. – 250 кг;

для стенду у 125 кв. м. – 270 кг;

Тариф транспортування багажу – 3 $ за кг, в одному напрямі.
Для обслуговування стендів (презентування експонатів, консультування відвідувачів) необхідні 4-6 спеціалістів.

Можливе залучення кваліфікованого спеціаліста  по обслуговуванн. демонстраційних стендів та презентаціях з адміністрації виставки, ця послуга коштує 450 $ за день роботи цього спеціаліста.

Інтереси справи потребують участі у виставці керівника підприємства, бажана участь заступника з комерційних питань. Заступник та 4 спеціалісти з фірми вільно володіють англійською, ділове спілкування керівника вимагає участі перекладача.

Залучення американського перекладача з адміністрації виставки коштує 75 $ на годину, або 450 $ за робочий день.

Авіаквиток Київ – М – Київ (туди і назад) коштує 1500 $, проживання в готелі – 120 $ за добу; їжа, транспортні витрати на пересування по місту (добові) – 80 $ за добу для кожної особи.
Вартість одноразової візи – 140 $ за один паспорт, страхування – 20 $ за добу з особи. Візи без страхового полісу на весь час перебування у США Консульство США не видає.

Завдання

1. Розробити рішення про участь фірми у виставці, розглянувши кілька можливих альтернативних варіантів і обґрунтувавши оптимальний, який забезпечить максимальне представництво як експонатів, так і співробітників підприємства.

Для цього: 
1.1. Сформулювати проблему, мету рішення, зазначити існуючі обмеження та критерії оцінювання альтернативних варіантів.

1.2. Запропонувати і розрахувати кілька альтернативних варіантів.

1.3. Виходячи зі сформульованих критеріїв, аргументувати обрання оптимального варіанту.

2.  Скласти план заходів з підготовки і участі у виставці.
Алгоритм розв’язання задачі «Виставка»
1. Розрахувати можливі витрати на експозицію не менш ніж у трьох варіантах. Зручно робити це у таблиці:

	Витрати
	Варіанти оренди площі

	
	50
	75
	100
	125

	1. Реєстраційний збір 
	
	
	
	

	2. Витрати на оренду (орендна плата х площа)
	
	
	
	

	3. Збирання та підключення
	
	
	
	

	4. Транспортування (в обидва кінці!) (тариф х вагу )х 2
	
	
	
	

	5. Всього на експозицію витрати (1+2+3+4)
	
	
	
	

	6. Залишок на персонал (максимально можливі витрати – 5)
	
	
	
	


2. Визначити залишки суми на персонал.
3. У межах цих залишків розробити 4-5 альтернатив – склад делегації, тривалість поїздки кожного, залучення професіонала з презентацій та перекладача.

Алгоритм витрат на учасника – працівника підприємства: Витрати, $ = Квиток (1500$) + Віза (140$) + Страхування: 20$ х кількість днів + Витрати на добові: добові $ х кількість днів + Витрати на проживання: вартість готелю $ х ночі (кількість днів – 1).
! Тривалість відрядження кожного з учасників може варіюватися (на весь час ярмарки – тільки на час роботи експозиції – на час підготовки і час експонування – на час експонування та (демонтажу).

Календарний графік можливої тривалості відряджень

	
	1     2
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	
	
	


Підготовка                                    Виставка                          Демонтаж
Розрахуйте витрати на 1 учасника на максимальну тривалість (10 днів, далі 9,8 днів, … – до мінімально виправданої, яка дорівнює тривалості самої виставки). 
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Варто запросити спеціалісти по презентаціях – професіонала зі штату ярмарки, бо він чудово знає справу і у нього можна запозичити досвід, навчитися (можна залучити на кілька днів).

Для повсякденного спілкування з відвідувачами – до складу делегації включити переважно тих, хто вільно володіє мовою, вони допоможуть і керівнику, але на час проведення переговорів з клієнтами, укладання протоколів про наміри краще залучити професіонального перекладача (можна залучити на кілька годин).

Варіант 1: 
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 перекладач х 6 годин + презентант х 2 дні + (трохи менше залишку на персонал) Варіант2:………. Варіант 6:…………..
Кількість комбінацій безмежна! Порівняти альтернативи і обрати кращу. Аргументувати вибір.

Остаточне рішення має містити перелік учасників делегації фірми, тривалість перебування кожного з них у США, умови залучення співробітників з адміністрації виставки (якщо остаточне рішення передбачує їх залучення); площу, яку передбачено орендувати, вагу вантажу.

«Кращою видається 4 (або інша……) альтернатива, тому що вона дозволяє орендувати бажану площу, делегувати до участі у виставці керівника на … днів експозиції, заступника, який знає мову – на весь час підготовки, експонування і демонтажу, спеціаліста на один день підготовки і весь період експонування; а також залучити висококваліфікованого спеціаліста з презентацій на … дні, залучати перекладача на відповідальні переговори і укладання угод, замовити додаткова рекламу на ¼ стор. (тощо)».
До уваги приймається кількість розглянутих альтернатив, правильність розрахунків витрат по кожному з них, аргументи на користь варіанта, який слухач обере як оптимальний. Слід продемонструвати уміння враховувати і зважувати переваги і недоліки кожної альтернатив.

Остаточне рішення має містити перелік учасників делегації фірми, тривалість перебування кожного з них у США, умови залучення співробітників з адміністрації виставки (якщо остаточне рішення передбачує їх залучення); площу, яку передбачено орендувати, вагу вантажу. Обов’язково розрахунок витрат.
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