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1. Теми практичних занять
Таблиця 1
	Змістові модулі і теми
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього
	лекції
	практичні
	самостійна робота
	усього
	лекції
	практичні
	самостійна робота

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Загальні положення ефективності та цифровізації

	Тема 1. Цифрові технології як основа цифрової трансформації бізнесу та економіки
	20
	2
	4
	14
	20
	-
	-
	20

	Тема 2. Ефективність: міро- та макроекономічні аспекти
	10
	1
	2
	7
	10
	-
	-
	10

	Тема 3. Ефективність цифрових технологій та безпека цифровізації
	20
	1
	2
	17
	20
	-
	-
	20

	Разом за змістовий модуль 1
	50
	4
	8
	38
	50
	-
	-
	50

	Змістовий модуль 2. Цифрові технології в економіці

	Тема 4. Роль та ефективність цифрових технологій та інструментів в економіці
	18
	2
	4
	12
	18
	1
	1
	16

	Тема 5. Вплив інформаційно-комп’ютерних технологій на розвиток секторів національної економіки
	18
	2
	4
	12
	18
	1
	1
	16

	Тема 6. Цифрові технології у публічному управлінні
	14
	2
	4
	8
	14
	-
	-
	14

	Разом за змістовий модуль 2
	50
	6
	12
	32
	50
	2
	2
	46

	Змістовий модуль 3. Цифрові технології в бізнесі та їх ефективність

	Тема 7. Цифрові технології та цифрова трансформація в бізнесі
	14
	2
	4
	8
	14
	1
	2
	11

	Тема 8. Цифрова трансформація та їх ефективність в різних сферах бізнесу 
	18
	2
	4
	12
	18
	1
	2
	15

	Тема 9. Цифрові технології та трансформація бізнес-моделей фірми
	18
	2
	4
	12
	18
	-
	-
	18

	Разом за змістовий модуль 3
	50
	6
	12
	32
	50
	2
	4
	44

	ВСЬОГО
	150
	16
	32
	102
	150
	4
	6
	140


2. Плани практичних занять

Практичне заняття 1

Тема 1. ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ЯК ОСНОВА ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ БІЗНЕСУ ТА ЕКОНОМІКИ
План
Теоретична частина:

1. Сутність понять «цифрові технології», «цифровізація» та «цифрова трансформація». 
2. Області та структура цифрової трансформації. 
3. Фактори цифрової трансформації та розвитку цифрових технологій. 
4. Принципи цифрової трансформації. 
5. Сегменти цифрової економіки. «Індустрія 4.0».

Розв’язок вправ, ситуацій  та творчих завдань:

Завдання 1. Обговорення ключових положень Концепції розвитку цифрових компетентностей до 2025 року.

1. Яке значення концепції для держави?

2. Яке значення концепції для бізнесу?

3. Яке значення концепції для громадян?

4. Які труднощі для її реалізації?
Завдання 2. Обговорення Концепції розвитку цифрових компетентностей в Україні. 

Практичне заняття 2

Тема 1. ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ЯК ОСНОВА ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ БІЗНЕСУ ТА ЕКОНОМІКИ
План
Теоретична частина:

1. Сутність понять «цифрові технології», «цифровізація» та «цифрова трансформація». 
2. Області та структура цифрової трансформації. 
3. Фактори цифрової трансформації та розвитку цифрових технологій. 
4. Принципи цифрової трансформації. 
5. Сегменти цифрової економіки. «Індустрія 4.0».

Розв’язок вправ, ситуацій  та творчих завдань:

Завдання 1. Розробити робочий проект формування місії та цілей цифровізації.

Завдання 2. Проаналізувати частки цифрової економіки у ВВП України.
Завдання 3. Визначення проблем розвитку цифрової інфраструктури в Україні.

Завдання 4. KPI розвитку цифрових інфраструктур.
Практичне заняття 3

Тема 2. ЕФЕКТИВНІСТЬ: МІРО- ТА МАКРОЕКОНОМІЧНІ АСПЕКТИ
План
Теоретична частина:

1. Поняття ефективності: економічний та соціальний вимір. 
2. Результативність та ефективність. 
3. Мікроекономічний аналіз ефективності фірми. 
4. Індекс цифровізації підприємств. 
5. Ефективність як інтегральний показник функціонування національної економіки. 

Розв’язок вправ, ситуацій  та творчих завдань:

Завдання 1. KPI розвитку цифровізації бізнесу та промисловості.

1. Які показники використання цифрових платформ  економічно-господарської взаємодії?

2. Зміст та перспективи дорожніх карт цифрової трансформації ключових індустрій (т. з. Industry DX)?

Завдання 2. Зміст та характеристика показників цифрового розвитку згідно з міжнародними рейтингами.
Завдання 3. Обговорення ролі держави в досягненні показників цифрового розвитку.

1. Чи може держава виступати лідером?
2. Які регуляторні функції та механізми може реалізовувати держава?

3. Держава як популізатор: міф чи можливість?

Завдання 4. Охарактеризувати складові індексу цифровізації підприємств (IDI)

1. Значення та тенденції зміни субіндексу «Розвиток інфраструктури» (IID – Infrastructure development?

2. Значення та тенденції зміни субіндексу «Онлайн-витрати» (IOE - Online expenses)?

3. Значення та тенденції зміни субіндексу  «Активність користувачів» (IUA - User activity)?
Практичне заняття 4
Тема 3. ЕФЕКТИВНІСТЬ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ ТА БЕЗПЕКА ЦИФРОВІЗАЦІЇ
План
Теоретична частина:

1. Оцінка цифрової трансформації бізнес-процесів та інфраструктури бізнесу.
2.  Ефективність цифровізації продуктових рішень та сервісів. 
3. Цифрова трансформація та корпоративна культура. 
4. Ефективність впровадження цифрових технологій в системі взаємодії з клієнтами та зовнішніми контрагентами. 
5. Ціннісна пропозиція і сфера конкурентних переваг. 
6. Безпека цифрових технологій. Інформаційна політика.

Розв’язок вправ, ситуацій  та творчих завдань:

Завдання 1. Які існують способи цифрової трансформації бізнес-процесів?
1. Сутність та переваги «Онлайн-стратегії»?

2. Сутність та переваги «Цифрова стратегія»?
Завдання 2. Які продуктові рішення та сервіси можуть бути цифровізовані?
1. Охарактеризувати варіанти продуктових рішень
2. Охарактеризувати варіанти сервісів.
3. Означити можливості їх цифровізації.
Завдання 3. Які напрями застосування цифрових технології в системі взаємодії з клієнтами та зовнішніми контрагентами. 
Завдання 4. Як взаємопов’язані ціннісні пропозиції та конкурентні переваги?

1. Як зрозуміти, у чому полягає ціннісна пропозиція?
2. Ціннісний вимір бренду.

Практичне заняття 5
Тема 4. РОЛЬ ТА ЕФЕКТИВНІСТЬ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ ТА ІНСТРУМЕНТІВ В ЕКОНОМІЦІ
План
Теоретична частина:

1. Ключові цифрові технології та особливості їх застосування. 
2. Класифікація цифрових технологій. 
Розв’язок вправ, ситуацій та творчих завдань:

Завдання 1. Охарактеризуйте ключові цифрові технології. Які особливості їх застосування.

1. Які найбільш перспективні цифрові технології?

2. Які існують проблеми їх застосування?

3. Основні бар’єри запуску цифрових технологій?

Завдання 2. Охарактеризувати основні елементи системи управління, де можуть бути застосовані цифрові технології.
Завдання 3. Призначення та можливості застосування цифрових інструментів?
Практичне заняття 6
Тема 4. РОЛЬ ТА ЕФЕКТИВНІСТЬ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ ТА ІНСТРУМЕНТІВ В ЕКОНОМІЦІ
План
Теоретична частина:

1. Впровадження систем управління на основі цифрових технологій та інструментів. 

Розв’язок вправ, ситуацій та творчих завдань:

Завдання 1. 
1. Як покращити клієнтський досвід?.

2. Як заохотити до співпраці?
3. Як підвищити задоволеність працівників?
4. Як покращити гнучкість та інновації.

5. Як забезпечити підтримку нових знань та навичок.

6. Як розвивати культуру цифрових технологій?
7. Як забезпечити консолідацію процесів та операцій?
Практичне заняття 7
Тема 5. ВПЛИВ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМП’ЮТЕРНИХ ТЕХНОЛОГІЙ НА РОЗВИТОК СЕКТОРІВ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ
План
Теоретична частина:

1. On-line сервіси та  відео-ігри. 
2. Електронна комерція. 
3. Медіа та On-line контент.
Розв’язок вправ, ситуацій та творчих завдань:
Завдання 1. Сутність та можливості On-line сервісів.

1. Інформаційно-пошукові On-line сервіси.

2. Соціальні On-line сервіси
3. Сервіси покупок

4. Банківські сервіси. 

5. Дорожні сервіси
6. Каталог курсів в сфері On-line сервісів.
Завдання 2. Дати характеристику розвитку ринку відеоігор в Україні.

1. Карта українського геймдеву та профіль діяльності?

2. Джерела фінансування?

3. Геймдев в Україні: платформи, технології та жанри.

Завдання 3. Онлайн-ігри як бізнес сектор: аргументи за і проти.

Завдання 4. Узагальнення підходів до розвитку індустрії онлайн-ігор.

Практичне заняття 8
Тема 5. ВПЛИВ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМП’ЮТЕРНИХ ТЕХНОЛОГІЙ НА РОЗВИТОК СЕКТОРІВ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ
План
Теоретична частина:

1. Роботизована автоматизація процесів. 
2. Штучний інтелект. 
3. Хмарні та мобільні технології.
Розв’язок вправ, ситуацій та творчих завдань:
Практичне заняття 9
Тема 6. ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ У ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ
План
Теоретична частина:
1. Оцифровування та цифровізація.  
2. Захист інформації та кібербезпека. 
3. Цифрова нерівність.

Розв’язок вправ, ситуацій та творчих завдань:

Практичне заняття 10
Тема 6. ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ У ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ
План
Теоретична частина:
1. Система комунікацій та публічні сервіси. 
2. Цифрова трансформація регіонів.

Розв’язок вправ, ситуацій та творчих завдань:

Практичне заняття 11
Тема 7. ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ТА ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ В БІЗНЕСІ
План
Теоретична частина:
1. Цифрова трансформація компанії та її переваги. 
2. Типи цифрової трансформації бізнесу та її етапи. 
3. Завдання цифрової трансформації.

Розв’язок вправ, ситуацій та творчих завдань:
Практичне заняття 12
Тема 7. ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ТА ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ В БІЗНЕСІ
План
Теоретична частина:
1. Технологічні платформи CRM (управління взаємовідносинами з клієнтами).

2. SCM (управління ланцюжками поставок).

3. ERP (планування ресурсів фірми).

4. KMS (система управління знаннями). 

5. ECM (управління контентом фірми).

Розв’язок вправ, ситуацій та творчих завдань:
Практичне заняття 13
Тема 8. ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ТА ЇХ ЕФЕКТИВНІСТЬ В РІЗНИХ СФЕРАХ БІЗНЕСУ
План
Теоретична частина:

1. Впровадження та ефективність цифрових технологій у фінансовому секторі. 

2. Цифрові технології у промисловості: оцінка та ефективність.
Розв’язок вправ, ситуацій та творчих завдань:

Практичне заняття 14
Тема 8. ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ТА ЇХ ЕФЕКТИВНІСТЬ В РІЗНИХ СФЕРАХ БІЗНЕСУ
План
Теоретична частина:
1. Цифрові технології в управлінні (адміністрування) та їхня ефективність. 
2. Трансформація сфери послуг (туризму) на основі цифрових технологій. 
3. Інтернет речей.

Розв’язок вправ, ситуацій та творчих завдань:

Практичне заняття 15
Тема 8. ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ТА ТРАНСФОРМАЦІЯ БІЗНЕС-МОДЕЛЕЙ ФІРМИ
План
Теоретична частина:
1. Бізнес-моделі у цифровій трансформації. 
2. Трансформація бізнес-процесів. 
3. Трансформація бізнес-моделі. 
4. Трансформація сфери бізнесу. 
Розв’язок вправ, ситуацій та творчих завдань:
Практичне заняття 16
Тема 8. ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ТА ТРАНСФОРМАЦІЯ БІЗНЕС-МОДЕЛЕЙ ФІРМИ
План
Теоретична частина:
1. Цифрова стратегія. 
2. Трансформація організаційних процесів.
3. Імплементація цифрових технологій у процесі формування ланцюжка створення вартості.

Розв’язок вправ, ситуацій та творчих завдань:
3. Методи контролю, схема нарахування балів та шкала оцінювання

Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти здійснюється у формі вхідного, поточного, модульного, підсумкового та залишкового контролю. Вхідний контроль – це оцінювання рівня підготовленості здобувача вищої освіти перед вивченням навчальної дисципліни. Результати вхідного контролю не враховуються в оцінюванні результатів вивчення навчальної дисципліни, але є підставою прийняття рішення про внесення коректив у робочу програму навчальної дисципліни. 

Поточний контроль – це оцінювання засвоєння здобувачем вищої освіти навчального матеріалу під час проведення аудиторних занять, при виконанні індивідуальної і самостійної роботи. Може проводитися у формі усного опитування, виконання письмового завдання, комп’ютерного або письмового тестування, виступів на семінарських та практичних заняттях, у формі колоквіуму.

Модульний контроль – це оцінювання якості засвоєння навчального матеріалу змістових модулів, який проводиться у формі модульної контрольної роботи. Підсумковий контроль здійснюється безпосередньо після завершення вивчення навчальної дисципліни.

В університеті використовується кредитно-модульна система організації освітнього процесу, що передбачає рейтингову систему оцінювання знань здобувачів вищої освіти. В основу системи оцінювання навчальної дисципліни покладено поточний та модульний контроль результатів навчання і принцип накопичення зароблених студентом балів, які переводяться у національну шкалу та шкалу ЄКТС.

На останньому занятті з навчальної дисципліни оприлюднюються результати поточної успішності за 100-бальною, за національною та за шкалою ЄКТС. Здобувач вищої освіти має право обрати підсумкову атестацію з навчальної дисципліни за результатами або поточної успішності, або тестування. У випадку обрання здобувачем вищої освіти складання екзамену у формі тестування, результати поточної успішності не враховуються. У разі згоди здобувача вищої освіти з оцінкою поточної успішності, вона є остаточною і вноситься у залікову книжку студента (індивідуальний навчальний план) та у відомість обліку успішності здобувачів вищої освіти. У разі незгоди здобувача вищої освіти з результатами поточної успішності, оцінка не вноситься у відомість обліку успішності здобувачів вищої освіти і підсумкова атестація здобувача вищої освіти з навчальної дисципліни здійснюється тільки за результатами підсумкового контролю у формі тестування. 

Залишковий контроль проводиться у формі комплексних контрольних робіт (ККР) з навчальної дисципліни.

Модульний контроль. Модульний контроль здійснюється у формі 2 контрольних робіт (максимальна оцінка – 10 балів) за окремими частинами дисципліни (модулями). За відсутності студента на контрольному заході без поважних причин модуль вважається не опанованим. Перескладання модулів здійснюється у терміни визначені викладачем. Результати модульного контролю доводяться.

Таблиця 
Схема нарахування балів
	Поточне тестування та самостійна робота
	Сума

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	Змістовий модуль 3
	

	Т1
	Т2
	Т3
	МОД 1
	Т4
	Т5
	Т6
	МОД 2
	Т7
	Т8
	Т9
	МОД3
	

	6
	6
	6
	15
	6
	6
	6
	15
	6
	6
	7
	15
	100


Примітка: Т1, Т2 ... Т9 – теми змістових модулів; М1, М2, М3 − змістові модулі.

Таблиця 

Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90–100
	А
	відмінно
	зараховано

	81–89
	В
	добре
	

	70–80
	С
	
	

	61–69
	D
	задовільно
	

	50–60
	Е
	
	

	26–49
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0–25
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


