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1. Теоретичні питання для самостійного опрацювання

В процесі вивчення навчальної дисципліни студент самостійно повинен засвоїти теоретичний матеріал, необхідних для ефективного управління бізнесом в умовах цифрової економіки. 

1. Сутність понять «цифрові технології», «цифровізація» та «цифрова трансформація». 

2. Області та структура цифрової трансформації. 
3. Фактори цифрової трансформації та розвитку цифрових технологій. 
4. Принципи цифрової трансформації. 

5. Сегменти цифрової економіки. «Індустрія 4.0».

6. Поняття ефективності: економічний та соціальний вимір. Результативність та ефективність. 
7. Мікроекономічний аналіз ефективності фірми. 
8. Індекс цифровізації підприємств. 
9. Ефективність як інтегральний показник функціонування національної економіки. 
10. Оцінка цифрової трансформації бізнес-процесів та інфраструктури бізнесу. 
11. Ефективність цифровізації продуктових рішень та сервісів. 
12. Цифрова трансформація та корпоративна культура. 
13. Ефективність впровадження цифрових технологій в системі взаємодії з клієнтами та зовнішніми контрагентами. 

14. Ціннісна пропозиція і сфера конкурентних переваг. 
15. Безпека цифрових технологій. Інформаційна політика.
16. Ключові цифрові технології та особливості їх застосування. 
17. Класифікація цифрових технології. Впровадження систем управління на основі цифрових технологій та інструментів. 
18. On-line сервіси та  відео-ігри. 

19. Електронна комерція. 

20. Медіа та On-line контент. 

21. Роботизована автоматизація процесів. 

22. Штучний інтелект. 

23. Хмарні та мобільні технології. 

24. Оцифровування та цифровізація.  

25. Захист інформації та кібербезпека. 

26. Цифрова нерівність. Система комунікацій та публічні сервіси. 

27. Цифрова трансформація регіонів.

28. Цифрова трансформація компанії та її переваги. 
29. Типи цифрової трансформації бізнесу та її етапи. 
30. Завдання цифрової трансформації. 
31. Технологічні платформи CRM (управління взаємовідносинами з клієнтами). 
32. SCM (управління ланцюжками поставок), 
33. ERP (планування ресурсів фірми).

34. KMS (система управління знаннями).

35. ECM (управління контентом фірми).

36. Впровадження та ефективність цифрових технологій у фінансовому секторі. 
37. Цифрові технології у промисловості: оцінка та ефективність. 

38. Цифрові технології в управлінні (адміністрування) та їхня ефективність. 

39. Трансформація сфери послуг (туризму) на основі цифрових технологій. 

40. Інтернет речей. 

41. Бізнес-моделі у цифровій трансформації. 

42. Трансформація бізнес-процесів. 
43. Трансформація бізнес-моделі. 
44. Трансформація сфери бізнесу. 
45. Трансформація організаційних процесів. 
46. Цифрова стратегія. 

47. Імплементація цифрових технологій у процесі формування ланцюжка створення вартості. 

2. Практичні завдання самостійної роботи
	Тема
	Типи завдань

	1
	2

	Тема 1.  Цифрові технології як основа цифрової трансформації бізнесу та економіки
	Трансформація економіки від товарного виробництва до економіки знань. Цифрова економіка. Інфраструктура цифрової економіки. RegTech (Регуляторні технології). 

	Тема 2.  Ефективність: міро- та макроекономічні аспекти
	Індекс цифровізації підприємств. Розширена аналітика.

	Тема 3.   Ефективність цифрових технологій та безпека цифровізації
	Цифрова компетентність. Загальні принципи оцінки ефективності цифрових технологій. Загрози цифрової трансформації.

	Тема 4.  Роль та ефективність цифрових технологій та інструментів в економіці
	Роль платформ у цифровій трансформації. Цифрова платформа управління. 


	1
	2

	Тема 5.  Вплив інформаційно-комп’ютерних технологій на розвиток секторів національної економіки
	Віртуальна реальність. Доповнена реальність. BIG-DATA. Машинне навчання.



	Тема 6.  Цифрові технології у публічному управлінні
	Цифрове громадянство. Взаємодія з державними установами та реєстрами. Електронна реєстрація бізнесу та звітність, отримання довідок з державних реєстрів. Відкриті данні для бізнесу. Електронний підпис.

	Тема 7.  Цифрові технології та цифрова трансформація в бізнесі
	Еволюція інформаційно-комунікаційних технологій та використання інформації для бізнесу. Цифровізація логістичних систем. Клієнтоцентричність.

	Тема 8. Цифрова трансформація та їх ефективність в різних сферах бізнесу 
	Нові цифрові професії. Проект Дія освіта. Масові відкриті онлайн-курси. Нові цифрові професії. Інтернет-банкінг. Електронні платіжні системи. Криптовалюти. Встановлення віджетів платіжних систем. Моніторинг державних фінансів. Рішення в галузі ІІ та машинного навчання. Робототехніка та автоматизація процесів (РАП). Цифрова трансформація сфери охорони здоров’я. Мобільний бізнес. 

	Тема 9.  Цифрові технології та трансформація бізнес-моделей фірми
	Бізнес-модель, орієнтована на процеси всередині організації. Бізнес-модель, орієнтована на цінність (клієнта).  Типи цифрових платформ. Бізнес-модель  Freemium ("Почни користуватися безкоштовно"). Бізнес-модель «Long Tail» ("Довгий хвіст"). Бізнес-модель «Lock-In» ("Бритва і лезо"). Бізнес-модель «Crowdfunding» (краудфандінгом, "у складчину"). Бізнес-модель «P2P» (Peer-to-Peer) "Ти мені - я тобі" / Без посередників.


3. Методи контролю виконання самостійної роботи
Для контролю виконання самостійної роботи студентів викладачем курсу здійснюється перевірка відповідей на завдання до кожної з тем, результатів тестів, перевірка конспекту питань для самостійного опрацювання, опитування на практичних занятті.
