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1. Теоретичні питання для самостійного опрацювання

В процесі вивчення навчальної дисципліни студент самостійно повинен засвоїти теоретичний матеріал, що відповідає наступним аспектам застосування інформаційних технологій в креативній економіці:
1. Фактори успіху виведення на ринок нового інноваційного продукту.

2. Маркетинг інноваційних продуктів.

3. Етапи маркетингу інноваційного продукту (стартапу).

4. Методологія Customer Development Methodology.

5. Методи оцінювання ринку і реакції на них інвесторів.

6. Портрет потенційного клієнта стартап-компанії.

7. Процес планування в сфері креативних індустрій.

8. Планування комунікацій по проєкту.

9. Розробка комунікаційної стратегії.

10. План управління комунікаціями проєкту.

11. Розподіл маркетингових комунікацій на сегменти.

12. Інтернет-реклама.

13. Технологій, пов’язані із ФОПСТЗ.

14. Public Relation (PR).

15. Social Media Marketing (SMM).

16. Соціальні медіа.

17. Канали просування маркетингу в соціальних мережах.

18. Етапи проведення маркетингу в соціальних мережах.

19. Стан розвитку ринку інформаційних технологій в Україні.

20. Споживчий ринок інформаційних технологій з погляду маркетингу.

21. Інтернет-технології для просування товарів або послуг компанії.

22. Поширені помилками маркетингу і PR у вітчизняному IT-секторі.

23. Роль контент-маркетингу для розвитку бізнесу.

24. Присутність компанії у соціальних мережах.

25. Маркетингові комунікаційні інструменти.

26. Фактори, що визначають складність IT-послуги.

27. Особливості притаманні ІТ-послугам.

28. Віддалена взаємодія споживача з ІТ-компанією.

29. Використання різних видів контенту для просування ІТ-послуг компанії.

30. Релевантні форми та засоби комунікації зі клієнтами ІТ-компанії.

31. Основні способи реклами веб-сайтів компаній.

32. Використання контент-маркетингу для спілкування з аудиторією.

33. Взаємодія між учасниками в процесі розробки ІТ-продукту.

34. Складові бізнес-процесу надання ІТ-послуги.

35. PR-інструменти для просування ІТ-послуг компанії.

36. Традиційні і сучасні способи просування ІТ-послуг компанії.

2. Практичні завдання самостійної роботи
	Тема
	Типи завдань

	1
	2

	Тема 1. Креативні індустрії та їх розвиток
	1. Навести підходи до визначення поняття «креативні індустрії».

2. Порівняти підходи до класифікації креативних (культурних) індустрій.

3. Дослідити тенденції розвитку креативних індустрій в Україні.

	Тема 2. Цифрова економіка у контексті формування креативного простору
	1. Проаналізувати переваги та проблеми, які можуть виникнути в разі використання типової робочої сили менеджера банку та системи інтернет-банкінгу.

2. Визначити вплив цифрових технологій на підвищення продуктивності праці працівників підприємств.

3. Провести порівняння цифрових платформ як базису для електронної комерції та електронного бізнесу

	Тема 3. Інформаційні технології в креативних індустріях
	1. Створити пост у соціальній мережі Facebook.

2. Створити власне рекламне оголошення.

3. З’ясувати причину конфліктів між продажами через інтернет і традиційними каналами збуду товарів і послуг.

	Тема 4. Формування креативного середовища міст
	1. Розкрити способи сприяння держави та великого бізнесу у формуванні креативного середовища.

2. Виконати кейс «Звідки ноги ростуть» (про різницю в стилі життя різних поколінь людей).

3. Виконати кейс «Моя ідентичність» (про належність до груп за інтересами та симпатіями).

	Тема 5. Стратегії розвитку креативного сектору міст
	1. Визначити заходи за пріоритетністю, які є доцільними в стратегії розвитку креативного міста, з розподілом їх на великі, середні і малі міста.

2. Провести картування креативних індустрій на території Житомирської області.

3. Виконати вправу «Мапа креативного міста».

	Тема 6. Інформаційні та комунікаційні технології в управлінні Smart City
	1. Визначити ролі маркетингу у кожній з інноваційних сфер (здоров’я, демографії, добробуту, безпечної енергетики).

2. Обґрунтувати думку щодо роботизації, розвитку штучного інтелекту (ШІ), прискорення передачі даних, розвитку «розумного міста» як провідних інновацій.

3. Оцінити перспективи ринкового успіху технологій, що описані у кейсі «Виробнича революція на порозі».

	Тема 7. Формування і розвиток цифрової культури
	1. Пройти тест на загальну цифрову грамотність на інтернет-платформі «Дія. Цифрова освіта» за посиланням: https://osvita.diia.gov.ua/testing. Після завершення тесту отримати сертифікат, що підтверджує ваші знання та навички.

2. Сформулювати правила раціонального споживання інформації.

3. Встановити напрями та аргументувати розвиток цифрової грамотності населення в Україні за кожним з ним.


	1
	2

	Тема 8. Підприємництво та інновації в креативній економіці
	1. Написати по 5 економічних і соціальних ефектів від існування підприємницької діяльності в сфері креативних індустрій.

2. Навести 10 прикладів успішних проєктів у сфері креативних індустрій в Україні за останні 5 років.

3. Проаналізувати основні товарні характеристики, які сприяють споживчій реакції на товар-новинку (відносна перевага; сумісність; складність; можливість випробування; особливість товару, помітність серед інших) та наведіть пропозиції щодо подолання можливого несприйняття таких товарів: пластир для схуднення; їжа швидкого приготування; меблі-трансформери; пилосос з аквафільтром; енергоощадні лампи; електромобілі; ГМО.


3. Методи контролю виконання самостійної роботи
Для контролю виконання самостійної роботи студентів викладачем курсу здійснюється перевірка відповідей на завдання до кожної з тем, результатів тестів, перевірка конспекту питань для самостійного опрацювання, опитування на практичних занятті.
