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ВСТУП
1. Метою навчальної дисципліни «Командна взаємодія» є формування у студентів системи знань, умінь і навичок, необхідних для ефективної роботи в команді, організації конструктивної взаємодії між її учасниками та досягнення спільних цілей. Дисципліна спрямована на розвиток здатності ефективно комунікувати, розподіляти ролі та відповідальність, координувати спільну діяльність, запобігати й вирішувати конфлікти, а також застосовувати лідерські підходи для формування сприятливого психологічного клімату в колективі. Важливою складовою є формування навичок цілеспрямованого впливу на співробітників з метою коригування їх трудової поведінки, підвищення мотивації, згуртованості команди та результативності спільної діяльності.
2. Завданнями навчальної дисципліни є:
– сформувати у здобувачів вищої освіти уявлення про командну роботу як про нову систему управління людськими ресурсами, де людина є не стільки об’єктом, скільки суб’єктом управління та самоуправління; 

– сприяти набуттю навичок виявляти потенційні можливості та переваги командної роботи на відміну від ієрархічного принципу управління; 

– познайомити студентів з формами та методами формування команди та управління нею;
– формувати у здобувачів вищої освіти навички ефективної комунікації та взаємодії в команді, розподілу ролей і відповідальності між її учасниками;

– розвивати здатність до конструктивного вирішення проблемних ситуацій та конфліктів у команді;

– сприяти формуванню навичок лідерства, взаємної підтримки та прийняття колективних рішень;

– ознайомити здобувачів із сучасними методами мотивації працівників та стимулювання командної діяльності;

– сформувати здатність оцінювати ефективність командної роботи та визначати напрями її вдосконалення;
– формувати розуміння ролі лідера у забезпеченні ефективної командної взаємодії та досягненні спільних цілей;

– розвивати здатність визначати індивідуальні та командні ролі, враховувати особистісні якості й компетентності учасників під час формування команди;

– сформувати навички організації спільної діяльності, координації дій та узгодження індивідуальних і командних цілей;

– ознайомити здобувачів із сучасними теоріями, стилями та моделями лідерства і особливостями їх застосування в командній роботі;

– розвивати здатність використовувати емоційний інтелект, емпатію та активне слухання для побудови конструктивних взаємовідносин у команді;

– сформувати навички створення сприятливого психологічного клімату, розвитку довіри, згуртованості та взаємної відповідальності членів команди;

– сприяти розвитку здатності адаптувати стиль керівництва та взаємодії відповідно до особливостей команди, завдань і конкретної управлінської ситуації.
Зміст навчальної дисципліни «Командна взаємодія» спрямований на формування наступних компетентностей, визначених стандартом вищої освіти, за спеціальністю С1 «Економіка та міжнародні економічні відносини (за спеціалізаціями)» спеціалізацією С1.01 «Економіка» освітньо-професійної програми «Економіка»:

ІК. Здатність визначати та розв’язувати складні економічні задачі та проблеми, приймати відповідні аналітичні та управлінські рішення у сфері економіки або у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень та/або здійснення інновацій за невизначених умов та вимог.

ЗК3. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети.

ЗК4. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності).

ЗК5. Здатність працювати в команді.

ЗК7. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів).

Отримані знання з навчальної дисципліни стануть складовими наступних програмних результатів навчання (ПРН) за спеціальністю С1 «Економіка та міжнародні економічні відносини (за спеціалізаціями)» спеціалізацією С1.01 «Економіка» освітньо-професійної програми «Економіка»:

ПРН3. Вільно спілкуватися з професійних та наукових питань державною та іноземною мовами усно і письмово.

ПРН6. Оцінювати результати власної роботи, демонструвати лідерські навички та уміння управляти персоналом і працювати в команді.

ПРН13. Оцінювати можливі ризики, соціально-економічні наслідки управлінських рішень.

Під час вивчення навчальної дисципліни здобувачі вищої освіти зможуть отримати та розвинути такі Soft Skills:

– комунікативні навички: здатність ефективно здійснювати письмове, вербальне та невербальне спілкування; уміння чітко й аргументовано висловлювати власні думки, вести ділове листування, грамотно складати та опрацьовувати електронні листи; здатність вести дискусію, аргументувати й відстоювати власну позицію, слухати співрозмовника та враховувати його думку; навички конструктивної взаємодії та роботи в команді;

– навички публічного виступу та презентації: здатність упевнено виступати перед цільовою та незнайомою аудиторією, структуровано подавати інформацію, аргументовано представляти власні ідеї та результати роботи; уміння готувати й проводити презентації, підтримувати увагу аудиторії, використовувати вербальні та невербальні засоби комунікації під час публічного виступу;

– управління часом: здатність раціонально організовувати власну діяльність, визначати пріоритетність завдань, планувати час та послідовність виконання роботи; уміння дотримуватися встановлених термінів, розподіляти ресурси часу між індивідуальними та командними завданнями й оперативно реагувати на зміну пріоритетів;

– гнучкість і адаптивність: здатність пристосовуватися до нових умов, змін у команді та організації роботи; готовність сприймати нові підходи, змінювати власні стратегії поведінки відповідно до ситуації; уміння аналізувати проблемні ситуації, визначати причини їх виникнення, знаходити альтернативні варіанти дій та орієнтуватися на практичне вирішення проблем;

– лідерські якості: здатність організовувати командну діяльність, ставити цілі та визначати шляхи їх досягнення; уміння координувати роботу учасників команди, розподіляти завдання та відповідальність, мотивувати інших до спільної діяльності; здатність приймати виважені (ефективні) управлінські рішення, брати відповідальність за їх результати, конструктивно діяти в умовах невизначеності (мінливого бізнес-середовища) та зберігати працездатність у напружених і кризових ситуаціях;

– навички командної роботи: здатність ефективно взаємодіяти з іншими учасниками команди, враховувати індивідуальні особливості та позиції колег; уміння розподіляти функціональні ролі й відповідальність, координувати спільні дії, надавати та приймати конструктивний зворотний зв’язок; здатність підтримувати довіру, взаємоповагу та сприятливий психологічний клімат у команді;

– емоційний інтелект: здатність розпізнавати та контролювати власні емоції, розуміти емоційний стан інших людей і відповідно коригувати власну поведінку; уміння проявляти емпатію, підтримувати конструктивні професійні відносини, запобігати ескалації конфліктів та ефективно взаємодіяти з людьми в різних управлінських ситуаціях;

– особистісні якості: креативне та критичне мислення, самостійність, відповідальність за себе та своїх підлеглих, етичність, чесність, терпіння, толерантність і повага до оточуючих; здатність до саморозвитку, саморефлексії та об’єктивного оцінювання власних сильних сторін і напрямів професійного вдосконалення;

– навички вирішення конфліктів: здатність своєчасно розпізнавати конфліктні ситуації, аналізувати їх причини та інтереси сторін; уміння вести конструктивний діалог, знаходити компромісні рішення, запобігати деструктивній поведінці та використовувати конфлікт як можливість для вдосконалення командної взаємодії;

– прийняття раціональних рішень: здатність аналізувати інформацію, оцінювати альтернативи та можливі наслідки управлінських рішень; уміння діяти послідовно й обґрунтовано в умовах невизначеності, враховувати ризики, нести відповідальність за прийняті рішення та забезпечувати їх практичну реалізацію.
ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Змістовний модуль 1. Теорія командної взаємодії

Тема 1. Основи командної роботи та взаємодії в колективі (ЗК4, ЗК5, ПРН3, ПРН6)

Сутність групи і команди. Поняття групи та команди, їх роль в організації спільної діяльності. Основні характеристики формальних і неформальних груп. Команда як особлива форма організації колективної діяльності. Характеристика основних відмінностей команд від традиційних формальних груп або колективів. Спільна мета, взаємозалежність учасників, розподіл ролей і відповідальності, взаємна підтримка та колективна відповідальність за результат як важливі характеристики команди. Основні ознаки, якими характеризується ефективна команда. Значення довіри, взаємоповаги, відкритості та взаємної підтримки у командній роботі. Свобода спілкування у команді, можливість вільного висловлення думок, обміну інформацією та конструктивного обговорення проблем.

Типологія формування команд. Основні підходи до класифікації команд та особливості їх формування. Основні типи команд: робоча група, псевдокоманда, потенційна команда, реальна команда, високоефективна команда. Характеристика особливостей кожного типу команди, рівня взаємодії між її учасниками, ступеня взаємної відповідальності та орієнтації на спільний результат. Послідовність переходу від робочої групи до високоефективної команди. Особливості теорії та практики формування команд за різних умов організації групи. Чинники, що сприяють або перешкоджають переходу групи на більш високий рівень командної взаємодії.

Субкультури в колективі. Поняття організаційної та командної субкультури. Види субкультур у колективі та особливості їх формування. Характеристика факторів, які впливають на утворення команди як організаційної форми колективного управління: спільні цінності, норми поведінки, характер взаємовідносин, стиль керівництва, особливості комунікації, склад працівників та організаційне середовище. Види субкультур та особливості їх утворення в різних колективах. Вплив субкультури на згуртованість команди, поведінку її учасників, рівень довіри та ефективність спільної діяльності.

Сутність командної взаємодії. Поняття командної взаємодії та її основні складові. Взаємозв’язок між індивідуальною та колективною діяльністю членів команди. Основні принципи ефективної командної взаємодії: взаємна довіра, відкритість, відповідальність, координація дій, взаємодопомога та орієнтація на спільний результат. Командна робота та взаємодія в колективі. Розподіл функцій і відповідальності між учасниками команди. Роль комунікації у забезпеченні узгодженості спільних дій. Взаємодія членів команди під час прийняття колективних рішень та вирішення проблемних ситуацій. Основні бар’єри командної взаємодії та напрями їх подолання. Умови формування ефективної командної взаємодії та її вплив на результативність діяльності колективу.
Тема 2. Формування та розвиток команди, її структура та чисельність (ЗК4, ЗК5, ПРН3, ПРН6)

Основні підходи до формування та розвитку команди. Поняття формування та розвитку команди. Основні підходи до формування команди, їх характеристика та особливості застосування. Характеристика процесу формування та розвитку команди: визначення призначення команди (місії), формулювання її мети та цілей, постановка завдань, визначення складу та ролей учасників, розподіл функцій і відповідальності, вироблення групових норм та правил взаємодії. Значення спільного бачення та цілей для об’єднання учасників команди. Основні етапи життєвого циклу команди та особливості командної взаємодії на кожному з них. Зміни структури, ролей, норм та характеру взаємовідносин у процесі розвитку команди. Концепція ефективності груп. Основні критерії ефективності командної роботи та фактори, що визначають результативність діяльності групи.

Структура групи та її чисельність. Поняття структури групи та її основні елементи. Формальна та неформальна структура групи, їх особливості та взаємозв’язок. Формальні відносини, посадові ролі та розподіл повноважень у групі. Неформальні зв’язки, соціальні ролі, групові норми та неформальні лідери. Вплив формальної та неформальної структури на характер командної взаємодії. Чисельність групи та її вплив на ефективність спільної діяльності. Обґрунтування мінімальної та максимальної чисельності групи залежно від характеру завдань, цілей діяльності та рівня взаємозалежності учасників. Переваги та обмеження малих і великих груп.

Рольова структура команд. Поняття рольової структури команди та її значення для ефективності спільної діяльності. Розподіл ролей, функцій і відповідальності між членами команди. Взаємозв’язок між індивідуальними характеристиками працівників та виконуваними командними ролями. Команди менеджерів та команди лідерів, їх призначення, склад і особливості функціонування. Роль керівника та лідера в координації діяльності команди.

Типи поведінки в групах. Основні типи поведінки членів групи та їх вплив на результати командної діяльності. Цільові ролі, спрямовані на досягнення завдань групи, організацію діяльності, пошук інформації, генерування ідей, аналіз проблем та прийняття рішень. Підтримуючі ролі, орієнтовані на підтримання позитивних взаємовідносин, згуртованості, взаємодопомоги та сприятливого психологічного клімату в команді. Основні концепції групових ролей та їх значення для формування збалансованої командної структури. Взаємодоповнюваність ролей як умова ефективної командної роботи. Рольова сумісність та можливість зміни ролей учасників залежно від завдань і етапу розвитку команди.
Тема 3. Лідерство у командній роботі та взаємодії (ЗК3, ЗК4, ЗК7, ПРН6, ПРН13)

Природа лідерства та його сутність. Поняття лідерства, його природа та роль у системі управління. Економічні категорії, їх сутність та значення: лідерство, вплив і влада. Взаємозв’язок лідерства, впливу та влади в процесі управління людьми та організації спільної діяльності. Еволюція визначення лідерства впродовж ХХ ст. та зміна підходів до розуміння його природи. Визначення лідерства в менеджменті. Основні підходи до визначення лідерства та особливості їх застосування в управлінській діяльності. Основні причини та організаційні передумови, які зумовлюють потребу в лідерстві. Значення лідерства в умовах змін, невизначеності та необхідності координації спільної діяльності. Характеристика основних функцій лідерства: визначення напрямів діяльності, формування цілей, мотивація, координація, комунікація, підтримка командної взаємодії та забезпечення досягнення результатів.

Особистісні якості та роль сучасного лідера. Якості особистості, що забезпечують здатність до лідерства. Професійні, ділові, комунікативні, соціальні та особистісні якості лідера. Опис лідера за чотирма моделями та характеристика особливостей кожної моделі. Характеристика ролі сучасного лідера в організації. Лідер як організатор, мотиватор, комунікатор, координатор та носій організаційних цінностей. Класифікація якостей лідера та їх значення для результативності управлінської діяльності. Основні критерії оцінювання лідерства: результативність діяльності, здатність впливати на інших, рівень довіри, комунікативна компетентність, відповідальність та здатність забезпечувати командну взаємодію.

Компетентності та якості лідерів. Поняття лідерських компетентностей та їх роль у професійній діяльності керівника. Поєднання професійних знань, управлінських навичок, особистісних якостей та соціальних компетентностей у діяльності лідера. Спроможність лідерів приймати управлінські рішення та відповідати за їх наслідки. Роль лідера у визначенні альтернатив, оцінюванні можливих результатів та виборі оптимального варіанта дій. Оцінка ризиків прийнятих керівником рішень. Взаємозв’язок між якістю управлінських рішень, рівнем відповідальності лідера та результативністю діяльності команди.

Компетентнісний підхід у розвитку лідерства. Основні поняття: компетентність, результати навчання, інтегральна компетентність фахівця. Співвідношення компетентностей, знань, умінь, навичок та особистісних якостей. Характеристика основних результатів навчання у сфері вивчення дисципліни. Розподіл компетенцій на загальні та спеціальні, їх характеристика та значення для професійної діяльності лідера. Формування та розвиток компетентностей як основа професійного становлення сучасного керівника.

Айсберг компетенцій та модель навичок лідера. Модель «Айсберг компетенцій» та її використання для розуміння структури професійних і лідерських компетентностей. Видимі та приховані складові компетентності: знання, навички, поведінкові характеристики, цінності, установки, мотиви та особистісні особливості. Модель навичок лідера та характеристика її основних компонентів. Взаємозв’язок професійних, управлінських, комунікативних, соціальних та особистісних навичок у діяльності лідера. Компетентності (якості та навички) лідерів-держслужбовців та особливості їх застосування в системі публічного управління.

Лідерство у командній роботі та взаємодії. Сутність лідерства в команді та його значення для організації спільної діяльності. Особливості реалізації лідерського впливу в командній взаємодії. Роль лідера у формуванні спільного бачення, визначенні цілей, розподілі ролей і координації діяльності членів команди. Компетентності лідера у командній роботі та взаємодії: комунікативні, організаційні, соціальні, емоційні, управлінські та аналітичні компетентності. Здатність лідера мотивувати членів команди, підтримувати довіру, забезпечувати конструктивний зворотний зв’язок та сприяти вирішенню конфліктів. Роль лідерства у формуванні згуртованості, взаємної відповідальності та орієнтації команди на досягнення спільного результату. Умови ефективного прояву лідерських компетентностей у командній роботі.
Тема 4. Структура лідерства, теорії його походження і прояв у командній взаємодії (ЗК4, ЗК5, ПРН6)

Теорії лідерства. Поняття теорії лідерства та основні підходи до пояснення його природи, формування і розвитку. Перший підхід до лідерства – з позиції особистих якостей лідера: теорії особистісних якостей (теорія рис), що акцентують увагу на характеристиках, які визначають здатність людини здійснювати лідерський вплив. Теорії, що базуються на поведінковому підході: поведінкові теорії, які розглядають лідерство через особливості поведінки лідера, його способи взаємодії з послідовниками та організації діяльності групи. Теорії з позиції ситуаційного підходу: ситуативні теорії, відповідно до яких ефективність лідерства залежить від конкретних умов, особливостей завдання, команди та ситуації. Інші підходи до пояснення лідерства: атрибутивні теорії, мотиваційно-цільові теорії, теорії замінників лідерства та теорія харизматичного лідерства. Особливості застосування різних теоретичних підходів для пояснення виникнення та ефективності лідерства в команді.

Структура лідерства. Поняття структури лідерства та її основні компоненти. Трьохвекторна структура лідерства та взаємозв’язок її складових. Характеристика основних елементів структури лідерства: лідер, послідовники, задачі, ситуація та група (команда). Роль лідера у визначенні напрямів діяльності команди та координації її учасників. Особливості взаємодії лідера і послідовників. Значення поставлених задач та ситуаційних умов для формування лідерських відносин. Вплив характеристик групи (команди) на характер і результативність лідерського впливу.

Побудова процесу лідерства. Сутність процесу лідерства та основні етапи його формування в команді. Визначення спільних цілей, організація взаємодії учасників, розподіл ролей, координація діяльності та оцінювання результатів як складові процесу лідерства. Основні функції лідера: цілепокладання, міжособистісна компетентність, навички адекватного вибору ролей для ефективної діяльності команди. Роль лідера у визначенні пріоритетів, узгодженні інтересів учасників та підтриманні сприятливого середовища командної взаємодії.

Формування лідерського потенціалу. Поняття лідерського потенціалу та основні напрями його розвитку. Формування лідерського потенціалу на основі одного з трьох компонентів: ділового, емоційного та інформаційного. Діловий компонент як здатність організовувати діяльність, досягати поставлених цілей та забезпечувати результативність команди. Емоційний компонент як здатність розуміти власні емоції та емоційні стани інших учасників команди, підтримувати конструктивну взаємодію та сприятливий психологічний клімат. Інформаційний компонент як здатність отримувати, аналізувати, використовувати та передавати необхідну інформацію для забезпечення командної діяльності. Взаємозв’язок ділового, емоційного та інформаційного компонентів у формуванні цілісного лідерського потенціалу.

Прояв лідерства у командній взаємодії. Основні форми прояву лідерства в процесі спільної діяльності. Вплив лідера на визначення цілей команди, розподіл завдань і ролей, прийняття рішень та координацію діяльності її учасників. Лідерство як засіб підтримання згуртованості, мотивації та взаємної відповідальності членів команди. Роль лідера у вирішенні проблемних ситуацій і конфліктів. Значення комунікації, довіри та взаємної підтримки для реалізації лідерського потенціалу. Умови ефективного прояву лідерства та його вплив на результативність командної роботи.
Змістовний модуль 2. Ефективне лідерство 

у командній взаємодії

Тема 5. Стилі та моделі лідерства (ЗК3, ЗК4, ЗК7, ПРН6, ПРН13)

Стилі керівництва та типи лідерства. Поняття стилю керівництва та його роль в організації командної взаємодії. Різні підходи та теорії щодо типології стилів лідерства. Підхід на основі особистих якостей лідера: авторитарне управління (директивне, імперативне), демократичне управління (кооперативне, колективне), ліберальне (пасивне) управління, анархічне управління та змішане (індивідуальне) керівництво. Характеристика особливостей кожного стилю, їх переваги та обмеження, а також вплив на мотивацію, взаємовідносини та результативність команди. Умови вибору та застосування різних стилів керівництва залежно від особливостей колективу, завдань і ситуації. Інші підходи та теорії щодо різноманітності типів і стилів лідерів.

Поведінкові та ситуаційні моделі лідерства. Сутність поведінкового та ситуаційного підходів до лідерства. Поведінкова модель лідерства на основі системи Р. Лайкерта та характеристика основних систем управління. Поведінкова модель лідерства на основі координатної сітки керівництва, співвідношення орієнтації керівника на завдання та на людей. Ситуаційна модель лідерства на основі теорії Ф. Фідлера та врахування ситуаційних факторів. Ситуаційна модель лідерства на основі теорії Т. Мітчела та Р. Хауса, орієнтована на взаємозв’язок стилю лідера, мотивації працівників і досягнення цілей. Ситуаційна модель лідерства на основі теорії П. Хорсі та К. Бланшара, що передбачає адаптацію стилю керівництва до рівня готовності працівників. Ситуаційна модель лідерства на основі теорії В. Врума – Ф. Йєттона та особливості прийняття управлінських рішень. Моделі лідерства, що базуються на адаптивному керівництві, та значення гнучкості лідера в умовах змін.

Сучасна модель розвитку лідерського потенціалу особистості. Сутність лідерського потенціалу та його роль у професійному й особистісному розвитку. Суспільні виклики, що формують новий тип лідерства: цифровізація, динамічність середовища, зростання невизначеності, необхідність командної взаємодії та постійного професійного розвитку. Розвиток особистості сучасного лідера, формування його професійних, комунікативних, соціальних та емоційних компетентностей. Модель розвитку лідерського потенціалу особистості. Самооцінювання лідерських якостей, визначення сильних сторін і зон розвитку, постановка цілей особистісного розвитку та формування індивідуальної траєкторії розвитку лідерського потенціалу. Значення саморозвитку, навчання, практичного досвіду та зворотного зв’язку у формуванні сучасного лідера.
Тема 6. Комунікативне лідерство (ЗК3, ЗК4, ЗК7, ПРН6, ПРН13)

Комунікації та ділове спілкування керівників-лідерів. Поняття комунікації та ділового спілкування в управлінській діяльності. Значення комунікацій для забезпечення ефективної взаємодії керівника-лідера з членами команди. Головні принципи комунікацій: відкритість, зрозумілість, послідовність, своєчасність, достовірність та зворотний зв’язок. Класифікація видів комунікацій (спілкування) за напрямом, формою, способом передавання інформації та характером взаємодії учасників. Формальні та неформальні комунікації, вертикальні, горизонтальні та діагональні комунікаційні зв’язки. Вербальні та невербальні засоби комунікації. Форми ділового спілкування та мистецтво спілкування. Усне та письмове ділове спілкування, ділова бесіда, переговори, наради, дискусії, презентації та публічні виступи. Види ділового спілкування та особливості їх використання керівником-лідером. Методи встановлення ділової комунікації та формування конструктивних взаємовідносин із членами команди.

Комунікативний процес лідера. Поняття комунікативного процесу та його значення в діяльності керівника-лідера. Головне призначення спілкування лідера: передавання інформації, координація спільної діяльності, формування взаєморозуміння, мотивація працівників та забезпечення досягнення командних цілей. Елементи комунікативного процесу: відправник інформації, повідомлення, канал комунікації, отримувач, декодування інформації та зворотний зв’язок. Комунікативні бар’єри та перешкоди в процесі управлінського спілкування. Етапи процесу спілкування: формування задуму повідомлення, кодування інформації, її передавання, сприйняття та декодування, отримання зворотного зв’язку. Дві початкові моделі (стилі) комунікації та їх характеристика. Особливості комунікативних стилів керівника-лідера, їх вплив на характер взаємодії з командою та результативність спільної діяльності.

Комунікативна компетентність керівника-лідера. Поняття комунікативної компетентності та її значення для ефективного управління командою. Характеристика комунікативної компетентності як багатокомпонентного явища, що включає знання, уміння, навички, особистісні якості та здатність ефективно використовувати різні засоби комунікації відповідно до конкретної ситуації. Основні складові комунікативної компетентності керівника-лідера: здатність чітко формулювати думки, слухати співрозмовника, ставити запитання, аргументувати власну позицію, розуміти невербальні сигнали та забезпечувати конструктивний зворотний зв’язок.

Навички ефективної комунікації. Активне та уважне слухання, уміння ставити уточнювальні запитання, чітке формулювання повідомлень, аргументація, переконання, ведення діалогу, управління емоціями та використання зворотного зв’язку. Значення емпатії, толерантності, уважності та поваги до співрозмовника в діяльності комунікативного лідера. Якісні особливості спілкування комунікативного лідера: відкритість, довіра, взаємоповага, доступність інформації, орієнтація на діалог та здатність адаптувати спосіб комунікації до особливостей співрозмовника і ситуації.

Розвиток комунікативної компетентності керівника-лідера. Основні техніки розвитку комунікативної компетентності керівника. Тренування активного слухання, розвиток навичок постановки запитань, удосконалення вербальної та невербальної комунікації, розвиток емоційної чутливості та здатності надавати й отримувати конструктивний зворотний зв’язок. Використання ділових ігор, рольового моделювання, тренінгів, аналізу комунікативних ситуацій та самооцінювання для вдосконалення комунікативних навичок. Формування індивідуального комунікативного стилю керівника-лідера та його адаптація до потреб команди. Значення постійного саморозвитку комунікативної компетентності для підвищення ефективності лідерства та командної взаємодії.
Тема 7. Харизматичне лідерство та емоційний інтелект (ЗК3, ЗК4, ЗК7, ПРН6, ПРН13)

Сутність та ознаки харизматичного лідера. Поняття харизматичного лідерства та його роль у командній взаємодії. Різні погляди на поняття «харизма», основні підходи до визначення її сутності та проявів. Визначення основних ознак харизматичного лідера в колективі. Особистий авторитет, здатність впливати на послідовників, переконливість, упевненість у власних силах, комунікативність та здатність формувати спільне бачення як характерні ознаки харизматичного лідера. Особливості формування довіри та прихильності членів команди до харизматичного лідера.

Харизматичний лідер у колективі. Переваги харизматичного лідера в колективі. Вплив харизми на мотивацію, згуртованість, залученість та готовність працівників до спільної діяльності. Роль харизматичного лідера у формуванні командних цінностей, бачення та спільних цілей. Можливості використання харизматичного впливу для стимулювання розвитку команди та досягнення організаційних результатів.

Етичні та неетичні прояви харизми. Етичні прояви харизми та їх значення для ефективного лідерства. Навички етичного харизматичного лідера: відповідальність, чесність, відкритість, повага до послідовників, орієнтація на спільні інтереси та дотримання моральних норм. Неетичний харизматичний лідер та особливості його впливу на колектив. Маніпулятивне використання харизми, надмірна концентрація влади, ігнорування інтересів команди та можливі негативні наслідки неетичного лідерства. Значення етичних принципів у формуванні довгострокової довіри до лідера.

Розвиток харизматичного лідерства. Основні напрями розвитку навичок харизматичного лідера. Розвиток упевненості, комунікативних здібностей, емоційної виразності, уміння переконувати та формувати спільне бачення. Удосконалення навичок публічного виступу, міжособистісної взаємодії та встановлення емоційного контакту з членами команди. Харизматична концепція та теорії харизматичного лідерства. Основні положення теорій харизматичного лідерства та їх значення для розуміння природи лідерського впливу.

Емоційний інтелект: поняття та структура. Поняття емоційного інтелекту та його роль у діяльності керівника-лідера. Феномен емоційного інтелекту та основні підходи до його розуміння. Емоційний інтелект як концепція та його значення для професійної й управлінської діяльності. Взаємозв’язок емоційного інтелекту, міжособистісної взаємодії та ефективності лідерства.

Типи інтелекту та їх застосування у лідерстві. Основні типи інтелекту, їх характеристика та особливості застосування у лідерській діяльності. Пізнавальні, емоційні та соціальні аспекти інтелекту. Значення здатності розуміти власні емоції та емоційні стани інших людей для ефективної командної взаємодії. Роль різних типів інтелекту у прийнятті управлінських рішень, мотивації працівників, побудові взаємовідносин та вирішенні конфліктних ситуацій.

Історія розвитку концепції емоційного інтелекту. Основні етапи становлення та розвитку концепції емоційного інтелекту. Розвиток уявлень про взаємозв’язок інтелекту, емоцій та ефективності професійної діяльності. Емоційний інтелект у сучасних концепціях лідерства. Резонансні та дисонансні стилі лідерства, їх характеристика та вплив на емоційний стан і поведінку членів команди. Значення емоційної компетентності лідера для створення позитивного психологічного клімату в колективі.

Структура емоційного інтелекту. Основні компоненти емоційного інтелекту та їх зміст. Самоусвідомлення, саморегуляція, соціальна обізнаність, емпатія та управління взаємовідносинами як складові емоційної компетентності лідера. Здатність розпізнавати та розуміти власні емоції, контролювати емоційні реакції, розуміти емоції інших людей та використовувати отриману інформацію для ефективної взаємодії. Роль окремих компонентів емоційного інтелекту у формуванні ефективного стилю лідерства.

Діагностика емоційного інтелекту. Найбільш відомі методики діагностики емоційного інтелекту та особливості їх застосування. Оцінювання окремих компонентів емоційного інтелекту, визначення рівня емоційної компетентності та інтерпретація результатів діагностики. Використання результатів оцінювання для визначення напрямів особистісного та професійного розвитку керівника-лідера. Значення діагностики емоційного інтелекту для формування ефективної командної взаємодії та розвитку лідерського потенціалу.
Тема 8. Гендерні особливості та лідерство в сфері освіти України (ЗК3, ЗК7, ПРН6)

Освітнє лідерство. Поняття освітнього лідерства та його роль у розвитку сучасної системи освіти. Модель освітнього лідера та основні характеристики ефективного лідера в освітньому середовищі. Особливості управлінської діяльності в освіті, її основні завдання та специфіка взаємодії з педагогічними працівниками, здобувачами освіти та іншими учасниками освітнього процесу. Фактори, які впливають на зміну парадигми навчання та викладання. Трансформація ролі викладача від транслятора знань до організатора освітнього процесу та лідера.

Людиноцентроване навчання. Сутність людиноцентрованого підходу до навчання та викладання. Орієнтація освітнього процесу на потреби, можливості, інтереси та індивідуальні особливості здобувачів освіти. Основні принципи людиноцентрованого навчання. Методи людиноцентрованого навчання та викладання. Значення активної участі здобувачів освіти в освітньому процесі, розвитку самостійності, відповідальності та здатності до саморозвитку.

Командна взаємодія в освітньому середовищі. Методи побудови роботи в групі та організації ефективної взаємодії між учасниками освітнього процесу. Розподіл ролей і відповідальності в навчальній групі. Формування довіри, взаємоповаги та взаємної підтримки. Роль викладача-лідера у створенні сприятливого середовища для командної роботи та розвитку потенціалу здобувачів освіти.

Викладання на засадах лідерства. Сутність та особливості викладання на засадах лідерства. Порівняння традиційного викладання та викладання на засадах лідерства. Зміна ролі викладача в сучасному освітньому процесі. Викладач як лідер, наставник, фасилітатор та організатор командної взаємодії. Складники лідерства в освіті: професійна компетентність, комунікативні навички, здатність мотивувати, емоційний інтелект, відповідальність, здатність до інновацій та розвитку. Модель лідера в освіті та основні характеристики ефективного освітнього лідера.

Гендерні аспекти нового лідерства. Поняття гендерного лідерства та його особливості в сучасному освітньому середовищі. Гендерні стереотипи та їх вплив на сприйняття лідерських якостей, професійний розвиток і кар’єрне просування. Гендерні аспекти нового лідерства та формування рівних можливостей для професійної реалізації жінок і чоловіків. Взаємозв’язок гендерної рівності та ефективності управління освітніми організаціями.

Гендерна рівність та її вимірювання. Поняття гендерної рівності та основні підходи до її оцінювання. Показник гендерної рівності та його вимірювання за чотирма ключовими сферами: економічна участь і кар’єрні можливості, освіта, здоров’я і виживання, політичні права і можливості. Значення гендерної рівності для забезпечення рівного доступу до професійних, управлінських та лідерських можливостей.

Особливості жіночого лідерства. Основні підходи до визначення особливостей жіночого лідерства. Характеристика стилів поведінки та управління жінок-керівників. Специфічні риси жіночого менеджменту. Значення комунікативних навичок, емоційного інтелекту, емпатії, здатності до співпраці та командної взаємодії в діяльності жінки-керівника. Особливості прийняття управлінських рішень та побудови взаємовідносин у жіночому лідерстві.

Гендерні бар’єри в лідерстві. Класичні перепони, що стоять перед жінками на шляху досягнення лідерських позицій. Гендерні стереотипи, нерівність можливостей, професійна сегрегація, особливості кар’єрного просування та соціальні очікування як чинники, що можуть обмежувати реалізацію лідерського потенціалу. Вплив організаційної культури на формування гендерних бар’єрів. Напрями подолання гендерних обмежень у професійному та управлінському середовищі.

Стилі управління жінки-керівника. Основні напрями у стилях управління жінки-керівника. Особливості поєднання орієнтації на завдання та орієнтації на взаємовідносини. Комунікативний, демократичний, партнерський та інші підходи до управління. Вплив стилю управління жінки-керівника на мотивацію працівників, психологічний клімат та командну взаємодію. Значення ситуаційного підходу до вибору стилю управління.

Гендерна культура організації. Поняття організаційної культури та її гендерний вимір. Характеристика «чоловічої» і «жіночої» культури організації, їх основні особливості та відмінності. Вплив організаційних цінностей, норм і моделей поведінки на професійні відносини між жінками та чоловіками. Гендерна культура як чинник формування сприятливого середовища для реалізації лідерського потенціалу. Напрями формування гендерно збалансованої культури організації та забезпечення рівних можливостей для професійного розвитку.

ПЛАНИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ
Практичне заняття 1

ОСНОВИ КОМАНДНОЇ РОБОТИ ТА ВЗАЄМОДІЇ В КОЛЕКТИВІ 

Питання для обговорення на семінарі:

1.1. Поняття командної роботи та її основні характеристики.

1.2. Чим командна робота відрізняється від традиційної групової роботи?

1.3. Основні переваги командного підходу до управління людськими ресурсами.

1.4. Які умови необхідні для формування ефективної команди?

1.5. Роль спільної мети у формуванні командної взаємодії.

1.6. Основні принципи ефективної взаємодії між членами команди.

1.7. Розподіл ролей і відповідальності між учасниками команди.

1.8. Значення довіри, взаємопідтримки та взаємної відповідальності в команді.

1.9. Основні чинники, що перешкоджають ефективній командній взаємодії.

1.10. Роль керівника у формуванні сприятливого середовища для командної роботи.

Розв’язок вправ, ситуацій (кейсів) та творчих завдань:

Завдання 1. «Група чи команда?»

Уявіть, що на підприємстві сформовано робочу групу з 6 працівників для реалізації нового проєкту. Кожен працівник отримує окреме завдання, виконує його самостійно та звітує керівнику. Спільні обговорення проводяться лише у разі виникнення проблем.

Визначте, чи можна таку групу вважати командою. Проаналізуйте ситуацію за такими критеріями:

– наявність спільної мети;

– розподіл ролей і відповідальності;

– взаємозалежність учасників;

– рівень комунікації;

– взаємна підтримка;

– колективна відповідальність за результат.

Сформулюйте 5–7 практичних рекомендацій, які дозволять перетворити цю робочу групу на ефективну команду.
Завдання 2. «Створюємо ефективну команду»

Уявіть себе керівником підприємства, якому необхідно сформувати команду для реалізації нового проєкту. Визначте:

– мету створення команди;

– чисельність її учасників;

– необхідні професійні та особистісні якості членів команди;

– основні командні ролі;

– правила командної взаємодії;

– способи підтримання довіри та взаємної відповідальності;

– критерії оцінювання ефективності команди.

Результат представте у вигляді моделі ефективної команди.

Теми рефератів:

1. Командна робота як сучасний підхід до управління людськими ресурсами.

2. Основні принципи ефективної командної взаємодії.

3. Роль спільної мети у формуванні ефективної команди.

4. Переваги та обмеження командної форми організації праці.

5. Довіра як основа ефективної взаємодії членів команди.

6. Розподіл ролей та відповідальності в команді.

7. Командна взаємодія та її вплив на результативність діяльності організації.

8. Психологічний клімат як фактор ефективності командної роботи.

9. Основні бар’єри ефективної командної взаємодії та шляхи їх подолання.

10. Роль керівника у формуванні ефективної командної взаємодії.
11. Роль довіри у формуванні ефективної командної взаємодії.

12. Психологічний клімат як фактор ефективності командної роботи.

13. Взаємна відповідальність членів команди та її вплив на результати спільної діяльності.

14. Особливості командної взаємодії в умовах організаційних змін.

15. Проблеми та бар’єри ефективної командної роботи в сучасних організаціях.
Практичне заняття 2

ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТОК КОМАНДИ, 

ЇЇ СТРУКТУРА ТА ЧИСЕЛЬНІСТЬ
Питання для обговорення на семінарі:

2.1. Поняття формування команди та основні етапи її становлення.

2.2. Які чинники впливають на процес формування ефективної команди?

2.3. Основні етапи розвитку команди та характеристика кожного з них.

2.4. Які вимоги висуваються до членів команди під час її формування?

2.5. Структура команди та її основні елементи.

2.6. Як розподіл ролей між членами команди впливає на результати її діяльності?

2.7. Оптимальна чисельність команди та фактори, що визначають її склад.

2.8. Переваги та недоліки малих і великих команд.

2.9. Роль керівника на різних етапах формування та розвитку команди.

2.10. Основні проблеми, що можуть виникати під час формування та розвитку команди, та шляхи їх подолання.

Розв’язок вправ, ситуацій (кейсів) та творчих завдань:

Вправа. Визначити та обґрунтувати командні ролі за даними ситуації на підприємстві.

Вихідні умови: Компанія «Авекс» займається розробкою програмного забезпечення для малого та середнього бізнесу в Україні та закордоном. Персонал компанії складається з кількох команд, які незалежно одна від одної працюють над різними проєктами. Працівники є вмотивованими до дотримання усіх дедлайнів і досить відповідально ставляться до виконання дорученої тім-лідером (team leader) роботи. Усе тому, що, згідно з діючою системою мотивації, за дотримання графіку ітерацій, мінімізацію кількості повернень проєкту на доопрацювання тощо в компанії передбачені бонуси.

Лідер своєчасно розподіляє технічні завдання між командами, надаючи розгорнуті інструкції та вказівники щодо їх виконання. До консультацій також залучаються найбільш досвідчені програмісти та тестувальники програмного забезпечення. 

Члени команди щораз самостійно обирають людину, яка в рамках того чи іншого проєкту координує роботу своїх колег. Вибір такої людини залежить, передусім, від наявності попереднього досвіду роботи з подібними технічними завданнями. 

Найбільш відповідальним етапом для команди є формування остаточної пропозиції для потенційного замовника. Крім того, проводиться робота над пошуком альтернативних ринків збуту (замовників).

Ідентифікуйте наявні ролі в компанії «Авекс» та проаналізуйте їх, пов’язавши з однією з концепцій командних ролей, розглянутих на лекції. Вашу відповідь запишіть у табл. 1:

Таблиця 1

Командні ролі в компанії «Авекс»

	Роль у команді
	Функції за роллю
	Важливість ролі за шкалою від 1 до 10

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Теми рефератів:
1. Основні етапи формування та розвитку команди.

2. Чинники формування ефективної команди.

3. Структура команди та її вплив на результативність діяльності.

4. Розподіл функціональних і командних ролей між працівниками.

5. Оптимальна чисельність команди: теоретичні та практичні підходи.

6. Особливості формування малих і великих команд.

7. Роль сумісності працівників у процесі формування команди.

8. Методи оцінювання ефективності сформованої команди.

9. Управління розвитком команди на різних етапах її життєвого циклу.

10. Основні проблеми формування команди та напрями їх вирішення в компанії.
11. Етапи життєвого циклу команди та особливості управління нею на кожному етапі.

12. Рольова структура команди як основа ефективного розподілу функціональних обов’язків.

13. Оптимальна чисельність команди: фактори визначення та критерії оцінювання.

14. Формальні та неформальні ролі у команді та їх вплив на групову взаємодію.

15. Управління розвитком команди на різних етапах її становлення.
Практичне заняття 3

ЛІДЕРСТВО У КОМАНДНІЙ РОБОТІ ТА ВЗАЄМОДІЇ
Питання для обговорення на семінарі:

3.1. Поняття лідерства та його роль у забезпеченні ефективної командної роботи.

3.2. Основні відмінності між лідером і формальним керівником команди.

3.3. Які особистісні якості та компетентності необхідні ефективному командному лідеру?

3.4. Основні функції лідера в процесі командної взаємодії.

3.5. Як лідер впливає на мотивацію та залученість членів команди?

3.6. Роль лідера у формуванні спільних цілей та цінностей команди.

3.7. Значення комунікативних навичок для ефективного командного лідерства.

3.8. Роль лідера у запобіганні та вирішенні трудових конфліктів у команді проєкту.

3.9. Як стиль лідерства впливає на психологічний клімат та результативність команди?

3.10. Основні умови формування ефективного лідерства в команді однодумців/проєктній команді.

Розв’язок вправ, ситуацій (кейсів) та творчих завдань:

Вправа. Оберіть зі списку в табл. 2 (або запропонуйте свій варіант) по два лідера з ХХ та ХХІ ст. та проаналізуйте їх лідерський досвід за окремими компонентами (табл. 1).

Таблиця 1

Порівняння досвіду лідерів (відомих людей) 
ХХ та ХХІ ст.

	Компонента аналізу
	Лідер ХХ ст.
	Лідер ХХІ ст.

	Проблеми або виклики, з якими зіштовхнувся
	
	

	Особисті риси, які допомагали переборювати перешкоди
	
	

	Особливості взаємодії з послідовниками
	
	

	Особливості взаємодії з суспільством
	
	

	Найбільші успіхи
	
	


Список лідерів ХХ та ХХІ ст. для вибору:

Таблиця 2

Список лідерів ХХ та ХХІ ст.

	Лідер ХХ ст.
	Лідер ХХІ ст.

	Маргарет Тетчер
	Еммануель Макрон

	Джордж Маршалл
	Марк Цукерберг

	Джуліус Роберт Оппенгеймер
	Джоан Роулінг

	Стів Джобс
	Джеффрі Хінтон

	Франклін Делано Рузвельт
	Барак Обама

	Альберт Айнштайн
	Камала Гарріс

	Нельсон Мандела
	Реджеп Таїп Ердоган

	Вінстон Черчилль
	Володимир Зеленський

	Конрад Аденауер 
	Урсула фон дер Ляєн

	Шарль де Голль
	Маія Санду

	Ваш варіант
	Ваш варіант


Теми рефератів:
1. Лідерство як фактор ефективності командної роботи.

2. Роль лідера у формуванні та розвитку команди.

3. Лідер і керівник: спільні та відмінні характеристики.

4. Особистісні якості ефективного командного лідера.

5. Лідерство як інструмент мотивації членів команди.

6. Роль лідера у формуванні командних цінностей.

7. Вплив лідера на психологічний клімат у команді.

8. Лідерство у процесі прийняття колективних рішень.

9. Роль лідера у запобіганні та вирішенні командних конфліктів.

10. Сучасні підходи до формування ефективного командного лідерства.
11. Роль лідера у формуванні спільного бачення та цілей команди.

12. Лідерський потенціал особистості та можливості його розвитку.

13. Вплив лідера на мотивацію та залученість членів команди.

14. Взаємозв’язок лідерства та ефективності командної діяльності.

15. Особливості лідерства в умовах невизначеності та кризових ситуацій.
Практичне заняття 4

СТРУКТУРА ЛІДЕРСТВА, ТЕОРІЇ ЙОГО ПОХОДЖЕННЯ І ПРОЯВ У КОМАНДНІЙ ВЗАЄМОДІЇ
Питання для обговорення на семінарі:

4.1. Поняття лідерства та основні елементи його структури в команді.

4.2. Основні підходи до визначення природи та походження лідерства.

4.3. Теорія особистісних якостей лідера та її основні положення.

4.4. Ситуаційний підхід до лідерства та його значення для командної взаємодії.

4.5. Поведінкові теорії лідерства та їх роль у поясненні діяльності командного лідера.

4.6. Які фактори сприяють виникненню неформального лідерства в команді?

4.7. Співвідношення формального та неформального лідерства в командній взаємодії.

4.8. Як структура команди впливає на розподіл лідерських ролей між її учасниками?

4.9. Основні форми прояву лідерства у процесі командної роботи на підприємства.

4.10. Які умови забезпечують ефективний прояв лідерства та його позитивний вплив на командну взаємодію?
Розв’язок вправ, ситуацій (кейсів) та творчих завдань:

Вправа. Побудувати асоціативний ряд для понять «команда», «взаємодія», «лідерство». Заповніть табл. 1.
Хід виконання: у перший стовпчик нижче запишіть 16 асоціацій до поняття «команда». У другому стовпці напишіть асоціації на слова з першої колонки, об’єднуючи їх попарно. Таким чином, у другому стовпці має вийти вже 8 асоціацій. Побудова асоціативного ряду продовжується до тих пір, поки в останньому, 5-му, стовпці не залишиться тільки одна асоціація. Коли отримаєте фінальне слово, наприклад, «успішний колектив», обґрунтуйте під таблицею одним реченням, чому, «команда – це успішний колектив».
Зразок побудови асоціативного ряду для поняття «праця» наведено в Додатку А.

Теми рефератів:
1. Сутність та структура лідерства в організації.

2. Основні теорії походження лідерства та їх характеристика.

3. Теорія особистісних якостей у дослідженні лідерства.

4. Поведінкові теорії лідерства та їх практичне значення.

5. Ситуаційні теорії лідерства та особливості їх застосування.

6. Формальне та неформальне лідерство в команді.

7. Фактори виникнення неформального лідерства в колективі.

8. Особливості прояву лідерства на різних етапах розвитку команди.

9. Взаємозв’язок структури команди та розподілу лідерських ролей.

10. Сучасні підходи до пояснення природи та розвитку лідерства.

11. Еволюція теорій лідерства та їх значення для сучасного менеджменту.

12. Особистісні якості лідера як основа його впливу на команду.

13. Ситуаційний підхід до лідерства та його застосування в командній роботі.

14. Взаємодія лідера та послідовників у процесі командної діяльності.

15. Формування лідерського потенціалу команди: діловий, емоційний та інформаційний компоненти.
Таблиця 1

Асоціативний ряд для понять «команда», «взаємодія», «лідерство» або інше за погодженням з викладачем
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Практичне заняття 5

СТИЛІ ТА МОДЕЛІ ЛІДЕРСТВА
Питання для обговорення на семінарі:

5.1. Поняття стилю лідерства та його основні характеристики.

5.2. Основні стилі лідерства та особливості їх прояву в команді.

5.3. Авторитарний, демократичний та ліберальний стилі лідерства: переваги та недоліки.

5.4. Як стиль лідерства впливає на мотивацію та активність членів команди?

5.5. Основні моделі лідерства та їх відмінності.

5.6. Ситуаційна модель лідерства та доцільність її застосування в командній роботі.

5.7. Чинники, що визначають вибір керівником певного стилю лідерства.

5.8. Вплив стилю лідера на психологічний клімат і взаємовідносини в команді.

5.9. У яких ситуаціях доцільно змінювати стиль лідерства?

5.10. Який стиль або модель лідерства є найбільш ефективними для сучасної командної роботи та чому?
Розв’язок вправ, ситуацій (кейсів) та творчих завдань:
Кейс 1. «Велика заробітна плата – це складно»

Майкл Майєрс останні чотири роки працював тім лідом в невеликій продуктовій компанії. Компанія розробляла нішеві рішення для обмеженого кола багатих клієнтів. За чотири роки компанія домоглася певного визнання на ринку, в результаті чого потрапила на радар великих компаній. І в результаті довгих переговорів, інтриг і розслідувань була придбана американською корпорацією «Zevs».

Майкл разом зі своєю дружною командою влився в ряди корпорації. Вливання пройшло досить спокійно – у «Zevs» вже був офіс в їхньому місті. Правда, довелося понервувати в момент придбання компанії, тому що співробітників намагався переманити один з колишніх клієнтів. Але «Zevs» підняла пропозицію по заробітним платам в 1,5 рази, і співробітники різко передумали «дивитися на сторону».

У новій компанії Майкл Майєрс виявив себе на позиції менеджера, який в корпораціях робить масу цікавих, корисних і даремних справ. Одним із нових обов’язків стала формальна атестація співробітників в липні. Процедура була проста «як молоток» і спочатку проходила досить жваво. Зібралися менеджери чотирьох команд, в тому числі Майкл. Дві години вони вибудовували об’єднану команду своїх інженерів від 1 до N, в залежності від того, хто і скільки напрацював за звітний період. 

Напрацювали всі по-різному. Майкл залишився задоволений: майже всі його хлопці виявилися у верхній частині списку, а ще два, Клаус і Вольтер, виявилися в середині. І тут трапилася несподіванка. За процедурою далі відкривалися розряди і заробітна плата співробітників – щоб подивитися, чи відповідає місце співробітника в списку його заробітній платі. Зарплати у хлопців Майкла Майєрса виявилися рівно в 1,5 рази вище, ніж у інших інженерів. Це означало, що Клаус і Вольтер, опинившись в середині списку, не напрацювали на свою заробітну плату. Вище них знаходилося 12 осіб із значно меншою заробітною платою.

Особливістю процедури було те, що за результатами обговорення 5 % співробітників повинні були отримати негативний меседж і нульову надбавку до заробітної плати. Побачивши картину по заробітним платам, Майкл зрозумів, що цими двома мають стати його Клаус і Вольтер. Решта троє менеджерів зітхнули з полегшенням – ось і знайдені ті 5 %, через які завжди розгоралася битва.

Майкл уявив, як він підійде до Клауса і Вольтера та оголосить їм, що в цьому році вони не отримують надбавку до заробітної плати. Якраз вчора він висловив обом письмову подяку за вчасно зданий проєкт. А Клаус на довершення до всього, тиждень тому розповідав йому, що взяв іпотеку. «Дуже логічно буде підійти до них і сказати: хлопці, вибачте, не вийшло...», – думав Майкл, виходячи з конференц-зали для зборів.

Трохи втішало те, що ці збори були попередніми. Менеджери зібралися заздалегідь, щоб все обговорити, і не витрачати час на підсумкових зборах. Підсумкові збори, на яких буде присутній HR-менеджер і senior manager, було призначено на післязавтра. У Майкла Майєрса було ще два дні, щоб придумати, як викрутитися з ситуації...

Питання для обговорення

1. Як має діяти Майкл Майєрс?

	Вашу відповідь запишіть сюди: 




2. Чи варто взагалі Майклу переживати за долю Клаус і Вольтер, враховуючи показники їх поточної успішності на робочих місцях?

	Вашу відповідь запишіть сюди: 




Теми рефератів:
1. Поняття та класифікація стилів лідерства.

2. Авторитарний, демократичний та ліберальний стилі лідерства.

3. Переваги та недоліки різних стилів лідерства в командній роботі.

4. Вплив стилю лідерства на мотивацію працівників.

5. Стиль лідерства та психологічний клімат у команді.

6. Ситуаційний підхід до вибору стилю лідерства.

7. Сучасні моделі ефективного лідерства.

8. Трансформаційне лідерство та його роль у розвитку команди.

9. Адаптивність стилю лідерства як умова ефективного управління командою.

10. Вибір оптимального стилю лідерства залежно від особливостей команди.
11. Порівняльна характеристика авторитарного, демократичного та ліберального стилів керівництва.

12. Ситуаційний підхід до вибору стилю лідерства в управлінні командою.

13. Адаптивне лідерство як відповідь на зміни в діяльності організації.

14. Вплив стилю лідерства на мотивацію та продуктивність працівників.

15. Сучасні підходи до розвитку лідерського потенціалу особистості.
Практичне заняття 6

КОМУНІКАТИВНЕ ЛІДЕРСТВО
Питання для обговорення на семінарі:

6.1. Поняття комунікативного лідерства та його роль у командній взаємодії.

6.2. Основні характеристики ефективного комунікативного лідера.

6.3. Значення вербальних і невербальних засобів комунікації у діяльності лідера.

6.4. Яку роль відіграє активне слухання у формуванні довіри між лідером і членами команди?

6.5. Комунікативні навички лідера як інструмент мотивації та залучення працівників.

6.6. Роль зворотного зв’язку в ефективній комунікації лідера з командою.

6.7. Як лідер може забезпечити відкритість і прозорість комунікації в команді?

6.8. Комунікація лідера в умовах конфліктних та проблемних ситуацій.

6.9. Основні бар’єри комунікації в команді та способи їх подолання лідером.

6.10. Вплив комунікативного стилю лідера на психологічний клімат, довіру та ефективність командної роботи.

Розв’язок вправ, ситуацій (кейсів) та творчих завдань:

Вправа. Ділове спілкування в країнах світу. Розгляньте основи культури ділового спілкування в деяких країнах світу.
1. Японія «Бізнес з міцними корпоративними зв’язками»

Основу японської бізнес-культури становить принцип жорсткої субординації. Статус людини тут визначається віком, рангом і статтю. У міжособистісних відносинах японці дотримуються принципу «старший – молодший», який обумовлюється статусним і віковим чинниками (навіть старша на рік людина автоматично отримує вищий статус). 

Європейським жінкам важко налагодити партнерські відносини з японськими та корейськими бізнесменами, які негативно ставляться до жінок у бізнесі. В їхніх країнах жінки дуже рідко займають високі посади і традиційно належать до низькостатусних соціальних груп. Їхні позиції у гендерному питанні можуть спричинити навіть крос-культурні конфлікти.

На японських фірмах жінки переважно працюють на посаді секретаря; японки, які працюють у бізнесі, автоматично сприймаються чоловіками як секретарки. Однак їх ставлення до жінки-іноземки як до потенційного партнера не завжди негативне. Дізнавшись, наприклад, що жінка-діловий партнер займає високе становище у керівництві підприємства, ймовірно, не будуть проти співробітництва з нею.

Ієрархічність, субординованість японського етикету відобразилися на культурі поклону – традиційній формі вітання: чим нижчий уклін, тим більше поваги він виражає. Європейці не розрізняють їхніх поклонів, та японці на це не ображаються. Навпаки, їм притаманні своєрідні культурний снобізм та культурна замкненість. Вони абсолютно байдуже ставляться до безпорадності іноземця у спробах їсти паличками. Європейські жінки у кімоно, на думку японців, виглядають кумедно. Також негативне враження справляє на них недосконале володіння японською мовою.

Культура ділового спілкування в Японії передбачає багато обмежень, ігнорування яких може призвести припинення будь-яких відносин. Японський етикет понад усе вимагає пунктуальності, поваги до статусу, відсутності будь-якої афектації (штучності, неприродності) у відносинах. Щоб не спізнитися, японець може прибути на переговори задовго до встановленого часу.

У спілкуванні з представниками контрастних культур, зокрема з мешканцями західноєвропейського або східноєвропейського регіонів, японці останнім часом практикують рукостискання. При цьому варто пам’ятати, що японська культура – принципово дистантна (на відстані) і неконтактна. Максимальна відстань між японськими співрозмовниками становить 40–60 см, що унеможливлює будь-які поплескування по спині, обнімання, поцілунки, тримання за руку. Варто уникати і прямого тривалого зорового контакту, який японці, ймовірно, витлумачать як прагнення залякати або як прояв ворожості. Багатьох європейців, американців дивують надприродний спокій і незворушність японців.

Японське суспільство ґрунтується на міцних корпоративних зв’язках. Японців з дитинства навчають приборкувати свої егоїстичні пориви, не виставляти напоказ чесноти, стримувати емоції та амбіції. Тому в них нерідко виникають конфлікти під час ділових переговорів, наприклад, із експресивними іспанцями. Надзвичайно ввічливі японці не лише висловлюються по черзі, а й витримують п’яти-десятисекундні паузи перед тим, як почати говорити. Представникам Південної Європи іноді здається, що японцям бракує слів або рішучості.

Культура спілкування в Японії вимагає вибачення за кожну помилку. Зазвичай японці слухають співрозмовника, схвально промовляючи «так», «цілковито так» тощо. Однак це означає лише те, що вони уважно слухають, а погоджуються чи ні, робити не можна жодних висновків.

Під час ділового спілкування японці важливого значення надають обміну візитівками. Для них це своєрідний ритуал («мейши»). Він майже ідентичний китайському ритуалу: вручати візитівку потрібно двома руками, тримаючи її великими і вказівними пальцями так, щоб можна було розгледіти на ній текст. Приймати візитівку від японця теж слід обома руками, відразу її прочитати і покласти або на стіл (перед собою), або у спеціальний футляр.

Вітання з японцем передбачає потиск руки, з неодмінним кивком головою. При першій зустрічі з японським партнером потрібно назвати своє прізвище і компанію, представником якої ви є. Офіційною формою звертання в Японії є промовляння прізвища з додаванням слова «сан». 

Японці вважають, що відкритий прояв емоцій є свідченням недостатньої вихованості, відсутності витримки і самодисципліни. Тому надто емоційні особи викликають у японців зневагу. У напруженій атмосфері спілкування вони можуть посміхатися, навіть сміятися, що свідчить про їх доволі збуджений стан, який вони прагнуть у такий спосіб приховати. За такою посмішкою можуть приховуватися злість або розгубленість. Розмовляють японці тихо, невпевнено, з тривалими паузами. Підганяти їх, виявляти нетерплячість чи переривати неприпустимо.

Культура переговорів, презентацій вимагає прозорості та чіткості у висловлюванні позицій. Не варто вдаватися до жартів, анекдотів, оскільки японці їх сприйматимуть як відсутність належної поваги до розмови або до себе. Не слід вихваляти свою продукцію або компанію, краще підготувати буклети, цифрові дані. Недоречним вважають японці, коли їм пропонують заздалегідь підготовлений проєкт контракту, який необхідно обговорити.

Невід’ємним елементом японського ділового етикету є обмін подарунками. В Японії під час першої зустрічі подарунки підносять господарі, а не гості. Презентувати японському партнеру можна дорогий коньяк або віскі. Він має бути гарно упакованим людиною, яка знає японські звичаї. Вручати подарунок, як і приймати, слід обома руками. Підносячи, наприклад, японцю подарунок, бажано сказати: «Вибачте, що це всього лише маленький сувенір» або щось подібне. Почувши пропозицію випити, потрібно дочекатися, поки наповнять келих, після цього – зробити аналогічну послугу сусідові.

Перш ніж увійти до японського оселі чи ресторану, потрібно зняти взуття, тому шкарпетки мають бути у зразковому стані. Жінкам не завадить мати запасні колготки.

Найпочесніше місце за столом на переговорах або банкеті – найвіддаленіше від дверей. Перш ніж сісти, слід зачекати, поки не сяде найпочесніший гість. Якщо він спізнюється, інші гості розміщуються, не чекаючи на нього. Але з появою його в залі всі присутні мають встати. Навіть почесний гість повинен зачекати запрошення сісти.

Японське уявлення про ввічливість вимагає підкресленої чемності в усьому. А у відносинах з іноземними партнерами японці виявляють надзвичайну ввічливість. Тому не слід дивуватися, почувши від японського колеги слова: «Я, недостойний, і моя нікчемна дружина запрошуємо Вас, високоповажного і шляхетного, до нас у гості».

Японці люблять розважатися, тому діловим переговорам нерідко передують різні неформальні заходи, які не потрібно ігнорувати. У меню японців переважають страви з морепродуктів (риба, краби, восьминоги, водорості тощо). Екзотичну для європейця страву – сиру рибу, японці зазвичай готують до святкового столу. Повсякденні страви японської кухні – рис і відварена або смажена риба, до яких додають соуси, приправи, овочі або фрукти. Супи із рису, птиці японці їдять невеликими порціями.

Пригощати японських гостей можна бульйонами з фрикадельками, яйцем, супами з помідорів, капусти тощо. Їм подобається, коли до супів, інших страв додають квашену редьку, часник, огірки тощо. М’яса японці вживають порівняно небагато. На сніданок зазвичай готують соєвий сир («тофу»). Холодні страви: овочеві, м’ясні, рибні салати, а також салати з грибів, крабів, смажені або відварені кури з гарніром, язик з горошком. Не вживають японці копченого м’яса, ковбас і копченої риби, не варто їм пропонувати сьомгу або лососину. На десерт пригощаються свіжими фруктами, різноманітними желе, мусами, кондитерськими виробами, зеленим чаєм. Вони не вживають молочні продукти, вершкове масло, маргарин і мінеральну воду.

2. Італія «Коли пильно дивляться у очі»

Європейцям давно відомо, що фактично існує дві Італії – північна та південна, і, відповідно, два італійських народи. Мешканці Італії ідентифікують себе спочатку з флорентійцями, міланцями, венеціанцями, римлянами, калабрійцями, сицилійцями та інше, а вже потім – з італійцями.

Південні італійці галасливі та експансивні, захоплюються мистецтвом і майже завжди в доброму гуморі. На Півдні Італії панує культ Мадонни, італійці тут дуже набожні. У неділю, щоб піти зранку на месу, а ввечері – на танці, італійці одягають найкращий одяг: яскраві білі сорочки та вишукані сукні. Саме на Півдні іноземним туристам слід остерігатися місцевих аферистів. 

Манери північних італійців відрізняються особливою витонченістю. Проте на всьому півострові надають перевагу зменшеним формам (ваша дитина – дитяточко), найвищому ступеню порівняння (ви є найпрекраснішою) та різноманітним званням (майже кожен тут маестро або професор). Наявність звичайного університетського диплома надає право його власнику називати себе професором.

Якщо виникла потреба поїхати куди-небудь, краще викликати таксі. В готелі це може зробити портьє, на вулиці – господар будь-якого найближчого кафе. На вокзалі не слід самостійно нести свій чемодан, для цього існує носильник.

Спілкуючись з італійками, можна поцілувати їм руку, але не в робочій атмосфері. Зустрівши знайомого італійця, слід поцікавитися спочатку здоров’ям його дітей, а потім його власним. Родина в Італії священна, тому італійці з надзвичайною гордістю розповідають про свої сім’ї.

Італійська бізнес-культура формально-ієрархічна, експресивна, поліхронна, контактна, орієнтована на відносини. В Італії рукостисканням обмінюються навіть жінки. Незважаючи на регіональні розбіжності у звичаях, ділові люди тут поводяться майже однаково. Італійці надають перевагу переговорам віч-на-віч. Якщо представники Західної Європи зазвичай одразу ж розпочинають обговорення справи, то італійцям як представникам експресивної культури важливо якнайбільше дізнатися про свого партнера у неофіційній атмосфері.

Італійці розмовляють дуже швидко, миттєво реагують на будь-яку репліку, можуть здогадатися про думку партнера, яку він ще не встиг висловити. Вони схильні переривати співрозмовника, досить імпульсивні. Значну увагу італійські бізнесмени приділяють відповідності ведення переговорів їхнім уявленням про етикет: люди, які беруть участь у переговорах, повинні мати однаковий соціальний і діловий статус. Отже, не слід дивуватися, якщо італійці ще до ділових контактів вимагатимуть трудову біографію співрозмовника.

Італія характеризується високо експресивною культурою, тут цінують прямий зоровий контакт (здатність «читати» по очах). Якщо співрозмовник уникає зорового контакту зі своїм партнером, то той вирішить, що до нього байдуже ставляться. Італійці навіть за кермом автомобіля вважають за необхідне дивитися співрозмовнику у вічі. Так, аналізуючи бізнес-культуру Італії, Р. Гестеланд пригадує, як одного разу йому довелося їхати зі своїм італійським партнером зі швидкістю 140 км/год.: «він постійно зазирав мені в обличчя, для того щоб пересвідчитися, що я його зрозумів, розмахував вільною рукою, щоб підкреслити важливість того, про що мені розповідає. Я не міг повірити своїм очам. Ось ми летимо, зрізаючи кути та повороти, через погано освітлені тунелі, на великій швидкості, в автомобілі, яким керують однією рукою, причому очі водія більше дивляться на співрозмовника, аніж на дорогу».

Щодо форм звертання потрібно бути особливо обережними, оскільки дружелюбність італійців зовсім не дає права ігнорувати їхні звання та титули.

Італійські бізнесмени і бізнес-леді одягаються стильно й елегантно, надаючи неабиякого значення поняттю «гарна фігура». Відомо, що Мілан та Флоренція належать до центрів європейської моди.

У неформальних відносинах італійці надають перевагу розмовам про італійську історію та культуру, якими дуже пишаються. Тому виявлення належних знань з історії італійської культури справить позитивне враження на італійців. Проте не слід демонструвати свої вокальні здібності, особливо, коли немає впевненості в них.

Страви та напої в Італії є невід’ємною частиною переговорного процесу. Міцні напої тут майже не вживають. Кулінарні смаки італійців мало чим відрізняються від іспанської кухні. Це переважно страви з різноманітних морепродуктів. Іспанцям до вподоби мариновані овочі, засмачені оливковою олією, маслом, перцем, оцтом і гірчицею.

Перші страви в Іспанії – неодмінно супи-пюре, супи з рису або локшини, солянки. У рибні або м’ясні супи, окрім овочів, італійські гурмани додають маслини, цикорій, мускатний горіх, стручковий перець, розсіл, часник і вино. Після супу варто запропонувати макарони або м’ясне рагу в томатному соусі та овочевий салат.

Цілком прийнятним є таке меню: рибні страви з відвареної або смаженої риби з різноманітними гарнірами та гострими соусами, овочеві страви (смажена селера, капуста, спаржа, квасоля тощо). Під час будь-якої трапези з італійцями на столі має бути глечик холодної води та сухе натуральне вино. Невід’ємна складова італійської кухні – сири (пармезан, моцарелла, пекоріно та ін.). Можна також спробувати приготувати традиційний італійський плов, який має назву «різотто». Його готують з таких інгредієнтів: рублена шинка, креветки, тертий сир, цибуля, гриби. Не слід пропонувати італійським гостям страви із жирної свинини або різного фаршу. Поширеною стравою в Італії є «полента» – густа кукурудзяна каша, яку нарізають шматочками. Щодо десертів, італійці надають перевагу свіжим чи консервованим фруктам, фруктовим салатам, пудингам, кондитерським виробам.

3. Іспанія «Країна експресивних, але відкритих людей»

Відкриття бізнесу в Іспанії – справа досить складна, тому, зважившись на це, потрібно вивчити всі особливості бізнес-середовища, в якій ви збираєтеся працювати. Нерозуміння культури свого іспанського партнера може призвести не тільки до розбіжності в ділових відносинах, а й фіаско в створенні спільної справи, яке буде приречене на провал, ще не встигнувши початися.

Багато в чому діловий етикет в Іспанії відповідає світовим стандартам, однак є деякі нюанси, про які необхідно знати іноземним бізнесменам. які вирішили побудувати бізнес в Іспанії. Важливо враховувати, що в більшості випадків іспанці ведуть справи з людьми однакового статусу і рівня, а на кону успіху у відносинах партнерів буде стояти довіра, а не жадоба прибутку. Щоб завоювати довіру у іспанця, потрібно пройти чималий шлях, крок за кроком дотримуючись правил ділового етикету та домагаючись повного розташування партнера.

Іспанські бізнесмени дуже ретельні у виборі свого партнера і, насамперед, налагоджують усний контакт. У більшості випадків укладення контракту передують місяці, а іноді і роки спілкування. А ось при його укладанні іспанці воліють строго дотримуватися прописаних умов і очікують того ж від свого партнера.

Згідно діловому етикету Іспанії, при знайомстві зі своїми бізнес-партнерами іспанці традиційно обходяться рукостисканням і обміном візитними картками. До партнера по спілкуванню звертаються на прізвище з використанням слів «сеньйор» і «сеньйора». Звичайною формою вітання серед знайомих людей є рукостискання, проте між чоловіком і жінкою допускається рукостискання з подвійним поцілунком (по одному в кожну щоку, починаючи з лівого боку). Давно знайомі один з одним чоловіки після рукостискання можуть обійнятися, жінки обмінюються поцілунком.

Представлення в діловому етикеті Іспанії, як правило, відповідає етикету уявлення в інших ситуаціях: нижчестоящі представляються вищим, чоловіки – жінкам. Привітання та представлення мають вирішальне значення при знайомстві партнерів.

Зовнішній вигляд людей, націлених на успішну діяльність в бізнесі, повинен відповідати діловому етикету. В будь-якій ситуації допускається тільки діловий костюм. Важливо не тільки знати особливості поведінки іспанців та їх жести, а й вміти контролювати самого себе і уникати жестів закритості.

Незважаючи на те, що іспанці не зовсім пунктуальні, а їхній спосіб життя характеризується словом «mañana» (переклад з ісп. «завтра»), що стало приводом для добрих жартів про іспанський народ, в діловому середовищі пунктуальність дуже важлива. У ділового партнера може бути розписаний увесь день, і ніякі зрушення в часі вже призначеної зустрічі неможливі.

Відповідно до ділового етикету, в Іспанії візитна картка повинна бути хорошої якості, без виправлень і на двох мовах, іспанською та англійською. При знайомстві рекомендується подавати її стороною з текстом іспанською мовою.

Зовнішність ділового чоловіка в Іспанії нічим не відрізняється від зовнішнього вигляду його колег в інших країнах. Костюми обов’язково класичного стилю, як правило, сірого або синього кольорів. Сорочки білі або світлих тонів з довгими рукавами. На думку фахівців, діловий чоловік повинен мати краватки різних відтінків для холодного і гарячого пір року. Довжина краватки – до пояса. Взуття класичне, мокасини допускаються за умови, якщо вони не вибиваються із загального стилю. Колір взуття і колір ременя на брюках повинні збігатися. З аксесуарів допускається обручка, не дуже дорогий годинник, запонки, шпильки, носовичок.

Зовнішність ділової жінки має бути бездоганною. Необхідно звертати увагу на такі аспекти зовнішності, як макіяж, манікюр, одяг (сукні, брюки, спідниці, блузи, піджаки, панчохи, колготки), взуття, сумки, прикраси (сережки, кільця, браслети, ланцюжки, годинники). Все повинно поєднуватися один з одним, не бути кричущим, блискучим, вульгарним, відкритим і провокуючим. Ділова жінка не може дозволити собі прозорий одяг, вечірній макіяж в денний час, яскравий манікюр, розпущене довге волосся.

Існують негласні правила етикету на ділових зустрічах в Іспанії, яких варто дотримуватися. У діловій сфері в Іспанії прийнято приймати багато рішень під час спільного прийому їжі (обіду або вечері). При запрошенні іспанського бізнесмена в ресторан необхідно враховувати, що час обіду починається з 14:00, а вечері набагато пізніше, ніж в Україні, – з 22:00.

Про ділову зустріч потрібно домовлятися заздалегідь і все добре продумувати. Якщо це ресторан, то його кухня повинна бути добре знайома іспанцеві. Столик слід замовити попередньо і переконатися в тому, що ресторан не буде закритий в потрібний час з яких-небудь причин. Фахівці не рекомендують вибирати дорогий ресторан, так як перша зустріч з іспанським бізнесменом не буває вирішальною, а матеріальні витрати несе сторона, що запрошує.

Перед діловою зустріччю необхідно вивчити свого співрозмовника (потенційного партнера або клієнта), сформулювати для себе мету зустрічі, підготувати основні положення своєї мови, продумати різні сценарії розвитку бесіди і бути готовим до несподіваних поворотів.

Однак згідно з діловим етикетом Іспанії під час обіду або вечері обговорюються загальні теми: спорт (особливо, футбол), сім’я, національні свята, політика. Краще не зачіпати питання тероризму, імміграції, не виділяти окремі регіони, не критикувати кориду.

Іспанці цінують скромність, тому під час бесіди не рекомендується розповідати про свої успіхи і досягнення, вступати в суперечки і ставити партнера в незручне становище. Безпосередньо до діловій розмові слід переходити в кінці обіду або вечері. Прийнято, що ініціює розмову той, хто організував зустріч. Діловий етикет Іспанії апелює до коректного ведення бесіди, шанобливого ставлення до партнера та його ідей.

Якщо іспанська сторона запрошує партнера до себе додому на обід або на вечерю, то вітаються недорогі подарунки з боку гостя. Це може бути пляшка коньяку, вина або лікеру, торт або будь-який сувенір. Подарунок у вигляді букета квітів господині будинку, приємна дрібниця дітям також будуть оцінені добре.

Завдання для виконання:

1. Встановіть спільні риси ділового спілкування в Японії, Італії та Іспанії і сформулюйте критерії порівняння. 

2. За допомогою таблиці в Додатку Б проведіть порівняльний аналіз культури ділового спілкування в представлених країнах.
Теми рефератів:

1. Комунікативне лідерство як основа ефективної командної взаємодії.

2. Комунікативні компетентності сучасного лідера.

3. Роль активного слухання в діяльності командного лідера.

4. Вербальні та невербальні засоби комунікації лідера.

5. Зворотний зв’язок як інструмент комунікативного лідерства.

6. Комунікація лідера як засіб мотивації команди.

7. Комунікативні бар’єри в діяльності лідера та способи їх подолання.

8. Комунікативне лідерство в умовах конфліктних ситуацій.

9. Роль довіри та відкритості у комунікації лідера з командою.

10. Вплив комунікативного стилю лідера на ефективність командної роботи.
11. Комунікативна компетентність як основа ефективного лідерства.

12. Роль активного слухання в діяльності керівника-лідера.

13. Вербальна та невербальна комунікація в діяльності сучасного лідера.

14. Зворотний зв’язок як інструмент управління командною взаємодією.

15. Комунікативні бар’єри та способи їх подолання в команді.
Практичне заняття 7

ХАРИЗМАТИЧНЕ ЛІДЕРСТВО ТА ЕМОЦІЙНИЙ ІНТЕЛЕКТ
Питання для обговорення на семінарі:

1. Поняття харизматичного лідерства та його основні характеристики.

2. Які особистісні якості визначають харизматичного лідера?

3. Роль особистого авторитету та довіри у формуванні харизматичного лідерства.

4. Як харизматичний лідер впливає на мотивацію та залученість членів команди?

5. Поняття емоційного інтелекту та його основні складові.

6. Яке значення має здатність лідера розпізнавати та контролювати власні емоції?

7. Роль емпатії у взаємодії харизматичного лідера з членами команди.

8. Як емоційний інтелект допомагає лідеру запобігати та вирішувати конфлікти в команді?

9. Взаємозв’язок харизматичного лідерства, емоційного інтелекту та ефективності командної роботи.

10. Які ризики може створювати надмірна залежність команди від харизматичного лідера?
Розв’язок вправ, ситуацій (кейсів) та творчих завдань:

Завдання 1. «Харизматичний лідер: перевага чи ризик?»

У компанії працює керівник, який користується значним авторитетом серед працівників. Він упевнено виступає перед колективом, легко переконує працівників у правильності своїх рішень, мотивує команду та здатний об’єднати працівників навколо спільної мети. Водночас більшість членів команди звикли покладатися виключно на його думку та рідко висловлюють власні альтернативні пропозиції.

Проаналізуйте ситуацію та визначте:

– які ознаки харизматичного лідера проявляються;

– які переваги така харизма може створювати для команди;

– які ризики виникають через надмірну залежність працівників від лідера;

– як керівнику зберегти авторитет, не пригнічуючи самостійність членів команди;

– які принципи етичного лідерства необхідно дотримуватися.

Зробіть висновок: за яких умов харизматичне лідерство сприяє ефективності команди, а за яких може стати її слабкою стороною.
Завдання 2. «Емоційний інтелект керівника в дії»

Уявіть ситуацію: у команді виник конфлікт через те, що один із працівників допустив серйозну помилку у виконанні важливого завдання. Керівник дізнається про проблему безпосередньо перед завершенням проєкту. Працівник перебуває у стані сильного емоційного напруження та боїться негативної реакції керівника.

Запропонуйте алгоритм дій керівника, використовуючи компоненти емоційного інтелекту:

– самоусвідомлення – визначення власних емоцій;

– саморегуляція – контроль емоційної реакції;

– емпатія – розуміння емоційного стану працівника;

– соціальна обізнаність – оцінювання ситуації в команді;

– управління взаємовідносинами – конструктивне вирішення проблеми.

Сформулюйте приклад діалогу керівника з працівником, у якому лідер демонструє високий рівень емоційного інтелекту.

Теми рефератів:

1. Сутність та основні характеристики харизматичного лідерства.

2. Харизма лідера як фактор впливу на команду.

3. Особистісні якості харизматичного лідера.

4. Роль емоційного інтелекту в сучасному лідерстві.

5. Основні складові емоційного інтелекту та їх характеристика.

6. Емпатія як важлива компетентність командного лідера.

7. Взаємозв’язок харизматичного лідерства та емоційного інтелекту.

8. Емоційний інтелект як інструмент управління конфліктами в команді.

9. Вплив харизматичного лідера на мотивацію та залученість працівників.

10. Ризики та обмеження харизматичного лідерства в організації.
11. Харизма як інструмент формування авторитету та впливу лідера.

12. Етичні та неетичні прояви харизматичного лідерства в організації.

13. Емоційний інтелект як фактор ефективності сучасного лідера.

14. Емпатія та саморегуляція як складові емоційного інтелекту керівника.

15. Взаємозв’язок харизматичного лідерства та емоційного інтелекту в командній роботі.
Практичне заняття 8

ГЕНДЕРНІ ОСОБЛИВОСТІ ТА ЛІДЕРСТВО 

В СФЕРІ ОСВІТИ УКРАЇНИ
Питання для обговорення на семінарі:

8.1. Поняття гендерних особливостей лідерства та їх прояв у професійній діяльності.

8.2. Роль гендерних стереотипів у формуванні уявлень про ефективного керівника та лідера.

8.3. Особливості жіночого та чоловічого лідерства в освітньому середовищі.

8.4. Які фактори впливають на можливості професійного та кар’єрного розвитку жінок і чоловіків у сфері освіти України?

8.5. Гендерна рівність як умова формування ефективного освітнього лідерства.

8.6. Особливості розподілу управлінських ролей між жінками та чоловіками в закладах освіти.

8.7. Гендерні стереотипи та їхній вплив на сприйняття авторитету керівника в освітньому колективі.

8.8. Роль комунікативних та емоційних компетентностей у формуванні гендерно ефективного лідерства.

8.9. Основні бар’єри для реалізації лідерського потенціалу жінок і чоловіків у сфері освіти України.

8.10. Перспективи розвитку гендерно збалансованого лідерства в системі освіти України.
Розв’язок вправ, ситуацій (кейсів) та творчих завдань:

Завдання. Подивіться TedTalk Шеріл Сендберг, керівника адміністративної служби Facebook: «Чому серед лідерів так мало жінок?» за наступним посиланням: https://www.ted.com/talks/sheryl_sandberg_why_we_have_too_few_women_leaders/transcript?language=uk.

Подумайте над такими запитаннями:

1. З якими проблемами зіштовхуються сучасні жінки на шляху до лідерства? Як можна подолати ці труднощі?

	Напишіть вашу відповідь в цьому полі:

…


2. Наскільки збільшилася чисельність жінок-лідерів в світі за останні 30 років? Чому, на Вашу думку, це відбувається?

	Напишіть вашу відповідь в цьому полі:

…


3. Що потрібно робити, щоб збільшити чисельність жінок на керівних посадах?

	Напишіть вашу відповідь в цьому полі:

…


Завдання 2. Наведіть по 5 власних аргументів щодо тез, наведених у таблиці:

	№ з/п
	Сильні сторони жінки як керівниці
	Сильні сторони чоловіка як керівника

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	


Теми рефератів:

1. Гендерні особливості лідерства в сучасному суспільстві.

2. Гендерні стереотипи та їх вплив на формування лідерських якостей.

3. Жіноче та чоловіче лідерство: особливості та сучасні підходи.

4. Гендерна рівність як умова ефективного лідерства в освіті.

5. Особливості жіночого лідерства в системі освіти України.

6. Чоловіче лідерство в освітньому середовищі: особливості та перспективи.

7. Гендерні бар’єри для кар’єри керівників у сфері освіти.

8. Гендерні стереотипи та їх вплив на сприйняття керівника освітньою командою.

9. Роль гендерного балансу у формуванні ефективних освітніх команд.

10. Перспективи розвитку гендерно збалансованого лідерства в освіті.
11. Гендерні стереотипи та їх вплив на формування лідерства в освіті.

12. Жіноче лідерство в системі освіти: особливості, можливості та бар’єри.

13. Гендерна рівність як умова ефективного розвитку освітнього лідерства.

14. Особливості управлінських стилів жінок-керівників у вищій освіті.

15. Сучасні підходи до формування гендерно збалансованої культури в закладах освіти.
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ДОДАТОК А

Таблиця А

Зразок побудови асоціативного ряду для поняття «праця»

	Енергозатратність 
	Результат
	Ідея
	Успіх
	Бренд

	Цілеспрямованість 
	
	
	
	

	Творчість 
	Креативність
	
	
	

	Винахідливість
	
	
	
	

	Корисність 
	Потреба
	Задоволення
	
	

	Необхідність
	
	
	
	

	Право 
	Вибір
	
	
	

	Можливість
	
	
	
	

	Старанність 
	Дисциплінованість
	Етика
	Репутація
	

	Самоорганізація
	
	
	
	

	Комфортність
	Культура
	
	
	

	Атмосфера
	
	
	
	

	Взаємовиручка 
	Команда
	Продуктивність
	
	

	Кооперація
	
	
	
	

	Довіра
	Злагодженість
	
	
	

	Відданість 
	
	
	
	


«Праця» може стати брендом, якщо компанія або продукт успішно позиціонується на ринку та має власну унікальну ідентичність, що відрізняє її від інших.
ДОДАТОК Б
Таблиця Б

Порівняльний аналіз культури ділового спілкування 

в деяких країнах світу

	Критерій порівняння
	Країни світу

	
	Японія
	Італія
	Іспанія

	1. Введіть сюди назву 1-го критерію
	
	
	

	2. Введіть сюди назву 2-го критерію
	
	
	

	3. Введіть сюди назву 3-го критерію
	
	
	

	4. Введіть сюди назву 4-го критерію
	
	
	

	5. Введіть сюди назву 5-го критерію
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