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1. Теми практичних занять

	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	1.
	Тема 1. Сутність та роль міжособистісних навичок в успіху команди
	4
	1

	2.
	Тема 2. Міжособистісні навички в командній роботі
	4
	1

	3.
	Тема 3. Навички міжособистісного спілкування
	4
	1

	4.
	Тема 4. Зовнішня мотивація та самомотивація
	4
	1

	5.
	Тема 5. Особисті навички для інтелекту
	4
	1

	6.
	Тема 6. Прийняття рішень та вирішення проблем: значення навичок міжособистісного спілкування
	4
	1

	7.
	Тема 7. Оцінка міжособистісних навичок
	4
	1

	8.
	Тема 8. Формування навичок міжособистісного спілкування
	4
	1

	
	Всього годин
	32
	8



2. Плани практичних занять
Практичне заняття 1
СУТНІСТЬ ТА РОЛЬ МІЖОСОБИСТІСНИХ НАВИЧОК В УСПІХУ КОМАНДИ
План
Питання для обговорення на семінарі:

1.1. Здатність працівника добре співпрацювати з іншими.

1.2. Поведінка та тактика, яку людина використовує для ефективної взаємодії з іншими людьми.

1.3. Міжособистісні навички для швидкої адаптації в команді.

1.4. Способи оцінювання індивідуальної та групової роботи.

1.5. Взаємна допомога.
Теми рефератів:

1. Ефективне спілкування: ключові аспекти та стратегії.

2. Роль активного слухання в міжособистісній взаємодії.

3. Важливість невербального спілкування та його вплив на спілкування.
Практичне заняття 2
МІЖОСОБИСТІСНІ НАВИЧКИ В КОМАНДНІЙ РОБОТІ
План
Питання для обговорення на семінарі:

2.1. Навички, які мають найбільше значення в команді.

2.2. Застосування кейсів для розвитку команди.
2.3. Командоутворення: корисні інструменти.
2.4. Тест за системою визначення командних ролей Іцхака Адізеса.

2.5. Визначення цінностей членів команди.
Теми рефератів:
1. Розвиток емоційного інтелекту для покращення взаєморозуміння.

2. Вплив емоцій на міжособистісні стосунки та спілкування.

3. Стратегії вирішення конфліктів та їх роль у міжособистісній взаємодії.
Практичне заняття 3
НАВИЧКИ МІЖОСОБИСТІСНОГО СПІЛКУВАННЯ
План
Питання для обговорення на семінарі:

3.1. Принципи міжособистісного спілкування.

3.2. Структура спілкування: повідомлення, відправник, одержувач.

3.3. Комфортне спілкування.

3.4. Комунікації в цифровому світі.

3.5. Канали для спілкування: через технічні засоби, через органи чуття.
Теми рефератів:
1. Лідерство як складник успішної комунікації та співпраці.

2. Роль ефективного фідбеку у взаємодії та покращенні навичок.

3. Вплив культурних різниць на міжособистісну комунікацію.
Практичне заняття 4
ЗОВНІШНЯ МОТИВАЦІЯ ТА САМОМОТИВАЦІЯ
План
Питання для обговорення на семінарі:

4.1. Фактори мотивації людини та групи.

4.2. Фактори особистої мотивації.

4.3. Фактори групової мотивації.

4.4. Навички, необхідні для самомотивації.

4.5. Підтримка рівня мотивації.
Теми рефератів:
1. Важливість розвитку навичок співпраці та тімбілдінгу.

2. Роль поваги та відкритості у міжособистісних стосунках.

3. Вплив технологій на спілкування та міжособистісну взаємодію.
Практичне заняття 5
ОСОБИСТІ НАВИЧКИ ДЛЯ ІНТЕЛЕКТУ
План
Питання для обговорення на семінарі:

5.1. Ознаки здорової та низької самооцінки.

5.2. Фактори, що впливають на самооцінку.

5.3. Поради щодо підвищення самооцінки людини.

5.4. Навички творчого мислення: аналіз; відкритість; вирішення проблем; організація; спілкування.

5.5. Важливість мислення в командній роботі.
Теми рефератів:
1. Роль адаптації до різних аудиторій у спілкуванні.

2. Важливість управління власними емоціями у професійній взаємодії.

3. Позитивна психологія та її вплив на міжособистісні стосунки.
Практичне заняття 6
ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ ТА ВИРІШЕННЯ ПРОБЛЕМ: ЗНАЧЕННЯ НАВИЧОК МІЖОСОБИСТІСНОГО СПІЛКУВАННЯ
План
Питання для обговорення на семінарі:

6.1. Малі та великі рішення: проблема прийняття в колективі.

6.2. Ефективне прийняття рішень.

6.3. Вдосконалення процесу прийняття рішень.

6.4. Впровадження рішення та зворотного зв’язку.

6.5. Планування та підготовка як запорука успішної реалізації.

Теми рефератів:

1. Вплив міжкультурних навичок на успішну співпрацю.

2. Важливість гнучкості та адаптивності в міжособистісних відносинах.

3. Вплив спільного планування та цілей на ефективну групову діяльність.
Практичне заняття 7
ОЦІНКА МІЖОСОБИСТІСНИХ НАВИЧОК
План
Питання для обговорення на семінарі:

7.1. Найпоширеніші види тестів самооцінки.

7.2. Тести міжособистісних навичок перед початком роботи.

7.3. Профіль особистості працівника.

7.4. Оцінка міжособистісних навичок на робочому місці.

7.5. Міжособистісні навички, необхідні для бізнесу.
Теми рефератів:

1. Роль асертивності в спілкуванні та її розвиток.

2. Важливість вміння ставити запитання та прослідковувати дискусію.

3. Психологічні аспекти взаємодії у віртуальних середовищах.
Практичне заняття 8
ФОРМУВАННЯ НАВИЧОК МІЖОСОБИСТІСНОГО СПІЛКУВАННЯ
План
Питання для обговорення на семінарі:

8.1. Найцінніші навички міжособистісного спілкування.

8.2. Метод STAR для перегляду кар’єрних досягнень.

8.3. Розділ навичок в резюме.

8.4. Роль тренера у розвитку м’яких навичок.

8.5. Використання рольових ігор для розвитку м’яких навичок.
Теми рефератів:

1. Вплив стресу на міжособистісні стосунки та шляхи його подолання.

2. Роль позитивної самооцінки у міжособистісних навичках.

3. Важливість розвитку толерантності та розуміння різних точок зору.
3. Методи контролю, схема нарахування балів та шкала оцінювання

Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти здійснюється у формі вхідного, поточного, модульного, підсумкового та залишкового контролю. Вхідний контроль – це оцінювання рівня підготовленості здобувача вищої освіти перед вивченням навчальної дисципліни. Результати вхідного контролю не враховуються в оцінюванні результатів вивчення навчальної дисципліни, але є підставою прийняття рішення про внесення коректив у робочу програму навчальної дисципліни.

Поточний контроль – це оцінювання засвоєння здобувачем вищої освіти навчального матеріалу під час проведення аудиторних занять, при виконанні індивідуальної і самостійної роботи. Може проводитися у формі усного опитування, виконання письмового завдання, комп’ютерного або письмового тестування, виступів на семінарських та практичних заняттях, у формі колоквіуму.

Модульний контроль – це оцінювання якості засвоєння навчального матеріалу змістових модулів, який проводиться у формі модульної контрольної роботи. Підсумковий контроль здійснюється безпосередньо після завершення вивчення навчальної дисципліни.

В університеті використовується кредитно-модульна система організації освітнього процесу, що передбачає рейтингову систему оцінювання знань здобувачів вищої освіти. В основу системи оцінювання навчальної дисципліни покладено поточний та модульний контроль результатів навчання і принцип накопичення зароблених студентом балів, які переводяться у національну шкалу та шкалу ЄКТС.

На останньому занятті з навчальної дисципліни оприлюднюються результати поточної успішності за 100-бальною, за національною та за шкалою ЄКТС. Здобувач вищої освіти має право обрати підсумкову атестацію з навчальної дисципліни за результатами або поточної успішності, або тестування. У випадку обрання здобувачем вищої освіти складання екзамену у формі тестування, результати поточної успішності не враховуються. У разі згоди здобувача вищої освіти з оцінкою поточної успішності, вона є остаточною і вноситься у залікову книжку студента (індивідуальний навчальний план) та у відомість обліку успішності здобувачів вищої освіти. У разі незгоди здобувача вищої освіти з результатами поточної успішності, оцінка не вноситься у відомість обліку успішності здобувачів вищої освіти і підсумкова атестація здобувача вищої освіти з навчальної дисципліни здійснюється тільки за результатами підсумкового контролю у формі тестування. 

Залишковий контроль проводиться у формі комплексних контрольних робіт (ККР) з навчальної дисципліни.

Модульний контроль. Модульний контроль здійснюється у формі 2 контрольних робіт (максимальна оцінка – 10 балів) за окремими частинами дисципліни (модулями). За відсутності студента на контрольному заході без поважних причин модуль вважається не опанованим. Перескладання модулів здійснюється у терміни визначені викладачем. Результати модульного контролю доводяться до відома студентів. Максимальна кількість балів за семестр дорівнює 100 балам.
Таблиця 1
Схема нарахування балів
	Поточне тестування та самостійна робота
	Сума

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	100

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	

	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	

	М1 (10)
	М2 (10)
	


Примітка: Т1, Т2 ... Т8 – теми змістових модулів; М1, М2 − змістові модулі.

Таблиця 2
Шкала оцінювання

	За шкалою
	Екзамен
	Залік
	Бали

	A
	Відмінно
	Зараховано
	90–100

	B
	Добре
	Зараховано
	82–89

	C
	
	
	74–81

	D
	Задовільно
	Зараховано
	64–73

	E
	
	
	60–63

	FX
	Незадовільно
	Не зараховано
	35–59

	F
	
	Не зараховано
	0–34
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