ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ

[bookmark: _GoBack]ТЕМА. ПРЕДМЕТ ТА ЗАВДАННЯ КУРСУ ПСИХОЛОГІЯ СПІЛКУВАННЯ В СФЕРІ ОБСЛУГОВУВАННЯ. ПОНЯТТЯ СПІЛКУВАННЯ В ПСИХОЛОГІЇ
1. Види спілкування та їх характеристика
2. Бар’єри у діловому спілкування, їх характеристика та чинники виникнення
3. Характеристика невербальних засобів комунікації
4. Культура мовлення ділової людини (особливості усного мовлення; помилки, яких необхідно уникати)

ТЕМА. ОСОБЛИВОСТІ ДІЛОВОГО СПІЛКУВАННЯ
1. Ділова бесіда (як проводити ділові бесіди; різновиди бесід; етапи бесід)
2. Ділова розмова по телефону (телефонна розмова як один із видів усного ділового мовлення; чи знімати слухавку?; необхідно вирішити ділове питання; про правила етикету ділової телефонної розмови; мобільний телефон і ділові стосунки)
3. Ділові зустрічі
4. Переговори (поняття про переговори; три основи стратегії переговорів; підготовка до переговорів; стратегічні підходи до проведення переговорів; тактика і принципи переговорів; сприйняття партнера в процесі переговорів; Як провести переговори?).
5. Ділові наради і зібрання (типи нарад; вимоги до проведення нарад; етапи підготовки і проведення нарад; типи зборів; етапи організації та проведення зборів)
6. Публічний виступ (вимоги та поради до проведення публічних виступів, етапи).

ТЕМА: СУТНІСТЬ ТА КЛАСИФІКАЦІЯ КОНФЛІКТІВ
1. Сутність конфлікту
2. Структура конфлікту та характеристика його складових
3. Види конфліктів та їх характеристика
4. Стадії розвитку конфліктів та їх характеристика
5. Стилі поведінки в конфліктах та їх характеристика
6. Організаційні конфлікти та їх характеристика
7. Причини виникнення організаційних конфліктів
8. Процес управління конфліктами в організаціях
9. Методи та форми управління конфліктами 
10. Профілактика конфліктів в організації 

ТЕМА: КОНФЛІКТОЛОГІЯ – НАУКА ПРО КОНФЛІКТ

1. Особливості розвитку конфліктології в історичному аспекті
2. Конфліктологія: сутність, предмет, об’єкт, завдання
3. Зв'язок конфліктології з іншими науками
4. Принципи і методи конфліктології
5. Функції конфліктології у суспільстві
6. Основні поняття та категорії конфліктології

