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ВСТУП
Міжособистісні навички є надзвичайно важливими в сучасних умовах. У більшості сфер діяльності завдання стають складнішими і розгалуженими, вимагаючи спільної роботи багатьох фахівців. Навички командної взаємодії дозволяють ефективно координувати зусилля, розділяти завдання, об’єднувати експертизу та досягати більшої продуктивності. У команді зазвичай працюють люди з різноманітним досвідом, знаннями та точками зору. Вміння слухати і враховувати думки інших допомагає знаходити кращі рішення та інновації, що сприяє конкурентоспроможності.

Швидкі зміни в технологіях та бізнес-середовищі: Сучасний світ швидко змінюється, і підприємства (організації, установи, заклади) повинні бути готові адаптуватися до нових тенденцій та викликів. Робота в команді дозволяє швидше впроваджувати зміни, бо різні фахівці можуть швидше здійснювати обмін знаннями та впроваджувати інновації.

Працюючи в команді, люди розвивають свої навички спілкування, лідерства, конфліктного вирішення, співпраці тощо. Це сприяє їх професійному та особистому росту. Багато сучасних викликів вимагають комплексного підходу та спільних зусиль для їх вирішення. Командна робота дозволяє залучити різні експертизи для вирішення складних проблем, що іноді неможливо зробити в ізоляції.

В команді люди частіше відчувають підтримку та спільні зусилля, що може позитивно впливати на їх мотивацію, задоволеність роботою та загальний морально-психологічний клімат в організації.

Загалом, міжособистісні навички вже стали критичними в сучасному світі, де співпраця, спілкування та координація між різними людьми та групами допомагають досягати успіху в різних сферах діяльності людини.
Основні завдання навчальної дисципліни «Міжособистосні навички» пов’язані з формуванням у майбутніх фахівців навичок міжособистісного спілкування, поглиблення розуміння важливості міжособистісних навичок у прийнятті рішень та вирішенні виробничих питань на рівні мікрогруп, команд і трудових колективів.
У результаті опанування навчальної дисципліни «Міжособистосні навички» студенти набудуть наступні компетенції:

– організовувати роботу команди;

– застосовувати сучасні методики розвитку навичок міжособистісної взаємодії;

– розробляти ефективну систему мотивації працівників підприємства;

– створювати та вести профілі працівників підприємства;

– оцінювати міжособистісні навички на робочих місцях;

– розвивати міжособистісні навички, необхідні для бізнесу;
– використовувати рольові ігри для розвитку м’яких навичок.

Міжособистісні навички як поняття, передусім, пов’язане з такими іншими поняттями та категоріями, як «ефективна взаємодія», «командна робота», «спілкування в команді», «людські комунікації», «вербальне спілкування», «невербальне спілкування», «м’які навички», «тверді навички», «міжособистісне спілкування», «навички для професійного успіху», «самооцінка міжособистісних навичок», «ефективне прийняття рішень», «малі та великі рішення», «рольові ігри» тощо. Ці поняття формують змістовне навантаження переліку тем з навчальної дисципліни «Міжособистосні навички».
ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Тема 1. Сутність та роль міжособистісних навичок в успіху команди
Сутність міжособистісних навичок. Здатність працівника добре співпрацювати з іншими. Проблеми, які можуть виникати у результаті співпраці.
Поведінка та тактика, яку людина використовує для ефективної взаємодії з іншими людьми. Очікувана поведінка.
Діапазон міжособистісних навичок. Міжособистісні навички для швидкої адаптації в команді.
Індивідуальна робота та робота в команді. Групова або колективна робота. Переваги та недоліки індивідуальної роботи. Переваги та недоліки командної роботи. Способи оцінювання індивідуальної та групової роботи.
Особисті навички, які цінують роботодавці. Роль міжособистісних навичок в успіху команди.

Взаємна допомога.
Тема 2. Міжособистісні навички в командній роботі
Особливості командної роботи. Ефективні команди. Навички, які мають найбільше значення в команді. Прояв лідерства в команді.

Застосування кейсів для розвитку команди. Командоутворення: корисні інструменти. Графологічний тест Е. Вартеґґа. Тест FIRO. Тест Белбіна. Тест за системою визначення командних ролей Іцхака Адізеса. Методика Майєр-Брікса (DISC).
Визначення цінностей членів команди.

Тема 3. Навички міжособистісного спілкування
Майбутнє за людськими комунікаціями. Контекст і причини міжособистісного спілкування. Принципи міжособистісного спілкування.

Акт передачі інформації. Структура спілкування: повідомлення, відправник, одержувач. Вербальне та невербальне спілкування в команді.

Комфортне спілкування. Комунікації в цифровому світі.

Канали для спілкування: через технічні засоби, через органи чуття.
Тема 4. Зовнішня мотивація та самомотивація
Фактори мотивації людини та групи.

Напрями мотивації людини: зовнішня мотивація, внутрішня мотивація. Ієрархія потреб А. Маслоу.

Фактори особистої мотивації: фізичний тип особистості; рівень самосвідомості та освіченості; професійна підготовка; культура поведінки; сімейне виховання; стан здоров’я.

Фактори групової мотивації: психологічний клімат у колективі; стиль керівництва; діюча система мотивації персоналу; корпоративна культура.

Навички, необхідні для самомотивації.

Підтримка рівня мотивації.
Тема 5. Особисті навички для інтелекту
Підвищення самооцінки. Загальне відчуття людиною власної гідності чи особистої цінності. Ознаки здорової самооцінки.

Ознаки низької самооцінки. Фактори, що впливають на самооцінку. Поради щодо підвищення самооцінки людини.

Навички творчого мислення. Найвищі навички творчого мислення: аналіз; відкритість; вирішення проблем; організація; спілкування.

Художня творчість. Творче вирішення проблем. Творчість у сфері STEM (наука, технології, техніка та математика).

Важливість мислення в командній роботі.

Тема 6. Прийняття рішень та вирішення проблем: значення навичок міжособистісного спілкування
Малі рішення: проблема прийняття в колективі. Великі рішення: проблема прийняття в колективі.

Ефективне прийняття рішень. Важливість прийняття рішень. Результат ефективних рішень.

Етап ефективного процесу прийняття рішень.

Вдосконалення процесу прийняття рішень. Ключові зрушення у прийнятті ефективних рішень.

Впровадження рішення та зворотного зв’язку. Позитивні та негативні відгуки в колективі.
Планування та підготовка як запорука успішної реалізації.

Здійснення та моніторинг дій.
Тема 7. Оцінка міжособистісних навичок
Самооцінка міжособистісних навичок. Навички слухання. Результати самооцінки міжособистісних навичок.

Емоційний інтелект.

Вербальне спілкування.

Спілкування в групах.

Найпоширеніші види тестів самооцінки. Тести міжособистісних навичок перед початком роботи.

Профіль особистості працівника.

Оцінка міжособистісних навичок на робочому місці. Міжособистісні навички, необхідні для бізнесу.
Тема 8. Формування навичок міжособистісного спілкування
Формування «м’яких» навичок для професійного успіху.

Найцінніші навички міжособистісного спілкування.

Методи спрямовані на перевірку необхідних компетенцій кандидатів. Метод STAR для перегляду кар’єрних досягнень. Переваги методу STAR. Використання методу STAR у рекрутингу.
Шляхи виявлення та розвитку «м’яких» навичок.

Розділ навичок в резюме. Роль тренера у розвитку «м’яких» навичок. Роль друзів у розвитку «м’яких» навичок. Використання рольових ігор для розвитку «м’яких» навичок.
ПРОГРАМА ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ

Змістовий модуль 1. СУТНІСТЬ ТА РОЛЬ МІЖОСОБИСТІСНИХ НАВИЧОК В УСПІХУ КОЛЕКТИВУ
ТЕМА 1. Сутність та роль міжособистісних навичок в успіху команди
1.1. Міжособистісні навички важливі для побудови ефективної командної взаємодії та досягнення спільних цілей.

1.2. Вплив взаємодії міжособистісних навичок і лідерських якостей на успіх команди та досягнення переваг на ринку.

1.3. Використання міжособистісних навичок у контексті підвищення мотивації, творчості та продуктивності команди під час розв’язання складних завдань.
ТЕМА 2. Міжособистісні навички в командній роботі
2.1. Розвиток міжособистісних навичок та їх вплив на побудову сприятливого робочого середовища, підвищення взаєморозуміння та досягнення колективних цілей.

2.2. Методи та підходи щодо покращення міжособистісних навичок команди та забезпечення ефективності в процесі спільного вирішення завдань.
2.3. Виклики, які виникають через відсутність розвинених міжособистісних навичок у команді, та їх подолання для забезпечення плавної співпраці.
ТЕМА 3. Навички міжособистісного спілкування
3.1. Основні аспекти навичок міжособистісного спілкування, що визначають ефективність взаємодії та сприяють збереженню позитивного клімату в різних ситуаціях.

3.2. Вплив розвитку навичок активного слухання та емпатії на якість спілкування, здатність встановлювати глибокі зв’язки та розуміти потреби інших.

3.3. Стратегії взаємодії для уникнення конфліктів, спілкування з критичними або негативно налаштованими співрозмовниками та підтримання конструктивної дискусії.
ТЕМА 4. Зовнішня мотивація та самомотивація
4.1. Вплив механізмів зовнішньої мотивації на поведінку та продуктивність людей у професійній та особистій сферах.

4.2. Розвиток внутрішньої самомотивації та способи підтримання високого рівня енергії та інтересу до досягнення цілей незалежно від зовнішніх факторів.

4.3. Ефективне поєднання зовнішніх стимулів і внутрішніх мотивів для досягнення бажаних результатів і підтримки тривалої проактивної діяльності.
ТЕМА 5. Особисті навички для інтелекту
5.1. Особисті навички, що сприяють підвищенню рівня інтелектуальної продуктивності та ефективного використання розумових ресурсів.

5.2. Розвиток навичок критичного мислення, творчості та рефлексії для покращення аналітичних здібностей та здатності до інноваційного мислення.

5.3. Використання стратегій самоконтролю, організації та ефективного вивчення для розвитку інтелектуальних здібностей та досягненню успіху в навчанні і роботі.
Змістовий модуль 2. ОЦІНКА ТА РОЗВИТОК МІЖОСОБИСТІСНИХ НАВИЧОК
ТЕМА 6. Прийняття рішень та вирішення проблем: значення навичок міжособистісного спілкування
6.1. Вплив ефективної взаємодії з іншими людьми на процес прийняття рішень та якість рішень, які приймаються в командах.

6.2. Напрями впливу міжособистісного спілкування на розв’язання проблем і подоланню труднощів у команді чи групі.

6.3. Врахування інтересів, думок та внеску різних осіб у рішення та вирішення проблем для покращення їх прийняття, що сприяє гармонійним відносинам і більш вдалим результатам.
ТЕМА 7. Оцінка міжособистісних навичок
7.1. Методи та інструменти для об’єктивного оцінювання та вимірювання рівня міжособистісних навичок у професійному і особистому контекстах.

7.2. Зв’язок між розвитком міжособистісних навичок та їх оцінкою в контексті впливу на покращення якості міжособистісних відносин і ефективності в роботі.

7.3. Врахування культурних та індивідуальних різниць при оцінюванні міжособистісних навичок.
ТЕМА 8. Формування навичок міжособистісного спілкування
8.1. Методи активного формування навичок міжособистісного спілкування.

8.2. Використання практичних вправ, ролевих ігор, тренінгів та інтерактивних методів для забезпечення ефективного навчання та формуванню міжособистісних навичок.

8.3. Важливість постійного вдосконалення та самовдосконалення в розвитку навичок міжособистісного спілкування, зокрема у професійному середовищі.
ПРОГРАМА СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ

Тема 1. СУТНІСТЬ ТА РОЛЬ МІЖОСОБИСТІСНИХ НАВИЧОК В УСПІХУ КОМАНДИ
Питання для обговорення на семінарі:

1.1. Здатність працівника добре співпрацювати з іншими.

1.2. Поведінка та тактика, яку людина використовує для ефективної взаємодії з іншими людьми.

1.3. Міжособистісні навички для швидкої адаптації в команді.

1.4. Способи оцінювання індивідуальної та групової роботи.

1.5. Взаємна допомога.
Теми рефератів:

1. Ефективне спілкування: ключові аспекти та стратегії.

2. Роль активного слухання в міжособистісній взаємодії.

3. Важливість невербального спілкування та його вплив на спілкування.
Тема 2. МІЖОСОБИСТІСНІ НАВИЧКИ В КОМАНДНІЙ РОБОТІ
Питання для обговорення на семінарі:

2.1. Навички, які мають найбільше значення в команді.

2.2. Застосування кейсів для розвитку команди.
2.3. Командоутворення: корисні інструменти.
2.4. Тест за системою визначення командних ролей Іцхака Адізеса.

2.5. Визначення цінностей членів команди.
Теми рефератів:
1. Розвиток емоційного інтелекту для покращення взаєморозуміння.

2. Вплив емоцій на міжособистісні стосунки та спілкування.

3. Стратегії вирішення конфліктів та їх роль у міжособистісній взаємодії.
Тема 3. НАВИЧКИ МІЖОСОБИСТІСНОГО СПІЛКУВАННЯ
Питання для обговорення на семінарі:

3.1. Принципи міжособистісного спілкування.

3.2. Структура спілкування: повідомлення, відправник, одержувач.

3.3. Комфортне спілкування.

3.4. Комунікації в цифровому світі.

3.5. Канали для спілкування: через технічні засоби, через органи чуття.
Теми рефератів:
1. Лідерство як складник успішної комунікації та співпраці.

2. Роль ефективного фідбеку у взаємодії та покращенні навичок.

3. Вплив культурних різниць на міжособистісну комунікацію.
Тема 4. ЗОВНІШНЯ МОТИВАЦІЯ ТА САМОМОТИВАЦІЯ
Питання для обговорення на семінарі:

4.1. Фактори мотивації людини та групи.

4.2. Фактори особистої мотивації.

4.3. Фактори групової мотивації.

4.4. Навички, необхідні для самомотивації.

4.5. Підтримка рівня мотивації.
Теми рефератів:
1. Важливість розвитку навичок співпраці та тімбілдінгу.

2. Роль поваги та відкритості у міжособистісних стосунках.

3. Вплив технологій на спілкування та міжособистісну взаємодію.
Тема 5. ОСОБИСТІ НАВИЧКИ ДЛЯ ІНТЕЛЕКТУ
Питання для обговорення на семінарі:

5.1. Ознаки здорової та низької самооцінки.

5.2. Фактори, що впливають на самооцінку.

5.3. Поради щодо підвищення самооцінки людини.

5.4. Навички творчого мислення: аналіз; відкритість; вирішення проблем; організація; спілкування.

5.5. Важливість мислення в командній роботі.
Теми рефератів:
1. Роль адаптації до різних аудиторій у спілкуванні.

2. Важливість управління власними емоціями у професійній взаємодії.

3. Позитивна психологія та її вплив на міжособистісні стосунки.
Тема 6. ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ ТА ВИРІШЕННЯ ПРОБЛЕМ: ЗНАЧЕННЯ НАВИЧОК МІЖОСОБИСТІСНОГО СПІЛКУВАННЯ
Питання для обговорення на семінарі:

6.1. Малі та великі рішення: проблема прийняття в колективі.

6.2. Ефективне прийняття рішень.

6.3. Вдосконалення процесу прийняття рішень.

6.4. Впровадження рішення та зворотного зв’язку.

6.5. Планування та підготовка як запорука успішної реалізації.

Теми рефератів:

1. Вплив міжкультурних навичок на успішну співпрацю.

2. Важливість гнучкості та адаптивності в міжособистісних відносинах.

3. Вплив спільного планування та цілей на ефективну групову діяльність.
Тема 7. ОЦІНКА МІЖОСОБИСТІСНИХ НАВИЧОК
Питання для обговорення на семінарі:

7.1. Найпоширеніші види тестів самооцінки.

7.2. Тести міжособистісних навичок перед початком роботи.

7.3. Профіль особистості працівника.

7.4. Оцінка міжособистісних навичок на робочому місці.

7.5. Міжособистісні навички, необхідні для бізнесу.
Теми рефератів:

1. Роль асертивності в спілкуванні та її розвиток.

2. Важливість вміння ставити запитання та прослідковувати дискусію.

3. Психологічні аспекти взаємодії у віртуальних середовищах.
Тема 8. ФОРМУВАННЯ НАВИЧОК МІЖОСОБИСТІСНОГО СПІЛКУВАННЯ
Питання для обговорення на семінарі:

8.1. Найцінніші навички міжособистісного спілкування.

8.2. Метод STAR для перегляду кар’єрних досягнень.

8.3. Розділ навичок в резюме.

8.4. Роль тренера у розвитку м’яких навичок.

8.5. Використання рольових ігор для розвитку м’яких навичок.
Теми рефератів:

1. Вплив стресу на міжособистісні стосунки та шляхи його подолання.

2. Роль позитивної самооцінки у міжособистісних навичках.

3. Важливість розвитку толерантності та розуміння різних точок зору.
ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ

Тема 1. Сутність та роль міжособистісних навичок в успіху команди
1. З’ясувати переваги та недоліки індивідуальної та командної роботи.

2. Встановити особисті навички кандидатів, які цінують роботодавці.
3. Навести аргументи щодо залежності успішності діяльності команди від особистісних навичок виконавців. 

Тема 2. Міжособистісні навички в командній роботі
1. З’ясувати особливості колективної (командної) роботи.

2. Вирішити кейси, спрямовані на розвиток команди.

3. Пройти графологічний тест Е. Вартеґґа.

Тема 3. Навички міжособистісного спілкування
1. Дослідити структурні елементи спілкування: повідомлення, відправник, одержувач.

2. Розглянути види комунікацій в цифровому світі.

3. Класифікувати канали для спілкування між людьми.
Тема 4. Зовнішня мотивація та самомотивація
1. З’ясувати напрями мотивації людини.

2. Визначити фактори особистої мотивації.

3. Навести приклади факторів групової мотивації.
4. Дослідити Кодекс знань про управління проєктами.

Тема 5. Особисті навички для інтелекту
1. Навести ознаки здорової та низької самооцінки.

2. Запропонувати способи підвищення самооцінки людини.
Тема 6. Прийняття рішень та вирішення проблем: значення навичок міжособистісного спілкування
1. Навести приклади прийняття малих рішень.

2. Навести приклади великих рішень.

3. Визначити результати прийняття ефективних рішень.
Тема 7. Оцінка міжособистісних навичок
1. Побудувати профіль особистості працівника.

2. Розглянути роботи, на яких використовується перевірка міжособистісних навичок до працевлаштування.

3. Дослідити міжособистісні навички, необхідні для бізнесу.
Тема 8. Формування навичок міжособистісного спілкування
1. Визначити найцінніші навички міжособистісного спілкування.

2. Апробувати метод STAR для перегляду кар’єрних досягнень.

3. Заповнити розділ навичок в резюме.
ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ СКЛАДАННЯ ЗАЛІКУ
З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

1. Сутність міжособистісних навичок.

2. Мотиви розвитку навичок міжособистісного спілкування.

3. Способи розвитку міжособистісних навичок на роботі.

4. Навички ведення переговорів.

5. Проблеми в спілкуванні між чоловіком і жінкою.

6. Умови ефективної розмови.

7. Модель процесу комунікації та елементи комунікаційного процесу.

8. Бар’єри комунікацій та методи їх подолання.

9. Класифікація жестів: ритмічні, емоційні, зображувальні, символічні та ін.
10.Національний характер жестів.

11. Сенсорні переваги: візуальні, аудіальні, кінестетичні.

12. Здатність працівника добре співпрацювати з іншими.

13. Поведінка та тактика, яку людина використовує для ефективної взаємодії з іншими.

14. Діапазон міжособистісних навичок.

15. Індивідуальна робота та робота в команді.

16. Переваги та недоліки індивідуальної роботи.

17. Переваги та недоліки командної роботи.

18. Особисті навички, які цінують роботодавці

19. Роль міжособистісних навичок в успіху команди.

20. Взаємна допомога.

21. Особливості командної роботи.

22. Переваги та недоліки командної роботи.

23. Графологічний тест Е. Вартеґґа.

24. Застосування кейсів для розвитку команди.

25. Принципи міжособистісного спілкування.

26. Акт передачі інформації.

27. Структура спілкування: повідомлення, відправник, одержувач.

28. Контекст і причини міжособистісного спілкування.

29. Майбутнє за людськими комунікаціями.

30. Комфортне спілкування.

31. Комунікації в цифровому світі.

32. Канали для спілкування: через технічні засоби, через органи чуття.

33. Вербальне та невербальне спілкування в команді.

34. Фактори мотивації людини та групи.

35. Напрями мотивації людини: зовнішня мотивація, внутрішня мотивація. Ієрархія потреб А. Маслоу.

36. Фактори особистої мотивації: фізичний тип особистості; рівень самосвідомості та освіченості; професійна підготовка; культура поведінки; сімейне виховання; стан здоров’я.

37. Фактори групової мотивації: психологічний клімат у колективі; стиль керівництва; діюча система мотивації персоналу; корпоративна культура.

38. Підтримка рівня мотивації.

39. Навички, необхідні для самомотивації.

40 Підвищення самооцінки.

41. Загальне відчуття людиною власної гідності чи особистої цінності. Ознаки здорової самооцінки.

42. Важливість мислення в командній роботі.

43. Фактори, що впливають на самооцінку.

44. Поради щодо підвищення самооцінки людини.

45. Творче вирішення проблем.

46. Навички творчого мислення.

47. Художня творчість.

48. Найвищі навички творчого мислення: аналіз; відкритість; вирішення проблем; організація; спілкування.

49. Ознаки низької самооцінки.

50. Творчість у сфері STEM (наука, технології, техніка та математика).

51. Планування та підготовка як запорука успішної реалізації.

52. Вдосконалення процесу прийняття рішень.

53. Малі рішення: проблема прийняття в колективі.

54. Ключові зрушення у прийнятті ефективних рішень.

55. Впровадження рішення та зворотного зв’язку.

56. Важливість прийняття рішень.

57. Ефективне прийняття рішень.

58. Результат ефективних рішень.

59. Етап ефективного процесу прийняття рішень.

60. Великі рішення: проблема прийняття в колективі.
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