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ВСТУП
На сучасному етапі розвитку економічних відносин гармонійний розвиток та ефективне управління бізнесом багато в чому залежать від вміння застосовувати цифрові технології. В добу цифрової трансформації економіки та суспільства, знання цифрових технологій є необхідним для підготовки фахівців, які зможуть ефективно працювати в умовах швидкозмінного інформаційного середовища.

Цифрові технології дозволяють оптимізувати бізнес-процеси, покращувати прийняття рішень, адаптуватися до змін та конкурентних умов. Вивчення цієї дисципліни допомагає розуміти, як використовувати ці технології для підвищення продуктивності та ефективності в роботі.

Володіння навичками цифрових технологій робить випускника більш привабливим для роботодавців. Компанії шукають спеціалістів, які можуть впроваджувати інновації та вдосконалювати бізнес-процеси, адже знання цифрових технологій дає можливість підприємцям створювати нові продукти та сервіси, використовуючи сучасні інструменти для маркетингу, продажу та управління.

Вивчення цифрових технологій в економіці та управлінні сприяє розвитку нових інноваційних рішень, що можуть мати значний вплив на розвиток суспільства та економіки. Багато сучасних робочих місць вимагають знань у галузі цифрових технологій, навіть в тих сферах, де раніше це не було настільки важливо.

Вивчення цифрових технологій допомагає студентам зрозуміти та адаптуватися до змін, які неодмінно відбуватимуться в майбутньому. Розуміння цифрових технологій сприяє розвитку креативних та інноваційних мислення, що допомагає знаходити нові підходи до розв’язання завдань.

Загалом, вивчення «Цифрові технології в економіці та управлінні» є важливим для розвитку компетентностей, необхідних у сучасному світі, а також для підготовки до майбутніх викликів та можливостей.
Основні завдання навчальної дисципліни «Цифрові технології в економіці та управлінні» пов’язані з формуванням компетентностей в галузі використання можливостей сучасних засобів цифрових технологій, навчанням студентів застосовувати засоби цифрових технологій у професійній діяльності економіста, формуванням навиків роботи з практичними інструментами ‒ програмними комплексами та інформаційними ресурсами.
У результаті опанування навчальної дисципліни «Цифрові технології в економіці та управлінні» студенти зможуть:

– застосовувати економіко-математичні методи та моделі для вирішення економічних задач;
– застосовувати комп’ютерні технології та програмне забезпечення з обробки даних для вирішення економічних завдань, аналізу інформації та підготовки аналітичних звітів;
– прогнозувати на основі стандартних теоретичних та економетричних моделей соціально-економічні процеси;
– використовувати сучасні джерела економічної, соціальної, управлінської, облікової інформації для складання службових документів та аналітичних звітів та ін.
Цифрові технології в економіці та управлінні, передусім, пов’язані з такими поняттями та категоріями, як «інформаційні технології», «робота з даними», «цифрова трансформація», «підприємницька діяльність», «штучний інтелект» тощо. Ці поняття формують змістовне навантаження переліку тем з навчальної дисципліни «Цифрові технології в економіці та управлінні».
ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Тема 1. Інсталяція та налаштування програмного комплексу M.E.Doc
Завантаження дистрибутиву програми M.E.Doc.

Інсталяція програми у вказаний каталог.

Ознайомлення з умовами ліцензійної угоди та особливостями її підписання користувачами.

Встановлення файлу оновлення комп’ютерної програми M.E.Doc.
Тема 2. Реєстрація нового підприємства за допомогою програмного комплексу M.E.Doc
Заповнення загальних відомостей про тестове підприємство (юридичну особу).

Налаштування даних про відповідальних осіб підприємства.

Робота з даними про організацію в реєстраційних документах.

Створення картки підприємства для фізичної особи – підприємця.
Тема 3. Робота з пунктами меню у програмі M.E.Doc
Ознайомлення зі змістом інформаційного розділу «Довідники».

Створення нових структурних підрозділів підприємства у програмному середовищі M.E.Doc.

Робота з картками співробітників.
Тема 4. Цифрові технології у підприємницькій діяльності
Цифрова трансформація підприємницької діяльності.

Впровадження цифрових технологій на підприємстві: проблеми та тенденції.

Стратегія цифрових технологій у підприємницькій діяльності.
Тема 5. Інсталяція та налаштування програми

Арт-Звіт Pro
Завантаження демо-версії програми Арт-Звіт Pro з повним безкоштовним функціоналом.

Ознайомлення з політикою конфіденційності та іншою важливою інформацією про використання програми.

Інсталяція програми Арт-Звіт Pro.

Інтеграція Арт-Звіт Pro з іншими програмами.

Робота з сертифікатом і ключем директора.
Тема 6. Подання електронної звітності та організація обміну електронними документами з контрагентами за допомогою програми Арт-Звіт Pro
Робота з майстром створення підприємства.

Налаштування параметрів контролюючих органів.

Головне вікно програми та розділ «Довідники».

Додавання нових співробітників.

Створення переліку транспортних засобів підприємства.

Внесення інформації про контрагентів підприємства.
Тема 7. Інструменти цифрового маркетингу в умовах трансформації комунікацій сучасної організації
Розвиток інформаційно-комунікаційних технологій та діджиталізація бізнес-процесів.

Сучасні інструменти маркетингу, які підприємство застосовує у цифровому середовищі.

Перспективні напрями розвитку інструментів цифрового маркетингу на підприємствах.
Тема 8. Інсталяція та налаштування програми FinMap
Реєстрація нового акаунту та створення підприємства в програмі FinMap.

Створення списку користувачів (співробітників) підприємства.

Створення нових посад для працівників.
Тема 9. Робота з рахунками підприємства в FinMap

Додавання нових рахунків.

Додавання нового доходу підприємства.

Додавання нової статті витрат підприємства у програмі FinMap.
Тема 10. Управління замовленнями у сфері послуг за допомогою таблиці Google

Ознайомлення зі списком додатків Google.

Створення нової таблиці для оформлення замовлення.

Включення у таблицю детальних параметрів для замовлення.

Організація управління замовленнями у фірмі.
Тема 11. Інформаційні технології в креативних індустріях

Інформаційні технології в рекламній діяльності, кіно і відео.

Інформаційні технології в музиці, видавничій справі та в індустрії моди.

Інформаційні технології на телебаченні і радіо.
Тема 12. Основи побудови матриці Бостонської консалтингової групи (БКГ)

Ознайомлення з технічним завданням на побудову матриці.

Визначення важливих параметрів для побудови матриці БКГ: темп приросту ринку; відносна частка ринку підприємства; частка кожного виду продукції підприємства у портфелі.

Створення допоміжної таблиці для побудови матриці БКГ.
Розрахунок важливих параметрів для побудови матриці БКГ за допомогою таблиці Google.

Вставка «бульбашкової» діаграми.

Поділ робочої області діаграми на квадранти (ранги).

Ознайомлення з можливими маркетинговими стратегіями за матрицею БКГ.
ПРОГРАМА ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ

Змістовий модуль 1. ЗАСТОСУВАННЯ ПРОГРАМНИХ КОМПЛЕКСІВ ДЛЯ ВИКОНАННЯ БІЗНЕС-ЗАВДАНЬ
ТЕМА 1. Інсталяція та налаштування програмного комплексу M.E.Doc
1.1. Вступ до M.E.Doc та його роль в бухгалтерському обліку.

1.2. Інсталяція та налаштування M.E.Doc.
1.3. Перші кроки в роботі з M.E.Doc.
ТЕМА 2. Реєстрація нового підприємства за допомогою програмного комплексу M.E.Doc
2.1. Вступ до реєстрації нового підприємства.

2.2. Кроки реєстрації підприємства.
2.3. Важливі аспекти реєстрації та практичні поради.

ТЕМА 3. Робота з пунктами меню у програмі M.E.Doc
3.1. Огляд основних пунктів меню M.E.Doc.

3.2. Робота з документами через меню.
3.3. Додаткові можливості через меню.

ТЕМА 4. Цифрові технології у підприємницькій діяльності
4.1. Вплив цифрових технологій на підприємництво.

4.2. Цифрові інструменти для підприємств.

4.3. Виклики та переваги цифрових технологій.
ТЕМА 5. Інсталяція та налаштування програми Арт-Звіт Pro
5.1. Вступ до програми Арт-Звіт Pro та її призначення.

5.2. Інсталяція Арт-Звіт Pro: початкові кроки.
5.3. Налаштування фінансової та податкової звітності в Арт-Звіт Pro.
Змістовий модуль 2. ЗАСТОСУВАННЯ ХМАРНИХ ДОДАТКІВ І ОФІСНИХ ПРОГРАМ ДЛЯ ОРГАНІЗАЦІЇ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ПІДПРИЄМСТВ
ТЕМА 6. Подання електронної звітності та організація обміну електронними документами з контрагентами за допомогою програми Арт-Звіт Pro
6.1. Підготовка та подання електронної звітності через Арт-Звіт Pro.

6.2. Обмін електронними документами з контрагентами.
6.3. Кібербезпека та правові аспекти застосування програми.

ТЕМА 7. Інструменти цифрового маркетингу в умовах трансформації комунікацій сучасної організації
7.1. Вступ до цифрового маркетингу та трансформації комунікацій.

7.2. Основні інструменти цифрового маркетингу.

7.3. Виклики та стратегії успіху в цифровому маркетингу.
ТЕМА 8. Інсталяція та налаштування програми FinMap
8.1. Вступ до програми FinMap та її призначення.

8.2. Інсталяція та налаштування FinMap.

8.3. Робота з FinMap та аналіз фінансових даних.
ТЕМА 9. Робота з рахунками підприємства в FinMap

9.1. Введення рахунків та джерел фінансування в FinMap.

9.2. Аналіз та візуалізація фінансових даних.

9.3. Бюджетування та прогнозування на основі рахунків.

ТЕМА 10. Управління замовленнями у сфері послуг за допомогою таблиці Google

10.1. Введення до управління замовленнями у сфері послуг та роль таблиць Google.

10.2. Створення шаблону таблиці Google для управління замовленнями.

10.3. Відстеження та аналіз замовлень за допомогою таблиць Google.

ТЕМА 11. Інформаційні технології в креативних індустріях

11.1. Роль інформаційних технологій в креативних індустріях.

11.2. Інноваційні інструменти та платформи.

11.3. Виклики та можливості цифрової трансформації.

ТЕМА 12. Основи побудови матриці Бостонської консалтингової групи (БКГ)

12.1. Огляд матриці БКГ як інструменту аналізу портфеля продуктів чи бізнес-одиниць.

12.2. Побудова матриці БКГ та її компоненти

12.3. Стратегічні рекомендації на основі матриці БКГ.

ПРОГРАМА СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ

Тема 1. ІНСТАЛЯЦІЯ ТА НАЛАШТУВАННЯ ПРОГРАМНОГО КОМПЛЕКСУ M.E.DOC
Питання для обговорення на семінарі:

1.1. Інсталювати програму M.E.Doc у вказаний каталог.

1.2. Встановити файл оновлення програми M.E.Doc.
Теми рефератів:

1. Вплив штучного інтелекту на прийняття управлінських рішень.

2. Електронна комерція та її роль у сучасній економіці.

3. Криптовалюти та їх вплив на фінансову систему.

Тема 2. РЕЄСТРАЦІЯ НОВОГО ПІДПРИЄМСТВА ЗА ДОПОМОГОЮ ПРОГРАМНОГО КОМПЛЕКСУ M.E.DOC
Питання для обговорення на семінарі:

2.1. Ввести дані про організацію в реєстраційних документах.

2.2. Створити картки підприємства для фізичної особи – підприємця.
Теми рефератів:

1. Роль блокчейн-технологій у підвищенні довіри в бізнесі.

2. Цифрові платформи як засіб розвитку ділових екосистем.

3. Віртуальна реальність та розширена реальність у маркетингу та продажах.
Тема 3. РОБОТА З ПУНКТАМИ МЕНЮ У ПРОГРАМІ M.E.DOC
Питання для обговорення на семінарі:

3.1. Створити нові структурні підрозділи підприємства у програмному середовищі M.E.Doc.

3.2. Створити картки співробітників підприємства.

Теми рефератів:
1. Цифрові інновації у фінансовому секторі: фінтех та регтех.

2. Використання Big Data для аналізу ринкових тенденцій та прогнозування попиту.

3. Вплив Інтернету речей на логістику та постачання.
Тема 4. ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ У ПІДПРИЄМНИЦЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ
Питання для обговорення на семінарі:

4.1. Згрупувати наявні цифрові технології за способами їх застосування.
4.2. Визначити види економічної діяльності (галузі), де впровадження цифрових технологій є обмеженим або небажаним.
Теми рефератів:
1. Ефективне використання соціальних мереж у маркетингових стратегіях.

2. Кібербезпека в умовах цифрової трансформації бізнесу.

3. Діджиталізація бухгалтерського обліку та фінансового аудиту.
Тема 5. ІНСТАЛЯЦІЯ ТА НАЛАШТУВАННЯ ПРОГРАМИ АРТ-ЗВІТ PRO
Питання для обговорення на семінарі:

5.1. Інтегрувати Арт-Звіт Pro з іншими програмами.

5.2. Додати тестовий сертифікат і ключ директора.
Теми рефератів:
1. Інтернет-маркетинг та нові тренди у взаємодії зі споживачами.

2. Вплив штучного інтелекту на автоматизацію робочих процесів.

3. Розробка та впровадження мобільних додатків для бізнесу.
Тема 6. ПОДАННЯ ЕЛЕКТРОННОЇ ЗВІТНОСТІ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ОБМІНУ ЕЛЕКТРОННИМИ ДОКУМЕНТАМИ З КОНТРАГЕНТАМИ ЗА ДОПОМОГОЮ ПРОГРАМИ АРТ-ЗВІТ PRO
Питання для обговорення на семінарі:

6.1.  Налаштувати параметрів контролюючих органів.

6.2. Внести інформацію про контрагентів підприємства.
Теми рефератів:
1. Цифрові інструменти для управління людськими ресурсами.

2. Віртуальні асистенти та чат-боти у взаємодії з клієнтами.

3. Роль cloud-технологій у зберіганні та обробці даних бізнесу.
Тема 7. ІНСТРУМЕНТИ ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГУ В УМОВАХ ТРАНСФОРМАЦІЇ КОМУНІКАЦІЙ СУЧАСНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ
Питання для обговорення на семінарі:

7.1. Сформувати перелік актуальних інструментів цифрового маркетингу.
7.2. Встановити, як цифровий маркетинг змінюється під впливом трансформації комунікацій сучасної організації.
Теми рефератів:
1. Використання геоданих у маркетингових дослідженнях та рекламі.

2. Електронний уряд: цифрові інструменти у публічному управлінні.

3. Вплив цифрових технологій на зміну моделей бізнесу.
Тема 8. ІНСТАЛЯЦІЯ ТА НАЛАШТУВАННЯ ПРОГРАМИ FINMAP
Питання для обговорення на семінарі:

8.1. Створити список співробітників підприємства.

8.2. Створити нові посади для працівників.
Теми рефератів:
1. Розвиток інноваційних стартапів у технологічному середовищі.

2. Сучасні тренди в електронному маркетингу та рекламі.

3. Ефективне управління проектами за допомогою цифрових інструментів.
Тема 9. РОБОТА З РАХУНКАМИ ПІДПРИЄМСТВА В FINMAP
Питання для обговорення на семінарі:

9.1. Додати доходи підприємства.

9.2. Додати статті витрат підприємства у програмі FinMap.
Теми рефератів:
1. Використання інтернету речей у сільському господарстві та агробізнесі.

2. Роль штучного інтелекту в розробці нових продуктів та послуг.

3. Смарт-контракти та їх використання у правовідносинах бізнесу.

Тема 10. УПРАВЛІННЯ ЗАМОВЛЕННЯМИ У СФЕРІ ПОСЛУГ ЗА ДОПОМОГОЮ ТАБЛИЦІ GOOGLE
Питання для обговорення на семінарі:

10.1. Включити у таблицю детальні параметри для замовлення.

10.2. Організувати управління замовленнями у фірмі.
Теми рефератів:
1. Використання машинного навчання для аналізу конкурентної ситуації.

2. Роботизація та автоматизація виробничих процесів у промисловості.

3. Відкриті дані та їх роль у підвищенні прозорості управління.
Тема 11. ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В КРЕАТИВНИХ ІНДУСТРІЯХ
Питання для обговорення на семінарі:

11.1. Сформувати перелік креативних індустрій.

11.2. Встановити, які інформаційні технології можуть однаково ефективно застосовуватися в різних індустріях.

Теми рефератів:
1. Цифрові інструменти для прогнозування фінансової стабільності компаній.

2. Вплив інтернету речей на стабілізацію ланцюга постачання.

3. Гібридні моделі роздрібної торгівлі: онлайн та офлайн взаємодія.

Тема 12. ОСНОВИ ПОБУДОВИ МАТРИЦІ БОСТОНСЬКОЇ КОНСАЛТИНГОВОЇ ГРУПИ (БКГ)
Питання для обговорення на семінарі:

12.1. Визначити важливі параметри для побудови матриці БКГ.

12.2. Створити допоміжну таблицю для побудови матриці БКГ.
Теми рефератів:
1. Використання віртуальної реальності для навчання та тренінгів.

2. Діджиталізація організаційної культури та комунікацій у компаніях.

3. Ефективне управління даними в умовах цифрової економіки.

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ

Тема 1. Інсталяція та налаштування програмного комплексу M.E.Doc
1. Інсталювати програму M.E.Doc у вказаний каталог.

2. Встановити файл оновлення програми M.E.Doc.
Тема 2. Реєстрація нового підприємства за допомогою програмного комплексу M.E.Doc
1. Ввести дані про організацію в реєстраційних документах.

2. Створити картки підприємства для фізичної особи – підприємця.
Тема 3. Робота з пунктами меню у програмі M.E.Doc
1. Створити нові структурні підрозділи підприємства у програмному середовищі M.E.Doc.

2. Створити картки співробітників підприємства.
Тема 4. Цифрові технології у підприємницькій діяльності
1. Сформувати перелік корисних цифрових технологій для бізнесу.

2. Визначити слабкі місця цифрових технологій у підприємницькій діяльності.
Тема 5. Інсталяція та налаштування програми Арт-Звіт Pro
1. Інтегрувати Арт-Звіт Pro з іншими програмами.

2. Додати тестовий сертифікат і ключ директора.

Тема 6. Подання електронної звітності та організація обміну електронними документами з контрагентами за допомогою програми Арт-Звіт Pro
1. Налаштувати параметрів контролюючих органів.

2. Внести інформацію про контрагентів підприємства.
Тема 7. Інструменти цифрового маркетингу в умовах трансформації комунікацій сучасної організації
1. Навести приклади, як інструменти цифрового маркетингу сприяють покращенню комунікацій в організації.

2. Навести проблеми цифрового маркетингу в Україні.

Тема 8. Інсталяція та налаштування програми FinMap
1. Створити список співробітників підприємства.

2. Створити нові посади для працівників.
Тема 9. Робота з рахунками підприємства в FinMap

1. Додати доходи підприємства.

2. Додати статті витрат підприємства у програмі FinMap.

Тема 10. Управління замовленнями у сфері послуг за допомогою таблиці Google

1. Включити у таблицю детальні параметри для замовлення.

2. Організувати управління замовленнями у фірмі.

Тема 11. Інформаційні технології в креативних індустріях

1. Навести перелік застарілих інформаційних технологій в креативній сфері.

2. Розглянути кейс компанії з використанням цифрових інструментів.

Тема 12. Основи побудови матриці Бостонської консалтингової групи (БКГ)

1. Визначити важливі параметри для побудови матриці БКГ.

2. Створити допоміжну таблицю для побудови матриці БКГ.

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ СКЛАДАННЯ ІСПИТУ
З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

1. Що таке цифрові технології та яка їхня роль в сучасному економічному середовищі?

2 Перерахуйте основні переваги та недоліки використання цифрових технологій в управлінні бізнесом.

3. Які основні етапи цифрової трансформації підприємства?

4. Поясніть поняття «Інтернет речей» та наведіть приклади його застосування в економіці.

4. Яким чином штучний інтелект впливає на процеси прийняття управлінських рішень? 
5. Опишіть роль аналітики даних у вирішенні бізнес-задач.

6. Як можна використовувати соціальні мережі для підтримки маркетингових стратегій?

7. Наведіть приклади використання хмарних технологій для оптимізації бізнес-процесів.

8. Що таке електронна комерція (е-комерція) та які переваги вона надає підприємствам?

9. Яким чином криптовалюти впливають на фінансові та платіжні системи?

10. Які ключові компоненти повинні бути враховані при розробці цифрової стратегії підприємства?

11. Поясніть поняття «діджиталізація бізнес-моделі» та наведіть приклади.

12. Як інновації можуть сприяти конкурентоспроможності підприємства в умовах цифрової економіки?

13. Наведіть приклади впровадження віртуальної реальності (VR) та доповідної реальності (AR) в бізнес-процеси.

14. Як забезпечити кібербезпеку в умовах використання цифрових технологій?

15. Опишіть основні переваги та ризики використання електронних платіжних систем.

16. Яким чином блокчейн технологія може впливати на фінансові операції та облік?

17. Поясніть поняття «ініціал коін оферт» (ICO) та «сто» (STO). Як вони пов’язані з криптовалютами?

18. Які аспекти повинні бути враховані при впровадженні електронної бухгалтерії на підприємстві?

19. Як електронні фінансові технології можуть сприяти фінансовій інклюзії та розвитку?

20. Які інструменти цифрового маркетингу можна використовувати для просування товарів та послуг?

21. Поясніть поняття «SEO» та «SEM». Як вони впливають на позиції бренду в пошукових системах?

22. Як можна використовувати email-маркетинг для залучення та утримання клієнтів?

23. Наведіть приклади використання відеомаркетингу та впливу відеороликів на аудиторію.

24. Які соціальні медіа платформи є найбільш ефективними для бізнес-комунікацій та чому?

25. Яким чином аналітика даних може допомогти відстежувати та оцінювати реалізацію бізнес-стратегії?

26. Поясніть поняття «ROI» (повернення інвестицій) в контексті цифрової реклами та маркетингу.

27. Які основні показники ефективності веб-сайту та як їх можна виміряти?

28. Наведіть приклади використання аналітичних інструментів для покращення конверсії в електронній комерції.

29. Які інструменти використовуються для створення та візуалізації звітів з аналітики даних?

30. Опишіть роль «ERP-систем» (систем планування ресурсів підприємства) у процесах управління підприємством.

31. Які переваги використання «CRM-систем» (систем управління взаєминами з клієнтами) для бізнесу?

32. Поясніть, що таке «Supply Chain Management» (управління ланцюгом постачання) та як цифрові технології можуть поліпшити цей процес.

33. Як «Business Intelligence» (бізнес-інтелект) може допомогти управлінцям приймати стратегічні рішення?

34. Наведіть приклади використання «Project Management» (управління проєктами) програм для планування та контролю проектних завдань.

35. Які можливості надає електронний бізнес для підприємців та стартапів?

36. Поясніть поняття «поділена економіка» (sharing economy) та наведіть приклади її реалізації.

37. Як електронні платформи (наприклад, Airbnb, Uber) змінили спосіб функціонування традиційних ринків?

38. Наведіть приклади успішних стартапів, які засновані на цифрових технологіях, та поясніть їхню сутність.

39. Які можливості надає штучний інтелект (AI) для прогнозування економічних тенденцій?

40. Поясніть поняття «машинне навчання» (machine learning) та наведіть приклади його застосування в економіці та управлінні.

41. Як алгоритми рекомендацій впливають на споживчі звички та прийняття покупок?

42. Які етичні аспекти пов’язані з використанням штучного інтелекту в бізнесі та управлінні?

43. Які виклики та можливості з’являються через діджиталізацію у фінансовому секторі?

44. Поясніть поняття «здоров’я 4.0» та роль цифрових технологій у медичній сфері.

45. Які переваги та ризики використання цифрових технологій у галузі логістики та поставок?

46. Наведіть приклади використання віртуальної реальності та доповідної реальності в освіті та навчанні.

47. Які етичні виклики виникають у зв’язку зі збором та аналізом персональних даних клієнтів?

48. Поясніть поняття «Генеральний регламент з охорони даних» (GDPR) та його вплив на бізнес-процеси.

49. Які юридичні аспекти пов’язані з використанням блокчейн технології та криптовалют?

50. Які можливості надає концепція «Інтернету речей» (IoT) для оптимізації міського управління та інфраструктури?

51. Поясніть поняття «розумне місто» та наведіть приклади впровадження цієї концепції в практиці.

52. Які загрози пов’язані з кібербезпекою для бізнесу та як їх можна запобігти?

53. Поясніть поняття «двофакторна аутентифікація» та «біометрична ідентифікація». Як вони забезпечують безпеку даних?

54. Які поточні технологічні тренди в економіці та управлінні можуть суттєво вплинути на бізнес-середовище?

55. Поясніть поняття «віртуальна реальність» (VR), «доповнена реальність» (AR) та «змішана реальність» (MR). Як вони можуть змінити спосіб взаємодії з технологіями?

56. Як цифрові технології можуть вплинути на побутову сферу та які переваги надає концепція «смарт-будинку» (smart home)?

57. Наведіть приклади використання «розумних» пристроїв та систем в побуті.

58. Які можливі соціальні та психологічні наслідки використання цифрових технологій для людей та суспільства?

59. Поясніть поняття «технологічний безпорядок» та можливі шляхи його подолання.

60. Які інноваційні методи управління бізнесом (наприклад, «дизайн-мислення») використовують цифрові технології?

61. Наведіть приклади впровадження інноваційних підходів у виробничих та сервісних компаніях.

62. Як цифрові технології можуть допомогти малим та середнім підприємствам покращити свою конкуренто-спроможність?

63. Поясніть поняття «е-комерція» для малих та середніх підприємств та які вони мають переваги в цьому контексті.

64. Як цифрові технології можуть вплинути на соціальну відповідальність бізнесу та сталий розвиток?

65. Наведіть приклади ініціатив бізнесу, які використовують цифрові технології для досягнення соціальної мети.
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