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ВСТУП
На сучасному етапі розвитку економічних відносин гармонійний розвиток та ефективне функціонування підприємств багато в чому залежать від управління командами. Це особливо важливо в умовах проєктної діяльності, яка робить будь-які бізнес-процеси прозорими та легко керованими, а також дозволяє менеджменту підприємств контролювати та управляти змінами, що реалізуються як проєкти, що у разі кризи дозволяє точно планувати ресурси для бізнес-процесів підприємства, та контролювати витрати з метою їх зменшення. Дані обставини актуалізують набуття здобувачами навичок з управління командами і підготовку представлених методичних рекомендацій.
Основні завдання навчальної дисципліни «Управління командами» пов’язані з формуванням у майбутніх фахівців уявлення про командну роботу як про нову систему управління людськими ресурсами, де людина є не стільки об’єктом, скільки суб’єктом управління та самоуправління, сприянням набуттю навичок виявляти потенційні можливості та переваги командної роботи на відміну від ієрархічного принципу управління; ознайомлення здобувачів з формами та методами формування команди та управління нею.
У результаті опанування навчальної дисципліни «Управління командами» студенти набудуть наступні компетенції:

– забезпечувати належну підтримку працівників під час виконання завдань;

– розробляти систему ділового спілкування на підприємстві;

– ефективно управляти соціальними групами (наприклад, субкультурними утвореннями) в трудовому колективі;

– обґрунтовувати вибір стратегії професійного розвитку членів команди;

– організовувати дистанційну роботу окремих працівників і команд;

– розробляти кодекси етики бізнесу;

– формувати високоефективну команду.

Управління командами, передусім, пов’язане з такими поняттями та категоріями, як «типологія формування команд», «ознаки команд», «стиль лідерства», «стиль управління», «ділове спілкування», «комунікативні ефекти», «високоефективні команди», «ефективний лідер» тощо. Ці поняття формують змістовне навантаження переліку тем з навчальної дисципліни «Управління командами».
ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Тема 1. Основи командної роботи в колективі
Сутність групи і команди. Характеристика основних відмінностей команд від традиційних формальних груп або колективів. Важливі характеристики команд. Основні ознаки, якими характеризується команда.

Типологія формування команд. Основні типи команд: робоча група; псевдокоманда; потенційна команда; реальна команда; високоефективна команда. Особливості теорії та практики формування команд за різних умов організації групи.

Види субкультур в колективі. Характеристика факторів, які впливають на утворення команди як організаційної форми колективного управління. Види субкультур та особливості їх утворення в колективах.
Тема 2. Структура лідерства та теорії його походження
Лідерство в організації як взаємодія ділового, емоційного та інформаційного. Емоційне лідерство. Емоційний лідер. Інформаційне лідерство.
Види лідерства залежно від спрямованості впливу: конструктивне лідерство (функціональне); деструктивне лідерство (дисфункціональне); нейтральне лідерство.
Сприйняття лідера групою. Виправдання очікувань послідовників.
Розвиток ієрархія ступеня впливу серед членів групи. Потреба у впливовому лідері.

Теорія «внутрішнього стимулювання» лідерства К. Кешмана. Теорія опосередкованого лідерства Р. Фішера і А. Шарпа. Теорія «двигуна лідерства» Н. Тічі. Концепція «трубопроводу лідерства». Просування лідера по «сходах майстерності».
«Розподілене» лідерство Д.Л. Бредфорта та А.Р. Кохена. Концепції сполучного лідерства та «гарячих груп» Дж. Ліпмана-Блюмена.
Тема 3. Поведінкові теорії лідерства
Стиль лідерства. Класифікація стилів лідерства: авторитарний (автократичний); демократичний; ліберальний (пасивний).

Теорії X, Y, Z Д. МакГрегора.
Альтернативна система класифікації стилів лідерства. Лідери, орієнтовані на працівників. Лідери, орієнтовані на роботу.
«Управлінська решітка» Р. Блейка і Дж. Моутон.
Тема 4. Ситуаційні теорії лідерства
Ситуаційна модель Ф. Фідлера. Список бажаних характеристик співробітників. Організаційна ситуація. Типи організаційних ситуацій.
Стиль лідерства, орієнтований на завдання. Стиль лідерства, орієнтований на відносини.
Теорія «шлях – мета» М. Еванса і Р. Хауса. Поведінкові стилі лідера: директивний стиль; стиль, орієнтований на досягнення; стиль, орієнтований на підтримку; стиль, орієнтований на участь.
Модель прийняття рішень В. Врума і Ф. Йеттона. Модель ситуаційного керівництва П. Херсі і К. Бланчард. Готовність працівника до виконання завдань.
Стилі управління: стиль пояснення (директивний); стиль переконання; стиль участі; стиль делегування.
Тема 5. Комунікативне лідерство
Етикет як манера поводження. Особливості ділового спілкування. Ефективне ділове спілкування. Комунікативні ефекти: ефект візуального іміджу; ефект перших фраз; ефект аргументації; ефект інтонацій і пауз; ефект художньої виразності; ефект релаксації (розслаблення).
Факторів, які негативно впливають на ведення справ. Діловий стиль спілкування орієнтований на позитивний (конструктивний) результат.

Види ділового спілкування. Принципи ділового спілкування.
Тема 6. Гендерні особливості лідерства
Стереотипні ставлення громадськості до професійної спроможності жінок. Гендерна психологія лідерства. Упереджене ставлення до жінки як до фахівця.
Зв’язок між статево-ролевими стереотипами і виправданням пониженої динаміки просування жінок кар’єрними сходами. Недоліки, що заважають жінці досягати успіхів в своїй професійній діяльності.
Феномен «страху успіху».

Тема 7. Організація та управління віддаленими командами

Методи Рокфеллера для управління командами офісних працівників і людей, які працюють віддалено. Унікальні знання та вміння віддалених працівників.
Зворотний зв’язок з працівниками за допомогою платформи спільного користування інформацією. Блог для внутрішнього користування на підприємстві. Корпоративні месенджери для інформування співробітників про новини, заходи та події. Інвестування в розвиток корпоративної культури компанії.

Плюси дистанційної роботи. Проблеми дистанційної роботи.

Тема 8. Керівництво і лідерство в управлінні змінами
Становлення керівника у статусі лідера. Різниця між керівництвом та лідерством. Функції лідера.
Лідер в малій групі. Типи лідерства. Форми влади в менеджменті.
Якості, що характеризують лідера. Основні групи лідерських якостей. Пристосування стилю управління до потреб групи.

Ключові риси ефективного лідера. Особистісні характеристики ефективного та успішного лідера.

ПРОГРАМА ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ

Змістовий модуль 1. ТЕОРІЯ УПРАВЛІННЯ КОМАНДАМИ
ТЕМА 1. Основи командної роботи в колективі
1.1. Сутність групи і команди. Причини об’єднання людей у групи та команди.

1.2. Типологія формування команд.
ТЕМА 2. Структура лідерства та теорії його походження
2.1. Структура та умови лідерства.

2.2. Сучасні теорії лідерства.
ТЕМА 3. Поведінкові теорії лідерства
3.1. Авторитарне, демографічне та ліберальне керівництво.

3.2. Альтернативні системи класифікації стилів лідерства.
ТЕМА 4. Ситуаційні теорії лідерства
4.1. Ситуаційна модель Ф. Фідлера.

4.2. Теорія «шлях – мета» М. Еванса і Р. Хауса.

4.3. Модель прийняття рішень В. Врума і Ф. Йеттона.

4.4. Модель ситуаційного керівництва П. Херсі і К. Бланчард.
ТЕМА 5. Комунікативне лідерство
5.1. Особливості ділового спілкування.

5.2. Види та принципи ділового спілкування.
Змістовий модуль 2. ЕФЕКТИВНЕ ЛІДЕРСТВО 

В УПРАВЛІННІ КОМАНДАМИ
ТЕМА 6. Гендерні особливості лідерства
6.1. Особливості жіночого лідерства.

6.2. Перешкоди, що заважають жінці досягати успіхів в своїй професійній діяльності.
ТЕМА 7. Організація та управління віддаленими командами
7.1. Організація роботи віддаленої команди.

7.2. Переваги та недоліки віддаленої роботи.

7.3. Особливості управління віддаленими командами.
ТЕМА 8. Керівництво і лідерство в управлінні змінами
8.1. Менеджер і лідер: спільні та відмінні риси.

8.2. Основні якості лідерів зі змін.

8.3. Детермінанти ефективності менеджера як лідера зі змін.
ПРОГРАМА СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ

Тема 1. ОСНОВИ КОМАНДНОЇ РОБОТИ В КОЛЕКТИВІ
Питання для обговорення на семінарі:

1.1. Основні типи команд: робоча група; псевдокоманда; потенційна команда; реальна команда; високоефективна команда.
1.2. Особливості теорії та практики формування команд за різних умов організації групи.
1.3. Види субкультур в колективі.
Теми рефератів:

1. Особливості управління різними субкультурами на підприємстві.
2. Способи виявлення псевдокоманди.

3. Ознаки високоефективної команди.

Тема 2. СТРУКТУРА ЛІДЕРСТВА ТА ТЕОРІЇ 

ЙОГО ПОХОДЖЕННЯ
Питання для обговорення на семінарі:

2.1. Види лідерства залежно від спрямованості впливу: конструктивне лідерство (функціональне); деструктивне лідерство (дисфункціональне); нейтральне лідерство.
2.2. Сприйняття лідера групою.
2.3. Просування лідера по «сходах майстерності».
Теми рефератів:

1. Уникнення деструктивного лідерства на підприємстві.
2. Наслідки несприйняття лідера групою.

3. Підвищення рівня майстерності лідера.

Тема 3. ПОВЕДІНКОВІ ТЕОРІЇ ЛІДЕРСТВА
Питання для обговорення на семінарі:

3.1. Альтернативна система класифікації стилів лідерства.
3.2. Лідери, орієнтовані на працівників. 

3.3. Лідери, орієнтовані на роботу.
Теми рефератів:
1. Критерії обрання підходящого стилю лідерства.
2. Врахування лідерами потреб працівників.
3. Вплив керівників на продуктивність праці співробітників організації.
Тема 4. СИТУАЦІЙНІ ТЕОРІЇ ЛІДЕРСТВА
Питання для обговорення на семінарі:

4.1. Стиль лідерства, орієнтований на завдання.
4.2. Стиль лідерства, орієнтований на відносини.
4.3. Стилі управління: стиль пояснення (директивний); стиль переконання; стиль участі; стиль делегування.
Теми рефератів:
1. Мистецтво делегування завдань.
2. Способи переконання опонентів.
3. «Бірюзове» управління.
Тема 5. КОМУНІКАТИВНЕ ЛІДЕРСТВО
Питання для обговорення на семінарі:

5.1. Комунікативні ефекти: ефект візуального іміджу; ефект перших фраз; ефект аргументації; ефект інтонацій і пауз; ефект художньої виразності; ефект релаксації (розслаблення).
5.2. Факторів, які негативно впливають на ведення справ.
5.3. Діловий стиль спілкування орієнтований на позитивний (конструктивний) результат.
Теми рефератів:
1. Способи відновлення працездатності на виробництві.
2. Вплив невербального спілкування на успішність ведення бізнесу.
3. Особливості ділового стилю спілкування.
Тема 6. ГЕНДЕРНІ ОСОБЛИВОСТІ ЛІДЕРСТВА
Питання для обговорення на семінарі:

6.1. Зв’язок між статево-ролевими стереотипами і виправданням пониженої динаміки просування жінок кар’єрними сходами.
6.2. Недоліки, що заважають жінці досягати успіхів в своїй професійній діяльності.
6.3. Феномен «страху успіху».
Теми рефератів:
1. Труднощі просування жінок по кар’єрі.
2. Жінка як керівник.
3. Роль жінки в цифровій економіці.
Тема 7. ОРГАНІЗАЦІЯ ТА УПРАВЛІННЯ ВІДДАЛЕНИМИ КОМАНДАМИ
Питання для обговорення на семінарі:

7.1. Блог для внутрішнього користування на підприємстві.
7.2. Корпоративні месенджери для інформування співробітників про новини, заходи та події. 

7.3. Інвестування в розвиток корпоративної культури компанії.
Теми рефератів:
1. Особливості ведення корпоративного блогу.

2. Модерування корпоративного чату.

3. Розвиток корпоративної культури.
Тема 8. КЕРІВНИЦТВО І ЛІДЕРСТВО В УПРАВЛІННІ ЗМІНАМИ
Питання для обговорення на семінарі:

8.1. Якості, що характеризують лідера.
8.2. Ключові риси ефективного лідера.
8.3. Особистісні характеристики ефективного та успішного лідера.
Теми рефератів:
1. Риси успішного лідера.
2. Показники ефективного лідера.
3. Ефективний формальний лідер.
ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ

Тема 1. Основи командної роботи в колективі
1. Встановити основні відмінності команд від традиційних формальних груп або колективів.

2. З’ясувати фактори, які впливають на утворення команди як організаційної форми колективного управління.

3. Виділити ключові характеристик груп і команд.

4. Описати типові риси псевдокоманди.
Тема 2. Структура лідерства та теорії його походження
1. Охарактеризувати основні елементи структури лідерства.

2. Провести попарне порівняння теорій лідерства, виділяючи риси, які є спільними, та ті, що відрізняються.

3. За поведінковими характеристиками (поза, жести, міміка, голос, зміст висловлювання, ініціатива у спілкуванні, зоровий контакт) провести аналіз впевненої, невпевненої та агресивної поведінки лідера.

4. Розкрити основні функції лідера.

5. Навести приклади расових, гендерних, професійних атрибуцій (перешкод, факторів, ситуацій) і атрибуцій у навчанні.
Тема 3. Поведінкові теорії лідерства
1. Визначити, як поведінка працівників впливає на результат діяльності підприємства.

2. Встановити різницю між девіантною і деліквентною типами поведінки працівників.
Тема 4. Ситуаційні теорії лідерства
1. Визначити, як ситуація визначає ефективність діяльності.

2. Розкрити якості керівника в умовах мінливої виробничої ситуації.
Тема 5. Комунікативне лідерство
1. Розкрити ключові навички для проведення ефективної комунікації.

2. Сформулювати правила ділового спілкування керівника-лідера.

3. Опанувати основні техніки розвитку комунікативної компетентності керівника.

4. Сформулювати головні принципи комунікацій.

5. Ознайомитися з правилами ведення «small talk» у різних країнах світу та в Україні.
Тема 6. Гендерні особливості лідерства
1. Провести аналіз показників гендерної рівності та її вимірювання за чотирма ключовими сферами: економічна участь і кар’єрні можливості, освіта, здоров’я і виживання, політичні права та можливості.

2. Розглянути класичні перепони, які стоять перед жінками на шляху досягнення лідерських позицій.

3. Визначити фактори, які впливають на зміну парадигми навчання і викладання.

4. Навести перелік специфічних рис жіночого менеджменту.

5. Порівняти вимоги, що висуваються до лідера в бізнес-організації та в освіті / науці.
Тема 7. Організація та управління віддаленими командами
1. Навести переваги управління віддаленими командами.

2. Навести проблеми управління віддаленими командами.
3. Розписати основні етапи переведення працівників на віддалену роботу.
Тема 8. Керівництво і лідерство в управлінні змінами
1. Визначити особливості поведінки керівника в обстановці, що змінюється.
2. Навести приклади оперативного втручання керівника у виробничу ситуацію.
ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ СКЛАДАННЯ ЗАЛІКУ
З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

1. Сутність групи і команди. Причини об’єднання людей у групи та команди.

2. Типологія формування команд.

3. Основні типи команд: робоча група; псевдокоманда; потенційна команда; реальна команда; високоефективна команда.

4. Особливості теорії та практики формування команд за різних умов організації групи.

5. Види субкультур в колективі.

6. Структура та умови лідерства.

7. Сучасні теорії лідерства.

8. Види лідерства залежно від спрямованості впливу: конструктивне лідерство (функціональне); деструктивне лідерство (дисфункціональне); нейтральне лідерство.

9. Сприйняття лідера групою.

10. Просування лідера по «сходах майстерності».

11. Авторитарне, демографічне та ліберальне керівництво.

12. Альтернативні системи класифікації стилів лідерства.

13. Альтернативна система класифікації стилів лідерства.

14. Лідери, орієнтовані на працівників. 

15. Лідери, орієнтовані на роботу.

16. Ситуаційна модель Ф. Фідлера.

17. Теорія «шлях – мета» М. Еванса і Р. Хауса.

18. Модель прийняття рішень В. Врума і Ф. Йеттона.

19. Модель ситуаційного керівництва П. Херсі і К. Бланчард.
20. Стиль лідерства, орієнтований на завдання. 

21. Стиль лідерства, орієнтований на відносини.

22. Стилі управління: стиль пояснення (директивний); стиль переконання; стиль участі; стиль делегування.

23. Особливості ділового спілкування.

24. Види та принципи ділового спілкування.
25. Комунікативні ефекти: ефект візуального іміджу; ефект перших фраз; ефект аргументації; ефект інтонацій і пауз; ефект художньої виразності; ефект релаксації (розслаблення).

26. Факторів, які негативно впливають на ведення справ.

27. Діловий стиль спілкування орієнтований на позитивний (конструктивний) результат.

28. Особливості жіночого лідерства.

29. Перешкоди, що заважають жінці досягати успіхів в своїй професійній діяльності.
30. Зв’язок між статево-ролевими стереотипами і виправданням пониженої динаміки просування жінок кар’єрними сходами.

31. Недоліки, що заважають жінці досягати успіхів в своїй професійній діяльності.

32. Феномен «страху успіху».

33. Організація роботи віддаленої команди.

34. Переваги та недоліки віддаленої роботи.

35. Особливості управління віддаленими командами.

36. Блог для внутрішнього користування на підприємстві.

37. Корпоративні месенджери для інформування співробітників про новини, заходи та події. 

38. Інвестування в розвиток корпоративної культури компанії.

39. Менеджер і лідер: спільні та відмінні риси.

40. Основні якості лідерів зі змін.
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