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ВСТУП
Професіоналізація менеджменту, про яку заговорили наприкінці ХХ ст., має за мету підвищення якості та ефективності управління, насамперед, шляхом професійної підготовки управлінського персоналу, забезпечення високого рівня управлінської компетентності. Наразі українські підприємства працюють у надзвичайно нестабільних умовах зовнішнього середовища, що призводять до ускладнення внутрішньоорганізаційних відносин і вимагають від керівників прийняття своєчасних креативних рішень, гнучкості. Сучасні менеджери все більше сприймаються як керівники-інноватори, які повинні мати поглиблені знання в різних сферах, і ці знання мають постійно поповнюватися та актуалізуватися. В умовах перманентних змін управлінська компетентність має вдосконалюватися випереджальними темпами, що посилює актуальність такої проблеми, як мотивація саморозвитку керівників та розвиток управлінських компетенцій.
Основні завдання навчальної дисципліни «Розвиток управлінських компетенцій» пов’язані з формуванням у майбутніх фахівців уявлення про структурований процес прийняття рішення, розвитком раціонального мислення і оптимального способу дій для досягнення результату, освоєнням інструментів ефективного прийняття рішення на кожному етапі процесу, формуванням рішучості як психологічної якості керівника, освоєнням інструментів планування і реалізації рішення, розвитком здатності до пошуку і прийняття нестандартних рішень в ситуаціях невизначеності.
У результаті опанування навчальної дисципліни «Розвиток управлінських компетенцій» студенти набудуть наступні компетенції:

– формувати та розвивати інфopмaцiйний пpocтір підприємства;

– оцінювати рівень конкурентоспроможності підприємства;

– проводити цифрову трансформацію бізнесу;

– ефективно управляти соціальними проєктами;

– обґрунтовувати вибір стратегії професійного розвитку;

– організовувати систему мотивації професійного розвитку працівників;

– розробляти програми управління талантами;

– організовувати та супроводжувати комунікації між підприємством і клієнтами.

Розвиток управлінських компетенцій, передусім, пов’язаний з такими поняттями та категоріями, як «управлінський процес», «управлінський потенціал», «професіоналізм людини», «інтелектуальний капітал», «управлінська компетентність керівника», «управлінська діяльність», «управлінська компетентність менеджера», «оцінювання персоналу», «кластери компетенцій для категорії «керівники», «особистісні складові управлінської компетентності керівника», «стратегія професійного розвитку», «управління соціальними проєктами», «ключові аспекти цифрової трансформації бізнесу», «віддалена робота», «упpaвлiнcький пoтeнцiaл пiдпpиємcтвa», «управління талановитими працівниками», «технології управління персоналом» тощо. Ці поняття формують змістовне навантаження переліку тем з навчальної дисципліни «Розвиток управлінських компетенцій».
ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Тема 1. Актуалізація проблеми професіоналізації менеджменту
Управлінський потенціал. Менеджералізм як особливий науковий напрям вивчення сфери діяльності людини, системи принципів і практичних рекомендацій. Інструменти та технології менеджералізму.

Професія як соціальний інститут. Розподіл праці та наступна професійна диференціація. Професіоналізація управління як процес. Залежність між рівнем професіоналізму сучасного працівника і продуктивністю його праці.

Професіоналізм людини. Технології упорядкування підлеглих з високим творчим потенціалом. Управлінський персонал як носій інтелектуального капіталу.

Рівні ієрархічної системи управління складною організацією. Ознаки професійного статусу. Бар’єри для розвитку соціальних інститутів.

Організація системи мотивації професійного розвитку працівників з використанням сучасних теорій. Теорія спіральної динаміки розвитку свідомості К. Грейвза. Створення в трудовому колективі особливого морально-психологічного клімату.

Тема 2. Сутність, зміст, структура управлінської компетентності керівника
Управлінська компетентність керівника. Основні етапи розвитку управлінської компетентності керівники. Становлення освіти, заснованої на компетенціях.

Якість високопрофесійного працівника. Інтегральна якість особистості. Загальні ознаки професіоналізму керівника. Управлінська діяльність та її складові. Типи керівників: лінійні та функціональні.

Управлінська компетентність менеджера соціальної сфери. Структура компетентності. Функціонально-рольовий та особистісно-діяльнісний підходи до вивчення управлінської діяльності. Структура управлінської компетентності керівника.

Тема 3. Методичні підходи до оцінювання управлінської компетентності керівників підприємств
Кластери компетенцій для категорії «керівники. Основні етапи оцінювання компетентності.

Управлінський цикл. Особистісні складові управлінської компетентності керівника. Перелік якостей успішного керівника. Перелік найважливіших якостей менеджера.

Властивості організаційного чуття. Психологічна вибірковість. Практично-психологічний розум. Психологічний такт. Соціальна впливовість.

Я-концепція як уявлення працівника про себе в ролі суб’єкта професійної діяльності. Стратегії професійного розвитку: примітивного функціонування, кар’єрного сходження, актуалізації себе в професії, творчого самовираження.

Тема 4. Розвиток компетенцій як інструмент забезпечення ефективного управління соціальними проектами
Соціальний проєкт. Управління проєктами. Процес управління соціальними проєктами. Ефективне управління соціальними проєктами. Принципи успішних соціальних проєктів.
Види компетентності. Ключові компетенції працівників. Ієрархія компетенцій персоналу. Управлінські компетенції, що забезпечують ефективне управління. Склад ключових компетенцій управлінського персоналу соціальних проєктів.
Алгоритмом розвитку компетенцій управлінського персоналу з метою забезпечення ефективності управління соціальними проєктами. Моніторинг досягнутого рівня компетенцій.
Тема 5. Організація віддаленої роботи проєктної команди в умовах цифрової трансформації бізнесу
Ключові аспекти цифрової трансформації бізнесу: зовнішня комунікація; бізнес-модель; проєктні процеси; бережливе (ощадливе) виробництво; робота з даними; внутрішні комунікації та взаємини. 
Впровадження інформаційних та телекомунікаційних технологій. Особливості інноваційного проєкту або стартап-проєкту. Завдання побудови проєктної команди.
«Офіси вдома». Віддалена робота та її переваги для компанії. Переваги віддаленої роботи для працівників. Принципи, на яких базується процес організації віддаленої роботи. Організація віддаленої роботи проєктної групи та підвищення її ефективності завдяки застосуванню хмарних технологій.

Проблеми віддаленої роботи команди: труднощі з самоорганізацією у колег; проблема запобігання вигорянню; труднощі, пов’язані з браком спілкування; труднощі в роботі з персоналом; віддалений найм співробітників.
Тема 6. Формування управлінського потенціалу
Упpaвлiнcький пoтeнцiaл пiдпpиємcтвa. Пiдxoди в cиcтeмi упpaвлiнcькoгo пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa: сиcтeмний; кoмплeкcний; мapкeтингoвий; пoвeдiнкoвий; ситуaцiйний. 
Принципи побудови cиcтeми упpaвлiнcькoгo пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa. Мoжливocті cиcтeми упpaвлiння нa пiдпpиємcтвi. Кoмпoнeнти cиcтeми упpaвлiнcькoгo пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa.
Дієздатність упpaвлiнcькoгo пpoцecу нa пiдпpиємcтвi. Рecуpcи пiдпpиємcтвa як кoмпoнeнта cиcтeми упpaвлiнcькoгo пoтeнцiaлу ппiдпpиємcтвa. Зовнішнє cepeдoвищe пiдпpиємcтвa як сиcтeмна компонента упpaвлiнcькoгo пoтeнцiaлу. 
Звopoтний зв’язoк cиcтeми упpaвлiнcькoгo пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa. Opгaнiзaцiя упpaвлiнcькoгo пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa.

Сектори інфopмaцiйного пpocтору підприємства: дiлoвa iнфopмaцiя; юpидичнa iнфopмaцiя; iнфopмaцiя для cпeцiaлicтiв; cepвicнa iнфopмaцiя; тexнiчнi тa пpoгpaмнi пpoдукти.

Закони opгaнiзaцiï, щo cтвopюють opгaнiзaцiйнi зacaди упpaвлiнcькoгo пoтeнцiaлу.
Основні фактори ефективності управління. Процес ускладнення контрольної функції. Оцінювання стану сформованості системи контролю в управлінні підприємствами. Пріоритетності управлінських функцій.

Тема 7. Управління талантами на підприємстві
Талант та його типи. Талановитість людини. Талант особистісний. 
HiPo-працівники. Найважливіші характеристики HiPo-працівників. «Homo vulgaris».
Комплексне бачення талант-менеджменту організації. Управління талантами як процес, система і діяльність. Основні проблеми щодо управління талантами. Перспективи управління талантами в сучасних організаціях.
Система управління талантами.

Тема 8. Застосування коучинг-методу в системі управління персоналом організації
Процес управління персоналом. Головна ціль системи управління персоналом.
Продуктивність праці та її фактори. 

Сучасні технології управління персоналом: тренінги; професійні консультанти; наставництво (менторство); коучинг. 
Коучинг. Суб’єкти коучингу в організації. Об’єкти коучингу. Принципи коучингу.
Етапи проведення процесу коучингу для персоналу організації. Коучинг як метод управління персоналом.

Переваги коучингу для підприємств. Бізнес-коучинг. Цілі коучингу.

Види коучингу: адміністративний коучинг; бізнес-коучинг; Life-коучинг (життєвий коучинг). Значення коучингу в системі мотивування працівників.

Переваги і недоліки застосування концепції коучинга в організаціях.

ПРОГРАМА ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ

Змістовий модуль 1. РОЗВИТОК УПРАВЛІНСЬКОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ КЕРІВНИКІВ ПІДПРИЄМСТВ ТА ЙОГО РЕЗЕРВИ
ТЕМА 1. Актуалізація проблеми професіоналізації менеджменту
1.1. Сутність понять «управлінський потенціал», «менеджмент», «професія».

1.2. Професіоналізація управління як процес.

1.3. Управлінський вплив на працівників через систему стимулів професійного розвитку.
ТЕМА 2. Сутність, зміст, структура управлінської компетентності керівника
2.1. Управлінська компетентність керівника.

2.2. Управлінська діяльність та її складові.

2.3. Структура управлінської компетентності керівника.
ТЕМА 3. Методичні підходи до оцінювання управлінської компетентності керівників підприємств
3.1. Об’єктивність оцінювання управлінської компетентності керівника підприємства.

3.2. Особистісні складові управлінської компетентності керівника.

3.3. Я-концепція як уявлення працівника про себе в ролі суб’єкта професійної діяльності.
ТЕМА 4. Розвиток компетенцій як інструмент забезпечення ефективного управління соціальними проектами
4.1. Соціальний проєкт та принципи його управління.

4.2. Компетенції, необхідні для успішної реалізації соціальних проєктів.

4.3. Розвиток компетенцій управлінського персоналу соціального проєкту.
ТЕМА 5. Організація віддаленої роботи проєктної команди в умовах цифрової трансформації бізнесу
5.1. Ключі аспекти впровадження цифрових технологій у роботі проєктної команди.

5.2. Принципи та переваги віддаленої роботи для компанії і працівників.

5.3. Недоліки використання віддалених працівників та способи їх подолання.
Змістовий модуль 2. ФОРМУВАННЯ УПРАВЛІНСЬКОГО ПОТЕНЦІАЛУ ТА УПРАВЛІННЯ ТАЛАНОВИТИМИ СПІВРОБІТНИКАМИ НА ПІДПРИЄМСТВІ
ТЕМА 6. Формування управлінського потенціалу
6.1. Основи управлінського потенціалу підприємства.

6.2. Формування управлінського потенціалу підприємства.

6.3. Оцінювання управлінського потенціалу підприємств в умовах їх стратегічної орієнтації.
ТЕМА 7. Управління талантами на підприємстві
7.1. Таланти як особлива категорія працівників організації.

7.2. Проблеми управління талановитими працівниками.

7.3. Перспективи управління талантами в сучасних організаціях.
ТЕМА 8. Застосування коучинг-методу в системі управління персоналом організації
8.1. Сучасні технології управління персоналом.

8.2. Мета коучингу, його об’єкти та суб’єкти.

8.3. Етапи проведення процесу коучингу для персоналу організації.
ПРОГРАМА СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ

Тема 1. АКТУАЛІЗАЦІЯ ПРОБЛЕМИ ПРОФЕСІОНАЛІЗАЦІЇ МЕНЕДЖМЕНТУ
Питання для обговорення на семінарі:

1.1. Менеджералізм як особливий науковий напрям вивчення сфери діяльності людини, системи принципів і практичних рекомендацій. Інструменти та технології менеджералізму.
1.2. Розподіл праці та наступна професійна диференціація.
1.3. Управлінський персонал як носій інтелектуального капіталу.
1.4. Бар’єри для розвитку соціальних інститутів.
Теми рефератів:

1. Технології упорядкування підлеглих з високим творчим потенціалом.
2. Бар’єри для розвитку соціальних інститутів.
3. Теорія спіральної динаміки розвитку свідомості К. Грейвза.
Тема 2. СУТНІСТЬ, ЗМІСТ, СТРУКТУРА УПРАВЛІНСЬКОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ КЕРІВНИКА
Питання для обговорення на семінарі:

2.1. Основні етапи розвитку управлінської компетентності керівники.
2.2. Інтегральна якість особистості. 
2.3. Загальні ознаки професіоналізму керівника.
2.4. Функціонально-рольовий та особистісно-діяльнісний підходи до вивчення управлінської діяльності.
Теми рефератів:
1. Освіта, заснована на компетенціях.
2. Типи керівників: лінійні та функціональні.
3. Структура управлінської компетентності керівника.
Тема 3. СУТНІСТЬ, ЗМІСТ, СТРУКТУРА УПРАВЛІНСЬКОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ КЕРІВНИКА
Питання для обговорення на семінарі:

3.1. Основні етапи оцінювання компетентності керівника.
3.2. Перелік якостей успішного керівника.
3.3. Властивості організаційного чуття. Психологічна вибірковість. Практично-психологічний розум.
3.4. Стратегії професійного розвитку: примітивного функціонування, кар’єрного сходження, актуалізації себе в професії, творчого самовираження.

Теми рефератів:
1. Перелік якостей успішного керівника.
2. Психологічний такт працівника.
3. Стратегії професійного розвитку.
Тема 4. РОЗВИТОК КОМПЕТЕНЦІЙ ЯК ІНСТРУМЕНТ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНИМИ ПРОЄКТАМИ
Питання для обговорення на семінарі:

4.1. Принципи успішних соціальних проєктів.
4.2. Ефективне управління соціальними проєктами.

4.3. Склад ключових компетенцій управлінського персоналу соціальних проєктів.
4.4. Моніторинг досягнутого рівня компетенцій.
Теми рефератів:
1. Принципи успішних соціальних проєктів.
2. Ключові компетенції управлінського персоналу соціальних проєктів.
3. Моніторинг досягнутого рівня компетенцій.
Тема 5. ОРГАНІЗАЦІЯ ВІДДАЛЕНОЇ РОБОТИ ПРОЄКТНОЇ КОМАНДИ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ БІЗНЕСУ
Питання для обговорення на семінарі:

5.1. Завдання побудови проєктної команди.
5.2. Принципи, на яких базується процес організації віддаленої роботи.
5.3. Організація віддаленої роботи проєктної групи та підвищення її ефективності завдяки застосуванню хмарних технологій.
5.4. Проблеми віддаленої роботи команди.
Теми рефератів:
1. Ключові аспекти цифрової трансформації бізнесу.
2. Організація віддаленої роботи проєктної групи.
3. Віддалений найм співробітників.
Тема 6. ФОРМУВАННЯ УПРАВЛІНСЬКОГО ПОТЕНЦІАЛУ
Питання для обговорення на семінарі:

6.1. Зовнішнє cepeдoвищe пiдпpиємcтвa як сиcтeмна компонента упpaвлінcькoгo пoтeнціaлу.
6.2. Сектори інфopмaційного пpocтору підприємства: ділова інфopмaція; юридична інфopмaція; інфopмaція для cпeціaлicтів; cepвіcнa інфopмaція; технічні та програмні продукти.
6.3. Закони оргaнізаціï, щo cтвopюють opгaнiзaцiйнi зacaди упpaвлiнcькoгo пoтeнцiaлу.
6.4. Процес ускладнення контрольної функції.
Теми рефератів:

1. Можливості системи управління на підприємстві.
2. Інформаційний простір підприємства.
3. Основні фактори ефективності управління.
Тема 7. УПРАВЛІННЯ ТАЛАНТАМИ НА ПІДПРИЄМСТВІ
Питання для обговорення на семінарі:

7.1. Талановитість людини. Талант особистісний.
7.2. HiPo-працівники та «Homo vulgaris».
7.3. Управління талантами як процес, система і діяльність.
7.4. Система управління талантами.
Теми рефератів:

1. Найважливіші характеристики HiPo-працівників.
2. Комплексне бачення талант-менеджменту організації.

3. Система управління талантами.
Тема 8. ЗАСТОСУВАННЯ КОУЧИНГ-МЕТОДУ В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНІЗАЦІЇ
Питання для обговорення на семінарі:

8.1. Продуктивність праці та її фактори.
8.2. Коучинг як метод управління персоналом.
8.3. Значення коучингу в системі мотивування працівників.
8.4. Переваги і недоліки застосування концепції коучинга в організаціях.
Теми рефератів:

1. Сучасні технології управління персоналом.
2. Бізнес-коучинг і його цілі.
3. Переваги і недоліки застосування концепції коучинга в організаціях.
ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ
Тема 1. Актуалізація проблеми професіоналізації менеджменту
1. Визначити залежність між рівнем професіоналізму сучасного працівника та продуктивністю його праці.

2. Визначити ознаки професійного статусу.

3. З’ясувати бар’єри для розвитку соціальних інститутів.

Тема 2. Сутність, зміст, структура управлінської компетентності керівника
1. Розкрити особливості становлення освіти, заснованої на компетенціях.

2. Розглянути складові управлінської діяльності.

3. З’ясувати критерії визначення якості високо-професійного працівника.

4. Навести загальні ознаки професіоналізму керівника.

Тема 3. Методичні підходи до оцінювання управлінської компетентності керівників підприємств
1. Навести перелік якостей успішного керівника.

2. Сформувати перелік найважливіших якостей менеджера.

3. Розкрити зміст явища творчого самовираження.

Тема 4. Розвиток компетенцій як інструмент забезпечення ефективного управління соціальними проєктами
1. Визначити якості керівника, необхідні для управління соціальним проєктом.

2. Розробити професійний профіль керівника соціального проєкту.

3. Запропонувати способи моніторингу досягнутого рівня компетенцій керівника.

4. Дослідити Кодекс знань про управління проєктами.

Тема 5. Організація віддаленої роботи проєктної команди в умовах цифрової трансформації бізнесу
1. Визначити завдання команди проєкту.

2. Навести переваги віддаленої роботи для компанії.

3. Навести переваги віддаленої роботи для працівника.

4. Визначити недоліки використання віддалених працівників та запропонувати способи їх подолання.
Тема 6. Формування управлінського потенціалу
1. Сформувати перелік видів стpaтeгiчної iнфopмaцiї, щo нaдxoдить на пiдпpиємcтво.

2. Провести порівняння законів opгaнiзaцiï, що cтвopюють opгaнiзaцiйнi зacaди упpaвлiнcькoгo пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa.

3. Оцінити стан сформованості системи контролю в управлінні підприємством за тестовими даними.

4. Обґрунтувати пріоритетність управлінських функцій.

Тема 7. Управління талантами на підприємстві
1. Навести перелік ключових талантів для різних сфер діяльності.

2. Дослідити особистісні характеристики кандидатів на вакансії, які хочуть бачити рекрутери крупних світових компаній.

3. Провести порівняння HiPo-працівників і «Homo vulgaris».

4. Навести список основних проблем з управління талантами на підприємстві.

Тема 8. Застосування коучинг-методу в системі управління персоналом організації
1. Провести аналіз стану персоналу підприємства за тестовими даними.

2. Охарактеризувати ефективність різних методів впливу керівника на підлеглих.

3. Провести порівняння переваг і недоліків коучингу.

4. Визначити типові проблеми використання коучинг-методу.
ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ СКЛАДАННЯ ЗАЛІКУ
З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

1. Сутність понять «управлінський потенціал», «менеджмент», «професія».

2. Професіоналізація управління як процес.

3. Управлінський вплив на працівників через систему стимулів професійного розвитку.
4. Менеджералізм як особливий науковий напрям вивчення сфери діяльності людини, системи принципів і практичних рекомендацій. Інструменти та технології менеджералізму.

5. Розподіл праці та наступна професійна диференціація.

6. Управлінський персонал як носій інтелектуального капіталу.

7. Бар’єри для розвитку соціальних інститутів.

8. Управлінська компетентність керівника.

9. Управлінська діяльність та її складові.

10. Структура управлінської компетентності керівника.

11. Основні етапи розвитку управлінської компетентності керівники.

12. Інтегральна якість особистості. 

13. Загальні ознаки професіоналізму керівника.

14. Функціонально-рольовий та особистісно-діяльнісний підходи до вивчення управлінської діяльності.

15. Об’єктивність оцінювання управлінської компетентності керівника підприємства.

16. Особистісні складові управлінської компетентності керівника.

17. Я-концепція як уявлення працівника про себе в ролі суб’єкта професійної діяльності.
18. Основні етапи оцінювання компетентності керівника.

19. Перелік якостей успішного керівника.

20. Властивості організаційного чуття. Психологічна вибірковість. Практично-психологічний розум.

21. Стратегії професійного розвитку: примітивного функціонування, кар’єрного сходження, актуалізації себе в професії, творчого самовираження.
22. Соціальний проєкт та принципи його управління.

23. Компетенції, необхідні для успішної реалізації соціальних проєктів.

24. Розвиток компетенцій управлінського персоналу соціального проєкту.
25. Принципи успішних соціальних проєктів.

26. Ефективне управління соціальними проєктами.

27. Склад ключових компетенцій управлінського персоналу соціальних проєктів.

28. Моніторинг досягнутого рівня компетенцій.

29. Ключі аспекти впровадження цифрових технологій у роботі проєктної команди.

30. Принципи та переваги віддаленої роботи для компанії і працівників.

31. Недоліки використання віддалених працівників та способи їх подолання.
32. Завдання побудови проєктної команди.

33. Принципи, на яких базується процес організації віддаленої роботи.

34. Організація віддаленої роботи проєктної групи та підвищення її ефективності завдяки застосуванню хмарних технологій.

35. Проблеми віддаленої роботи команди.

36. Основи управлінського потенціалу підприємства.

37. Формування управлінського потенціалу підприємства.

38. Оцінювання управлінського потенціалу підприємств в умовах їх стратегічної орієнтації.
39. Зовнішнє cepeдoвищe пiдпpиємcтвa як сиcтeмна компонента упpaвлінcькoгo пoтeнціaлу.

40. Сектори інфopмaційного пpocтору підприємства: ділова інфopмaція; юридична інфopмaція; інфopмaція для cпeціaлicтів; cepвіcнa інфopмaція; технічні та програмні продукти.

41. Закони оргaнізаціï, щo cтвopюють opгaнiзaцiйнi зacaди упpaвлiнcькoгo пoтeнцiaлу.

42. Процес ускладнення контрольної функції.
43. Таланти як особлива категорія працівників організації.

44. Проблеми управління талановитими працівниками.

45. Перспективи управління талантами в сучасних організаціях.

46. Талановитість людини. Талант особистісний.

47. HiPo-працівники та «Homo vulgaris».

48. Управління талантами як процес, система і діяльність.

49. Система управління талантами.
50. Сучасні технології управління персоналом.

51. Мета коучингу, його об’єкти та суб’єкти.

52. Етапи проведення процесу коучингу для персоналу організації.

53. Продуктивність праці та її фактори.

54. Коучинг як метод управління персоналом.

55. Значення коучингу в системі мотивування працівників.

56. Переваги і недоліки застосування концепції коучинга в організаціях.
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