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7.1. Організація роботи віддаленої команди
Команда, розкидана по всьому світу, – не новинка для нашого покоління. Щоб всі працівники працювали ідеально, треба правильно організувати роботу віддаленої команди.
Найбільшою проблемою в управлінні співробітниками, які працюють віддалено, є зменшення каналів комунікації. Причиною цього є те, що вони не працюють в одному фізичному офісі. Щоб якось боротися з цим, команда може щодня перед початком роботи влаштовувати 15-хвилинки («летючки») онлайн, щоб обговорити, над чим співробітники працювали вчора, які у них плани на сьогодні, а також всі ті речі, які можуть ускладнити поставлені завдання. Комунікація – це найважливіше, і такі зустрічі допомагають всім співробітникам тримати один темп.
Недостатньо покладатися лише на цифрові методи комунікації з членами команди, які працюють віддалено. Інколи доцільно безпосередньо подзвонити своїм співробітникам. По-перше, люди швидко перестають відчувати згуртованість, якщо не спілкуються в реальному житті. Тому, якщо цього бракує, може розвинутися ставлення типу «ми-вони». По-друге, в цифровій комунікації немає місця різним нюансам, припущенням або невизначеності. По-третє, зателефонувавши, ви можете більше дізнатися і зробити, ніж якби листувалися.
Для управління командами офісних працівників і людей, які працюють віддалено, можна використовувати один з методів Рокфеллера: проводити щоденні збори правління, а потім команд. Як правило, це проходить в режимі відеоконференції. Звичайно, на початку співробітники можуть висловлювати своє невдоволення і скаржитися. Але коли всі звикають до таких зібрань, команда з нетерпінням чекає їх, щоб отримати зворотних зв’язок та відповіді на питання на рахунок поточних проєктів.
Віддалені працівники можуть надати компанії унікальні знання і вміння, яких немає у внутрішніх працівників. Замість того, щоб бути надзвичайно суворими і щодня намагатися контролювати їх час та ефективність, доцільно надати їм ту свободу, яка їм необхідна. Можна оцінювати результати їх роботи, і поки вони виходять на зв’язок і працюють так само ефективно, як і інші, слід вважати їх не інакше як «секретною зброєю». Постійні перевірки за кожним кроком співробітників тільки стануть джерелом стресу і зменшенню продуктивності праці.
Зараз існує безліч месенджерів. Разом із тим варто зробити так, щоб вся команда користувалася одним чатом. Таким чином всі будуть знати про те, хто чим займається, і ті, хто працює віддалено, зможуть так само ефективно вирішувати питання, як і ті, хто знаходиться в офісі.
Віддалені працівники втрачають ті моменти, які згуртовують команду – просте спілкування і веселощі в офісі. Тому важливо під час неформального спілкування команди дзвонити їм, наприклад, в Skype, Viber, Telegram, а також створювати умови, щоб вони могли брати участь в несподіваних святкуваннях. Це значною мірою вплине на їх зв’язок з командою і зробить спільну роботу ще більш приємною.
Можна налагодити безперервний зворотний зв’язок, використовуючи платформу спільного користування інформацією. Це дозволить членам команди ефективно працювати один з одним і з компанією, щоб вирішувати ділові проблеми. Це мінімізує необхідність проводити збори і дає людям право голосу.

Доцільно використовувати блог для внутрішнього користування і привертати увагу працівників, щоб вони активно використовували його: робили дописи і замітки про зустрічі. Наприклад, у блозі компанії можна розміщувати інформацію зі зборів працівників із слайдами та іншими супутніми матеріалами. Таким чином люди, які не були на зборах, можуть коротко ознайомитися з порядком денним і взяти участь в обговоренні їх результатів.
Потрібно намагатися зробити так, щоб ті, хто працює віддалено, відчували згуртованість з командою і були обізнані про її життя. Можна використовувати різні корпоративні месенджери для інформування співробітників про новини, заходи та події, а також для того, щоб тримати їх у курсі всіх тих речей, які відбуваються в повсякденному житті компанії. Також доцільно записувати відео корпоративних зустрічей і презентацій, щоб працівники поза фізичним офісом нічого не втрачали.
Доцільно інвестувати в розвиток корпоративної культури компанії. Це можуть бути зустрічі на природі, які тривають кілька днів, і на такі зустрічі слід запрошувати і тих співробітників, які зазвичай працюють віддалено. На таких заходах можна не тільки розважатися, але й обговорювати стратегію компанії, фінанси та важливі етапи роботи в майбутньому.
7.2. Переваги та недоліки віддаленої роботи
Часом управління віддаленими командами – це просто нестерпна справа. Часто керівники не знають, чим зараз займається їх команда, чому її члени періодично залишають проєкт, як кажуть, «по-англійськи», чому знижується ефективність роботи тих, хто ще деякий час назад демонстрував просто взірцеву трудову поведінку. Все це наштовхує на думку про необхідність аналізу як переваг, так недоліків віддаленої роботи. Зокрема, до переваг такої роботи слід віднести насамперед те, що віддалена команда орієнтована на результат, а не на те, щоб відсидіти в офісі з 9:00 до 18:00. Серед інших плюсів дистанційної роботи можна назвати наступні:
1. Економія часу – при віддаленій роботі економиться час на дорогу до офісу, на стояння біля кавомашини, чергу до вбиральні, балаканину в курилці. Цей час може бути витрачено на роботу, а точніше – на досягнення результатів. А якщо співробітник досяг результатів до настання дедлайну, він може витратити час, що звільнився, на відпочинок, хобі, сім’ю, а потім з новими силами повернутися до роботи.

2. Лояльність – найчастіше співробітники розподіленої команді більш лояльні. Вони цінують свободу і довіру свого менеджера, відповідають взаємністю і відчувають більше відповідальності. Вони працюють у комфортних для себе умовах, в оточенні, яке створювали самі, на власний смак. Можуть самостійно планувати свій час. В атмосфері комфорту, довіри і свободи співробітники отримують більше задоволення від своєї роботи.

Отже, переваги розподіленої команди очевидні: така структура орієнтує співробітників працювати на результат. Втім, така організація роботи породжує і нові проблеми:
1. Командний дух – у розподіленій команді люди ізольовані одне від одного. Це може вплинути на мотивацію. У колективі має бути взаємодопомога. Створити таку атмосферу непросто, але цілком можливо.

2. Комунікація – найбільш поширена форма комунікації при віддаленій роботі – текстова. Але текст погано передає емоції. Одну і ту саму фразу можна трактувати десятками способів. Можливі непорозуміння, численні правки і навіть конфлікти лише тому, що один зі співробітників не дочитав лист або зрозумів його не так. Хоча моїм улюбленим правилом текстової комунікації завжди було «Не читай мій текст зі своєю інтонацією», та при різноманітті людей в команді часто воно не спрацьовує. І коли, наприклад, менеджер просить: «Візьми, будь ласка, цю задачу до роботи», маючи на увазі, що вона є наразі пріоритетною, ваш колега може прочитати це як директиву, вказування на незнання пріоритетів, намагання принизити і... все, на що здатна людська фантазія.

3. Робочий день і організація роботи – всі ми живемо в різних ритмах, і коли команда починає працювати розподілено, швидше за все, кожен її член буде намагатись організувати робочий день у найзручніший для себе спосіб. Коли колеги не мають можливості будь-якої миті зв’язатися одне з одним, загальний темп проєкту знижується. Сьогодні поставив завдання, завтра відповідь готова, післязавтра показав клієнту, потім повернулися правки, і все заново. Це створює певні проблеми і затягує робочий процес. До того ж, часто клієнти незадоволені тим, що не можуть отримати оперативний зворотний зв’язок. Проте, з огляду на переваги, не дивно, що однією з топових навичок, яка необхідна проєктному менеджеру у новому 10-річчі, назване «вміння керувати розподіленою командою».
7.3. Особливості управління віддаленими командами

Через нинішню пандемію в світі тисячі людей опиняються в ситуації, коли їм доводиться працювати з дому. І при цьому багато керівників, які зазвичай ділять офіс зі своїми колегами, стикаються з проблемами управління віддаленими працівниками кожного дня. І це може лякати, особливо якщо вони ніколи не керували віддаленими командами.

Серед найважливіших аспектів, на які слід звернути увагу лідеру, що керує віддаленими командами, можна виокремити:
1. Необхідність постановки чітких очікувань – встановлення чітких очікувань для команди є важливим фактором успіху не тільки в традиційному офісному середовищі, але й в роботі з віддаленими командами. Керівництво має визначати завдання, терміни та очікувані результати максимально чітко та прямо, роз’яснювати мету завдань та допомагати команді зрозуміти, як саме будете вимірюватись успіх.

Під час віддаленої роботи канали зв’язку значно обмежуються, що може породити чимало непорозумінь. Тому слід ставити більше питань та перевіряти, чи правильно зрозуміли ваші повідомлення ваші колеги.

2. Визначення межі – одна з пасток віддаленої роботи полягає в тому, що люди не можуть піти з роботи. Не потрібно підливати масло в вогонь, думаючи, що вони застрягли вдома і не мають ніяких інших справ. Безперервна понаднормова робота не тільки призводить до зниження продуктивності праці та погіршення людських відносин, але і до професійного вигоряння. Тому керівникам віддалених команд слід визначити чіткі межі і керівні вказівки, які повинні включати визначення доступності: коли співробітники будуть працювати і як встановити необхідний баланс між роботою та особистим життям. Це не тільки дасть можливість встановити очікування для всіх членів команди, а й допоможе амбітним працівникам не вигоріти.

3. Необхідність завжди бути поруч – успішні керівники знаходяться в постійному контакті зі своїми членами команди. Вони встановлюють регулярні щоденні або мінімальні щотижневі зустрічі зі своїми колегами. Це можуть бути дзвінки один на один, якщо вони працюють незалежно, чи групові зустрічі, якщо команда працює над чимось спільно. Тут важливо те, що дзвінки повинні бути регулярними і запланованими. Таким чином, співробітники будуть знати, що менеджери доступні, що вони можуть проконсультуватися з ними, і що їх проблеми і питання будуть почуті. З іншого боку, менеджери повинні використовувати такі зустрічі, щоб ділитися оновленнями і новинами, що стосуються їх команди.

4. Не потрібно бути занадто поруч – одне з найпоширеніших занепокоєнь менеджерів полягає в тому, що члени їхньої команди будуть працювати не так старанно або ефективно, як в офісі. Отже, вони намагаються контролювати кожен аспект роботи колективу, що є не тільки неможливим, але й дуже неефективним видом діяльності. У ефективного лідера повинен бути інший підхід до аналізу й оцінювання ефективності команди у віддаленій роботі. Як тільки очікування будуть зрозумілі для колег, потрібно виділити кредит довіри членам команди та зосередитися на результатах, а не на діяльності чи відпрацьованих годинах.

5. Обрання найкращих інструментів для команди – менеджер відповідає за те, щоб підтримувати свою команду. На щастя, сучасні технологічні інновації пропонують незліченну кількість можливостей для цього. Електронна пошта, текстові повідомлення та телефонні дзвінки – це найважливіші способи спілкування, але цього недостатньо. Співробітники повинні бачити менеджера, і він має їх бачити. Тому настійно рекомендується використовувати платформи взаємодії і спільної роботи, такі як Zoom або Meet. Більшість з них доступні безкоштовно. Заради якісної співпраці також слід визначити, які засоби будуть використовуватися для конкретних цілей. Наприклад, відеоконференції використовуються для зустрічей команди, електронні листи – для загальних питань, текстові повідомлення – для невідкладних питань.

6. Проводити аналіз залученості та задоволеності – навіть якщо співробітники регулярно зустрічаються і бачать один одного під час щоденних або щотижневих дзвінків, набагато важче розпізнати, коли колега стикається з труднощами. Люди, ймовірно, більш неохоче звертаються з проблемами по телефону, ніж особисто. Тому менеджери мають регулярно збирати відгуки про самопочуття, рівні стресу і залученості співробітників за допомогою таких швидких і простих рішень, як різні інструменти імпульсної перевірки, або більш складних інструментів оцінювання спілкування і спільної роботи. Використання таких інструментів дозволяє негайно втрутитися в разі зниження або негативної тенденції особистості.

