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5.1. Ключі аспекти впровадження цифрових технологій у роботі проєктної команди
В умовах ресурсних обмежень та нестійкого економічного середовища великого значення набувають питання вивчення проблем цифрової трансформації бізнесу та викликів, що породжуються загальною тенденцією діджиталізацією. Йдеться про аналіз взаємозв’язку цифрової трансформації бізнесу, що спирається на комплекс інновацій 4-й промислової революції (Industry 4.0), і завданнями підвищення ефективності управління інноваційними та стартап-проєктами.
Слід звернути увагу на ключові аспекти цифрової трансформації бізнесу:
1. Зовнішню комунікацію – необхідно переосмислення моделі вибудовування відносин з клієнтами і партнерами, тобто потрібно розробляти продукт під конкретного клієнта, його потреби і ситуацію споживання.
2. Бізнес-модель – сучасні бізнес-моделі мають на увазі гнучку налаштованість як під клієнта, так і під обставини і ситуації. Бізнес-модель стає шерінговою, тобто бізнес-моделлю спільного споживання (Collaborative Consumption), а не товарної, і омніканальною, а не нав’язує ринку визначеного каналу.
3. Проєктні процеси – до проєктного управління в умовах діджиталізації переходять до Agile і Lean-технологій, або до технологій гнучких змін.
4. Бережливе виробництво (від англ. Lean Production) – управління сконцентроване на мінімізацію втрати, до оптимізації бізнесу долучають кожного працівника і максимально орієнтується на споживача.

5. Роботу з даними – перехід від Big Data на Deep Machine Learning, використання штучного інтелекту дозволяє приймати рішення в ситуації з неповною і несиметричною інформацією.

6. Внутрішні комунікації та взаємини – в умовах цифрової трансформації потрібно по-іншому вибудовувати роботу з колегами (співробітниками) як у фізичному офісі, так і поза його межами. Відтак, з’являється формат віддаленої роботи, аутсорсинг і фріланс.

Отже, впровадження інформаційних та телекомунікаційних технологій надає ряд переваг, а саме:

а) економія часу та підвищення продуктивності за рахунок автоматизації виробництва та інших бізнес-процесів компаній;

б) оптимізація та вдосконалення як внутрішніх, так і зовнішніх комунікацій;

в) можливості кросс-продажів / upsell-продаж – вихід на новий рівень обслуговування клієнтів;

г) конкурентні можливості за рахунок збільшення клієнтського досвіду та загальної оптимізації робочого процесу.

За прогнозними оцінками фахівців обсяги світових інвестиції в діджитал-технології мають тенденцію до зростання та у 2025 році можуть досягнути 2,5 трлн дол. США. Разом із цим слід зазначити, що важливою складовою процесу управління проєктом є саме формування та організація роботи проєктної команди. Зусилля керівників проєкту і функціональних підрозділів, які беруть участь у реалізації проєкту спрямовуються на розв’язання ряду специфічних завдань, пов’язаних із мотивацією праці, конфліктами, виконанням, контролем, відповідальністю, комунікаціями, владою, лідерством і т.д. На думку науковців, під час організації роботи команди проєкту необхідно враховувати певні особливості інноваційного проєкту або стартап-проєкту:
– новизну;

– унікальність;

– ризик і швидкоплинністю;

– адаптацією персоналу;

– напрацюванням загальних цінностей і традицій;

– розумінням психологічних особливостей працівників і їхніх ціннісних орієнтацій та компетенцій;

– складність співпраці персоналу у проєктній групі.
В організації процесу побудови проєктної команди слід окреслити такі завдання:

– створення професійно стимулюючого оточення;

– здійснення ефективного керівництва;

– забезпечення кваліфікованим персоналом;

– забезпечення підтримки керівництва і стабільно сприятливого навколишнього середовища.

5.2. Принципи та переваги віддаленої роботи для компанії і працівників

Зазначимо, що компанії, чия корпоративна політика передбачає роботу на результат, давно перестали оцінювати співробітників лише за години, проведені у фізичному офісі. Перші «офіси вдома» почали з’являтися в Україні під час кризи 2008 року. Однак у той час ця опція була доступна тільки великим компаніям, тому що вимагала більших витрат на придбання або розробку необхідного програмного забезпечення та розгортання відповідної IT-інфраструктури, зокрема, запуск корпоративного порталу компанії, системи електронного документообороту, онлайн-комунікацій.
Однак останніми роками технології зробили крок у «хмари» (віддалений сервері), і вартість витрат суттєво зменшилася. Головне побоювання будь-якого роботодавця при словах «віддалена робота» – це падіння ефективності праці співробітників. Але досвід свідчить, що все зовсім навпаки. Так, в 2020 році 70 % офісних працівників мобільного оператора Kyivstar перейшли на дистанційну робота та на сьогодні компанія офіційно перейшла на гібридний формат роботи. При цьому, за 2021 рік прибуток мобільного оператора Kyivstar зріс на 15 % та досягнув 10,3 млрд грн. Отже, зазначимо, що до переваги віддаленої роботи для компанії можна також віднести:
– економія офісного простору;
– спрощення трудових відносин (можливість наймати співробітників за договором підряду);
– підвищення залучення співробітників до робочого процесу і їхньої продуктивності;
– можливість наймати співробітників у регіонах для виконання конкретного проєкту (дослідження, аудит, пошук клієнтів, відкриття філій тощо).
До переваги віддаленої роботи для працівника заслуговують на увагу:
– економія часу і витрат на транспорт;
– можливість працювати не лише з дому, але й з будь-якого місця, де є доступ в Інтернет (готель, аеропорт, кафе);
– можливість довільної організації свого робочого дня;
– можливість працювати на кілька компаній із різних регіонів і країн.

Серед принципів, на яких базується процес організації віддаленої роботи можна виділити наступні:

1. Планування – усі завдання по проєктах повинні бути сформульовані чітко, з конкретними строками виконання (дедлайнами), описом очікуваного результату, а також визначенням відповідальних за виконання кожної частини проєкту.

2. Створення спільних і індивідуальних цілей – незалежно від місцезнаходження усі співробітники компанії повинні почувати себе частиною колективу і брати участь у досягненні спільних робочих цілей. Окрім цього важливо встановлювати для співробітників індивідуальні цілі, а також забезпечити менеджерам можливість для відстеження прогресу по кожній з них на регулярній основі.

3. Контроль – при віддаленій роботі кожний співробітник має знати, які завдання вирішують інші члени команди: хто за що відповідає, на якому етапі перебуває виконання конкретного завдання.

4. Розвиток відповідальності – співробітники повинні мати високий рівень самоорганізації, при цьому їх комунікації з колегами повинні носити регулярний характер і базуватися на принципах довіри та відповідальності.

5. Зв’язок – щоб співробітники були синхронізовані в часі і могли оперативно здійснювати комунікацію з певних питань.

6. Боротьба з ізоляцією – необхідно, з одного боку, надати співробітникам усі можливості для ефективної комунікації, а з іншого – постійно контролювати цей процес.
7. Мотивація – варто застосовувати при віддаленій роботі ті ж мотиваційні і штрафні санкції, що й при роботі в офісі. 
Організація віддаленої роботи проєктної групи та підвищення її ефективності можлива завдяки застосуванню хмарних технологій: на віддаленому термінальному сервері (або групі серверів) розміщуються всі необхідні програми та дані для роботи тієї або іншої компанії. Наприклад, у «хмарах» можна працювати з:

– додатками для автоматизації бізнес-процесів та роботи всієї команди в єдиному просторі (зокрема CRM- та ERP-системи);

– програмами для ведення бухгалтерського обліку, електронного документообігу та подання фінансової звітності (наприклад, M.E.Doc);

– практично будь-якими іншими спеціалізованими додатками та програмним забезпеченням;

– IP-телефонією;

– корпоративною поштою, веб-сайтом компанії;

– резервними копіями важливих даних;

– архівами, документами, файлами будь-яких форматів тощо. 
Отже, процес організації віддаленої роботи проєктної команди умовно поділяється на два етапи: 1) вибір надійного і відповідального постачальника (провайдера) хмарних послуг; 2) ознайомлення з головними кроками міграції та організації роботи у «хмарах».

5.3. Недоліки використання віддалених працівників та способи їх подолання

Слід враховувати, що при віддаленому форматі роботи команди, можуть виникати певні проблеми, наприклад:

– труднощі з самоорганізацією у колег; проблема запобігання вигорянню; 
– труднощі, пов’язані з браком спілкування;

– труднощі в роботі з персоналом;

– віддалений найм співробітників.

З метою запобігання та подолання зазначених проблем доцільно застосовувати комплекс заходів, а саме:
1) допомагати колегам в організації робочого дня;
2) регулярно організуємо загальні онлайн-зустрічі для всіх, хто працює у віддаленому доступі;
3) перебудова HR-активності під віддалену роботу (наприклад, friendly-розсилки для колег, кава-брейки в Google Meet, чемпіонати з кіберспорту та ін.);
4) співбесіди доцільно проводити із застосуванням відеозв’язку;
5) приємні сюрпризи на відстані (зібрання на одній великій зустрічі в Google Meet, щоб відсвяткувати подію або «смачні» посилки кур’єром). Для віддаленого зв’язку доцільно використовувати такі додатки, як віртуальне середовище Citrix и VMware, віртуальні приватні мережі (VPN), платформи для корпоративної співпраці, наприклад, HighQ, а також інструменти для презентацій: Google Meet, Zoom, Webex.
Отже, саме впровадження цифрові технологій розглядається як засіб, що забезпечує трансформацію практики регулювання економіки, моделей бізнесу та суспільства в цілому. Особливого значення набуває взаємозв’язок між цифровою трансформацією бізнесу і завданнями підвищення ефективності управління інноваційними та стартап-проєктами.

Складність організація співпраці персоналу у проектній команді безпосередньо пов’язана зі особливостями проектної роботи. Перехід компаній у віддалений формат роботи слід розглядати як актуальну задача сьогодення. Віддалена робота дозволяє більш гармонійно керувати своїм часом та надає безліч переваг як для компанії, так і для співробітників.

Пристосуватися до віддаленої роботи не так вже й складно, якщо експериментувати або використовувати перевірені методи інших компаній. Перенесення роботи компанії у «хмари» допоможе команді працювати зручно, стабільно та безпечно, а бізнесу – додатково заощадити кошти на утриманні ІТ-обладнання.
