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( Ситуаційні ЗАВДАННЯ

Ситуаційна вправа №1

Вихідний матеріал для роботи:

Психологія управління персоналом має витоки з порівняно молодої науки – психології (науки про душу) – та є її галуззю. 

У процесі свого самостійного становлення та розвитку вона пережила декілька історичних періодів. У кожному періоді передбачалась участь людини в процесі управління. Дана засада обумовила виникнення різних підходів до визначення предмету психології управління: інженерно-психологічний, соціально-психологічний, суб’єкт-об’єктний.

Психологія управління персоналом – галузь психологічної науки, яка вивчає психологічні закономірності управлінської діяльності. Відтак, вона є тісно пов’язаною з менеджментом. Новою галуззю психології управління виступила психологія менеджменту.

Завдання:

1. Уявіть себе оратором, що пропагує новий науковий напрямок – психологію менеджменту. На цій підставі складіть тези свого публічного виступу серед колег по роботі (колектив до 10 осіб).

2. Під час виконання роботи:

· наведіть визначення поняття „психологія”, її засновника;

· назвіть періоди формування психології управління;

· визначте об’єкт і предмет психології;

· наведіть основні складові напрями формування загальної психології;

· визначте, на Вашу думку, які основні риси притаманні психології менеджменту.

Ситуаційна вправа №2

Вихідний матеріал для роботи:

Психологія управління персоналом має витоки з порівняно молодої науки – психології (науки про душу) – та є її галуззю. 

У процесі свого самостійного становлення та розвитку вона пережила декілька історичних періодів. У кожному періоді передбачалась участь людини в процесі управління. Дана засада обумовила виникнення різних підходів до визначення предмету психології управління: інженерно-психологічний, соціально-психологічний, суб’єкт-об’єктний.

Психологія управління – галузь психологічної науки, яка вивчає психологічні закономірності управлінської діяльності. Відтак, вона є тісно пов’язаною з менеджментом. Новою галуззю психології управління виступила психологія менеджменту.

Завдання:

1. Уявіть себе оратором, що пропагує новий науковий напрямок – психологію менеджменту. На цій підставі складіть тези свого публічного виступу на зборах трудового колективу (колектив до 100 осіб).

2. Під час виконання роботи:

· наведіть визначення поняття „психологія”, її засновника;

· назвіть періоди формування психології управління;

· визначте об’єкт і предмет психології;

· наведіть основні складові напрями формування загальної психології;

· визначте, на Вашу думку, які основні риси притаманні психології менеджменту.

Ситуаційна вправа №3

Вихідний матеріал для роботи:

Психологія управління персоналом має витоки з порівняно молодої науки – психології (науки про душу) – та є її галуззю. 

У процесі свого самостійного становлення та розвитку вона пережила декілька історичних періодів. У кожному періоді передбачалась участь людини в процесі управління. Дана засада обумовила виникнення різних підходів до визначення предмету психології управління: інженерно-психологічний, соціально-психологічний, суб’єкт-об’єктний.

Психологія управління – галузь психологічної науки, яка вивчає психологічні закономірності управлінської діяльності. Відтак, вона є тісно пов’язаною з менеджментом. Новою галуззю психології управління виступила психологія менеджменту.

Завдання:

1. Уявіть себе оратором, що пропагує новий науковий напрямок – психологію менеджменту. На цій підставі складіть тези свого публічного виступу перед значною кількістю осіб (1000 і більше).

2. Під час виконання роботи:

· наведіть визначення поняття „психологія”, її засновника;

· назвіть періоди формування психології управління;

· визначте об’єкт і предмет психології;

· наведіть основні складові напрями формування загальної психології;

· визначте, на Вашу думку, які основні риси притаманні психології менеджменту.

Ситуаційна вправа №4

Вихідний матеріал для роботи:

Психологія управління персоналом має витоки з порівняно молодої науки – психології (науки про душу) – та є її галуззю. 

У процесі свого самостійного становлення та розвитку вона пережила декілька історичних періодів. У кожному періоді передбачалась участь людини в процесі управління. Дана засада обумовила виникнення різних підходів до визначення предмету психології управління: інженерно-психологічний, соціально-психологічний, суб’єкт-об’єктний.

Психологія управління – галузь психологічної науки, яка вивчає психологічні закономірності управлінської діяльності. Відтак, вона є тісно пов’язаною з менеджментом. Новою галуззю психології управління виступила психологія менеджменту.

Завдання:

1. Уявіть себе оратором, що пропагує новий науковий напрямок – психологію менеджменту. На цій підставі складіть тези свого виступу на телебаченні.

2. Під час виконання роботи:

· наведіть визначення поняття „психологія”, її засновника;

· назвіть періоди формування психології управління;

· визначте об’єкт і предмет психології;

· наведіть основні складові напрями формування загальної психології;

· визначте, на Вашу думку, які основні риси притаманні психології менеджменту.

Ситуаційна вправа №5

Вихідний матеріал для роботи:

Психологія управління персоналом має витоки з порівняно молодої науки – психології (науки про душу) – та є її галуззю. 

У процесі свого самостійного становлення та розвитку вона пережила декілька історичних періодів. У кожному періоді передбачалась участь людини в процесі управління. Дана засада обумовила виникнення різних підходів до визначення предмету психології управління: інженерно-психологічний, соціально-психологічний, суб’єкт-об’єктний.

Психологія управління – галузь психологічної науки, яка вивчає психологічні закономірності управлінської діяльності. Відтак, вона є тісно пов’язаною з менеджментом. Новою галуззю психології управління виступила психологія менеджменту.

Завдання:

1. Уявіть себе оратором, що пропагує новий науковий напрямок – психологію менеджменту. На цій підставі складіть тези свого виступу по радіо;

2.  Під час виконання роботи:

· наведіть визначення поняття „психологія”, її засновника;

· назвіть періоди формування психології управління;

· визначте об’єкт і предмет психології;

· наведіть основні складові напрями формування загальної психології;

· визначте, на Вашу думку, які основні риси притаманні психології менеджменту.

Ситуаційна вправа №6

Вихідний матеріал для роботи:

Психологія управління має витоки з порівняно молодої науки – психології (науки про душу) – та є її галуззю. 

У процесі свого самостійного становлення та розвитку вона пережила декілька історичних періодів. У кожному періоді передбачалась участь людини в процесі управління. Дана засада обумовила виникнення різних підходів до визначення предмету психології управління: інженерно-психологічний, соціально-психологічний, суб’єкт-об’єктний.

Психологія управління – галузь психологічної науки, яка вивчає психологічні закономірності управлінської діяльності. Відтак, вона є тісно пов’язаною з менеджментом. Новою галуззю психології управління виступила психологія менеджменту.

Завдання:

1. Уявіть себе оратором, що пропагує новий науковий напрямок – психологію менеджменту. На цій підставі складіть тези для розміщення Вашої інформації у друкованому виданні.

2. Під час виконання роботи:

· наведіть визначення поняття „психологія”, її засновника;

· назвіть періоди формування психології управління;

· визначте об’єкт і предмет психології;

· наведіть основні складові напрями формування загальної психології;

· визначте, на Вашу думку, які основні риси притаманні психології менеджменту.

Ситуаційна вправа №7

Вихідний матеріал для роботи:

Психологія управління – галузь психологічної науки, яка вивчає психологічні закономірності управлінської діяльності. Відтак, вона є тісно пов’язаною з менеджментом. Менеджмент часто ототожнюється з управлінням. Дані поняття дійсно потрібно розглядати у нероздільній єдності, але при цьому зважати на вузькість поняття „менеджмент”.

У контексті піднесення пріоритетної ролі людини в управлінському процесі виник новий напрям – психологія управління людиноповедінкою. Праксеологічне (praxis – практика, logos – наука) забарвлення даного поняття дозволяє максимально адаптовувати управлінські рішення до потреб життєдіяльності людини.

Завдання:

1. Уявіть себе розробником нового наукового напрямку – психології управління людиноповедінкою. На цій підставі сформуйте тези представлення нового напрямку серед колег у відділі (колектив до 5 осіб).

2. Під час виконання роботи:

· визначте основні школи психології;

· визначте фундаментальні та спеціальні галузі психології;

· визначте основні підходи до визначення предмету психології управління;

· наведіть поняття „організована діяльність”, роль і місце психології в управлінні нею;

· визначте, на Вашу думку, які основні риси притаманні управлінню людиноповедінкою.

Ситуаційна вправа №8

Вихідний матеріал для роботи:

Психологія управління – галузь психологічної науки, яка вивчає психологічні закономірності управлінської діяльності. Відтак, вона є тісно пов’язаною з менеджментом. Менеджмент часто ототожнюється з управлінням. Дані поняття дійсно потрібно розглядати у нероздільній єдності, але при цьому зважати на вузькість поняття „менеджмент”.

У контексті піднесення пріоритетної ролі людини в управлінському процесі виник новий напрям – психологія управління людиноповедінкою. Праксеологічне (praxis – практика, logos – наука) забарвлення даного поняття дозволяє максимально адаптовувати управлінські рішення до потреб життєдіяльності людини.

Завдання:

1. Уявіть себе розробником нового наукового напрямку – психології управління людиноповедінкою. На цій підставі сформуйте тези представлення нового напрямку у трудовому колективі (колектив до 50 осіб).

2. Під час виконання роботи:

· визначте основні школи психології;

· визначте фундаментальні та спеціальні галузі психології;

· визначте основні підходи до визначення предмету психології управління;

· наведіть поняття „організована діяльність”, роль і місце психології в управлінні нею;

· визначте, на Вашу думку, які основні риси притаманні управління людиноповедінкою.

Ситуаційна вправа №9

Вихідний матеріал для роботи:

Психологія управління – галузь психологічної науки, яка вивчає психологічні закономірності управлінської діяльності. Відтак, вона є тісно пов’язаною з менеджментом. Менеджмент часто ототожнюється з управлінням. Дані поняття дійсно потрібно розглядати у нероздільній єдності, але при цьому зважати на вузькість поняття „менеджмент”.

У контексті піднесення пріоритетної ролі людини в управлінському процесі виник новий напрям – психологія управління людиноповедінкою. Праксеологічне (praxis – практика, logos – наука) обарвлення даного поняття дозволяє максимально адаптовувати управлінські рішення до потреб життєдіяльності людини.

Завдання:

1. Уявіть себе розробником нового наукового напрямку – психології управління людиноповедінкою. На цій підставі сформуйте тези представлення нового напрямку невідомій Вам аудиторією (100 і більше осіб).

2. Під час виконання роботи:

· визначте основні школи психології;

· визначте фундаментальні та спеціальні галузі психології;

· визначте основні підходи до визначення предмету психології управління;

· наведіть поняття „організована діяльність”, роль і місце психології в управлінні нею;

· визначте, на Вашу думку, які основні риси притаманні управлінню людиноповедінкою.

Ситуаційна вправа №10

Вихідний матеріал для роботи:

Психологія управління – галузь психологічної науки, яка вивчає психологічні закономірності управлінської діяльності. Відтак, вона є тісно пов’язаною з менеджментом. Менеджмент часто ототожнюється з управлінням. Дані поняття дійсно потрібно розглядати у нероздільній єдності, але при цьому зважати на вузькість поняття „менеджмент”.

У контексті піднесення пріоритетної ролі людини в управлінському процесі виник новий напрям – психологія управління людиноповедінкою. Праксеологічне (praxis – практика, logos – наука) забарвлення даного поняття дозволяє максимально адаптовувати управлінські рішення до потреб життєдіяльності людини.

Завдання:

1. Уявіть себе розробником нового наукового напрямку – психології управління людиноповедінкою. На цій підставі сформуйте тези виступу з окресленого питання на телебаченні.

2. Під час виконання роботи:

· визначте основні школи психології;

· визначте фундаментальні та спеціальні галузі психології;

· визначте основні підходи до визначення предмету психології управління;

· наведіть поняття „організована діяльність”, роль і місце психології в управлінні нею;

· визначте, на Вашу думку, які основні риси притаманні управління людиноповедінкою.

Ситуаційна вправа №11

Вихідний матеріал для роботи:

Психологія управління – галузь психологічної науки, яка вивчає психологічні закономірності управлінської діяльності. Відтак, вона є тісно пов’язаною з менеджментом. Менеджмент часто ототожнюється з управлінням. Дані поняття дійсно потрібно розглядати у нероздільній єдності, але при цьому зважати на вузькість поняття „менеджмент”.

У контексті піднесення пріоритетної ролі людини в управлінському процесі виник новий напрям – психологія управління людиноповедінкою. Праксеологічне (praxis – практика, logos – наука) забарвлення даного поняття дозволяє максимально адаптовувати управлінські рішення до потреб життєдіяльності людини.

Завдання:

1. Уявіть себе розробником нового наукового напрямку – психології управління людиноповедінкою. На цій підставі сформуйте тези виступу з окресленого питання по радіо.

2. Під час виконання роботи:

· визначте основні школи психології;

· визначте фундаментальні та спеціальні галузі психології;

· визначте основні підходи до визначення предмету психології управління;

· наведіть поняття „організована діяльність”, роль і місце психології в управлінні нею;

· визначте, на Вашу думку, які основні риси притаманні управлінню людиноповедінкою.

Ситуаційна вправа №12

Вихідний матеріал для роботи:

Психологія управління – галузь психологічної науки, яка вивчає психологічні закономірності управлінської діяльності. Відтак, вона є тісно пов’язаною з менеджментом. Менеджмент часто ототожнюється з управлінням. Дані поняття дійсно потрібно розглядати у нероздільній єдності, але при цьому зважати на вузькість поняття „менеджмент”.

У контексті піднесення пріоритетної ролі людини в управлінському процесі виник новий напрям – психологія управління людиноповедінкою. Праксеологічне (praxis – практика, logos – наука) обарвлення даного поняття дозволяє максимально адаптовувати управлінські рішення до потреб життєдіяльності людини.

Завдання:

1. Уявіть себе розробником нового наукового напрямку – психології управління людиноповедінкою. На цій підставі сформуйте тези для розміщення Вашої інформації у науковому виданні.

2. Під час виконання роботи:

· визначте основні школи психології;

· визначте фундаментальні та спеціальні галузі психології;

· визначте основні підходи до визначення предмету психології управління;

· наведіть поняття „організована діяльність”, роль і місце психології в управлінні нею;

· визначте, на Вашу думку, які основні риси притаманні управління людиноповедінкою.

Ситуаційна вправа №13

Вихідний матеріал для роботи:

Часто менеджер в організації грає ролі, що полягають у тому, що він визначає напрям розвитку організації, вирішує питання розподілу ресурсів, коригує, координує діяльність. Право прийняття управлінських рішень має тільки менеджер; він же несе відповідальність за наслідки прийнятого рішення. Менеджер повинен не лише визначити оптимальне вирішення певної проблеми, а взяти на себе ризик, наважитись прийняти рішення.

Завдання:

1. Визначити, до якого виду належать зазначені ролі.

2. Під час виконання роботи:

· визначте зміст та принципи управління у соціальних системах;

· наведіть засоби реалізації управлінських відносин і характеристику управлінських рішень;

· розкрийте визначений вид ролей в контексті сучасного менеджменту.

Ситуаційна вправа №14

Вихідний матеріал для роботи:

Менеджер в організації, який є суб’єктом здійснення управлінської діяльності, грає ролі, які полягають у тому, що менеджер отримує, збирає інформацію про зовнішнє і внутрішнє середовище, розповсюджує інформацію у вигляді фактів та нормативних настанов, а також роз’яснює політику, основні цілі організації, тобто виступає її представником. Результати роботи залежать від того, наскільки менеджер володіє інформацією, наскільки ясно і чітко доводить інформацію до членів організації

Завдання:

1. Визначити, до якого виду ролей належать зазначені ролі.

2. Під час виконання роботи:

· визначте склад структури діяльності керівника у психологічному контексті;

· охарактеризуйте управлінські відносини та їх психологічні закономірності;

· розкрийте визначений вид ролей в контексті сучасного менеджменту.

Ситуаційна вправа №15

Вихідний матеріал для роботи:

Менеджер в організації виступає у ролі керівника, що формує стосунки в середині організації та поза її межами, мотивує членів організації на досягнення цілей, координує їх зусилля, виступає у якості з’єднуючої ланки перед вищим керівництвом, споживачами, постачальниками і навпаки, представляє всіх перед членами колективу, яким керує. Менеджер повинен йти попереду та вести за собою своїх підлеглих, користуватись їх довірою і повагою, тобто бути лідером.

Завдання:

1. Визначити, до якого виду належать зазначені ролі.

2. Під час виконання роботи:

· згідно з соціально-психологічним підходом дайте визначення поняттю „управління”;

· наведіть основні принципи управління, фундаментальні та часткові закони психології управління;

· розкрийте визначений вид ролей в контексті сучасного менеджменту.

Ситуаційна вправа №16

Вихідний матеріал для роботи:

Залежно від позиції менеджера в організації, завдань, які він вирішує, та функцій, які реалізує, наведені ролі можуть бути притаманні їм більшою або меншою мірою, хоча кожен менеджер обов’язково приймає рішення, працює з інформацією і виступає керівником відносно певної організації.

Менеджер як особистість повинен розуміти природу управлінських процесів, вміти розподіляти відповідальність за рівнями управління, знати економіку і маркетинг, інформаційні технології, вміти планувати, прогнозувати розвиток діяльності своєї фірми. Не менш важливо бути спеціалістом у роботі з людьми.

Відтак, менеджер обирає лише правильний варіант рішення. Його діяльність – найвищий творчий акт.

Завдання:

1. Визначити сутність поняття „особистість” в контексті сучасної психології управління.

2. Під час виконання роботи:

· визначте періоди дослідження та основні теорії особистості;

· наведіть приклади ефективної побудови взаємовідносин з підлеглими (у парадигмі головних ознак особистості – „позиції” та „вчинку”);

· розкрийте здатність чітко, дохідливо формулювати менеджером думки та приймати рішення в складних ситуаціях, що швидко змінюються.

Ситуаційна вправа №17

Вихідний матеріал для роботи:

З узагальнень практики можна виокремити одинадцять найважливіших якостей менеджера, які впливають на управлінську діяльність. 

Якщо детально розглядати це питання, то якості та риси, якими повинен володіти менеджер, що досягає успіху, поділяють на психологічні, інтелектуальні, професійні, соціальні.

Також менеджер повинен володіти високою психологічною культурою, яка є невід’ємною частиною загальної культури людини.

Завдання:

1. Визначити поняття „особистість як суб’єкт управління”.

2. Під час виконання роботи:

· визначте особистість керівника, риси та якості менеджера;

· розкрийте роль вольових властивостей особистості в процесі виконання функцій управління;

· наведіть приклади ефективної побудови взаємо-відносин між підприємством та клієнтами.

Ситуаційна вправа №18

Вихідний матеріал для роботи:

У структурі діяльності менеджера слід дотримуватись його „професіограми”. Її використання дозволить підвищити якість реалізації функції управління та, відповідно, професіоналізм менеджера. 

В управлінській діяльності бажано, щоб менеджер був лідером. Адже лідерство – природна, вроджена риса, менеджерство – набута, вихована. Можна бути гарним менеджером, але не вміти вести за собою людей, „запалювати” їх. А лідер може виховати у себе якості та здібності, що мають бути притаманні менеджеру. Ідеальним варіантом для цілей управлінської діяльності є поєднання менеджерських рис та лідерських здібностей.

Розробка особистого плану розвитку сприятиме вихованню рис та якостей, що сприяють підвищенню ефективності управлінської роботи.

Завдання:

1. Визначити психологічний портрет ефективного менеджера та сутність лідерства.

2. Під час виконання роботи:

· визначте основні характеристики лідера;

· розробіть особистий план розвитку;

· наведіть приклади ефективної побудови взаємо-відносин з іншими підприємствами.

Ситуаційна вправа №19

Вихідний матеріал для роботи:

Психоінформативний сенс у менеджменті полягає у тому, що перед тим, як практично створювати організацію, вона має бути створена у нашій уяві. Це має бути певна ідеальна модель, до якої ми маємо наближати нашу реальну організацію. Але яку організацію можна було б вважати ідеальною? Таку, яка діє як цілісний саморегульований колектив, який досягає поставлених цілей при мінімальних зовнішніх керуючих впливах. 

Організація – це процес, корпорація – мета. Але коли організація перетворюється на корпорацію? Лише тоді, коли на всіх її рівнях працюють люди, які компетентно виконують необхідні для корпорації функції. Для досягнення такої тотальної компетентності потрібно, щоб ту чи іншу роботу виконували люди, які мають для цього відповідні вроджені здібності і кваліфікацію. Без здібностей неможливе досягнення справжньої кваліфікації.

Отже, головною умовою створення корпорації є добір людей з відповідними вродженими здібностями і створення сприятливих умов для реалізації ними цих здібностей.

Завдання:

1. Визначити основні психологічні аспекти ефективного управління трудовим колективом.

2. Під час виконання роботи:

· визначте сутність та кваліфікацію груп;

· наведіть принципи та закономірності формування трудового колективу;

· розкрийте сутність передумов групової динаміки.

Ситуаційна вправа №20

Вихідний матеріал для роботи:

Головним принципом побудови ефективно працюючої організації є пошук та взаємодія високопрофесійних компетентних працівників. Об’єктивним чинником, що впливає на формування структури організації, є конкретні обставини. Для забезпечення ефективного, компетентного виконання працівниками своїх функціональних обов’язків необхідно враховувати їх психологічні відмінності – внутрішні якості, пов’язані з вродженими здібностями.

Для побудови ідеальної моделі організації необхідно дотримуватись головних системних принципів чи ознак організації, а саме: цілеспрямованості, функціональності, спеціалізації, компетентності, цілісності. 

Завданням керівника є організація людей таким чином, щоб вони мали змогу компетентно виконувати лише одну системну функцію, – робили те, що їх цікавить. При правильному підборі працівників справжній керівник зробить із „недосконалих” людей справжню „досконалу” організацію і досягне ефективності та стійкості організації.

Завдання:

1. Визначити соціально-психологічні методи управління трудовим колективом.

2. Під час виконання роботи:

· визначте місце особистості у трудовому колективі;

· наведіть критерії стабільності трудового колективу;

· розкрийте методи упередження деструктивних тенденцій у трудовому колективі.

Ситуаційна вправа №21

Вихідний матеріал для роботи:

Розглядають позитивні і негативні поведінкові компоненти організаційної поведінки. 

Розв’язання конфліктів є складовою менеджерської діяльності. Причини виникнення і шляхи подолання конфліктів можуть бути різними. Мистецтво і професіоналізм менеджера полягають в об’єктивізмі рішень щодо їх подолання, а в ідеальному випадку – у запобіганні їх виникнення. При цьому особливу увагу необхідно приділяти суб’єктивному світу окремих індивідів, що формують колективи. Залежно від ситуації, використовують один із найбільш вживаних варіантів сценаріїв конфлікту: конкурентний і кооперативний. При цьому, мистецтво точного визначення типу конфлікту менеджером виступає головним.

Конфлікти значною мірою відображаються на людях і впливають на їх діяльність. Вони можуть приймати як активну, так і пасивну форми; можуть трансформовувати групи в залежності від причин, що лежать в їх основі. Особи, які формують такі колективи, можуть займати як інтервентну, так і інгерентну позицію. В будь-якому випадку такі особи є долученими до конфлікту.

Завдання:

1. Визначити поняття „організація” та „організаційна поведінка” з точки зору психології управління.

2. Під час виконання роботи:

· визначте соціальну групу та мету її існування;

· наведіть психологічні регулятори трудової поведінки;

· розкрийте позитивні і негативні поведінкові компо-ненти трудової поведінки.

Ситуаційна вправа №22

Вихідний матеріал для роботи:

Предмет розбіжностей може виступати суперечиливим положенням у конфлікті. Одним з основних аспектів, що характеризують конфлікт, є претензії об’єктного, об’єктивного та суб’єктивного характеру. З поняттям претензії у конфлікті прямо пов’язані й очікування.

Вирішення конфліктів веде до оздоровлення колективу, подальшого його розвитку. Розглядаються два напрями їх розв’язання – позитивний і негативний. Раціонально-інтуїтивний підхід до вирішення конфлікту ґрунтується на оцінці обставин, характерів, інтересів і потреб залучених до конфлікту людей, а також власних цілей, інтересів і потреб.
Формування взаємовідносин у групі передбачає обов’язкове врахування індивідуально-психологічних особли-востей його членів. При цьому необхідно зважати на комфортність індивіду​ума та групи, наявність неформального лідерства, психологічний клімат у колективі.

Не зважаючи на окреслені напрями, найкращим для колективів буде запровадження профілактичних заходів із запобігання передконфліктним ситуаціям.

Завдання:

1. Визначити соціально-психологічні типи організацій та тип, за якого розкривається описана вище ситуація.

2. Під час виконання роботи:

· визначте види деструктивної поведінки та шляхи усунення деструктивних тенденцій для цілей продуктивної ділової взаємодії;

· наведіть передумови саботажних тенденцій та методи управління конфліктними ситуаціями;

· розкрийте ролеву структуру персоналу, особистість керівника, спектр конфронтаційних факторів та фази організаційного онтогенезу.

Ситуаційна вправа №23

Вихідний матеріал для роботи:

Особливе місце у психології ділового спілкування приділяється поняттю „рапорт”. Він володіє переліком характеристик, що допомагають людям знайти „спільну мову”, тобто досягти рапорту. При цьому головним залишається досягнення кінцевого результату за допомогою виявлення рівнів усвідомлення конкретної людини, тобто нейролінгвістичних рівнів психотерапії.

Досягти рапорту можна за допомогою спостереження паттернів руху очей людини з різними типами домінант (візуальною, аудіальною чи кінестичною), підбору ключів доступу вербальних предикатів та калібрування сенсорних предикатів різної модальності. 

У менеджерській роботі такий підхід допоможе віднайти „спільну мову” із працівниками.

Завдання:

1. Визначити функції та структуру спілкування в процесі управління.

2. Під час виконання роботи:

· визначте, за яких умов постановка мети характеризуватиме досягнення успіху;

· наведіть проксемічні та кінетичні особливості невербального спілкування в управлінні;

· розкрийте зміст та результати спілкування.

Ситуаційна вправа №24

Вихідний матеріал для роботи:

Підтримувати службову дисципліну краще за допомогою особистих бесід. Це прямий обов’язок у межах встановлених повноважень. Виконуючи дану роботу, доцільно домагатися їх розумного поєднання. При цьому необхідно пам’ятати, що дисципліна має бути втілена в особі самого керівника.

При доведенні наказів і розпоряджень до виконавців також необхідно використовувати метод бесіди. Необхідно прагнути, щоб бесіди допомагали вирішенню спеціальних проблем.

Для створення дружного і працездатного колективу також використовується метод бесіди. Безпосередні бесіди, що мають особистісну спрямованість, є одним із кращих способів підвищення загальної результативності, ефективності роботи, якості її елементів, удосконалення працівників, створення дружнього і працездатного колективу. Індивідуальні ціле-спрямовані бесіди потрібно проводити у відповідності до вищевикладених правил для того, щоб кожен міг чітко визначити своє місце у колективі, можливі перспективи тощо.

Завдання:

1. Визначити структуру, психологічні прийоми бесіди, помеліки та дискусії, а також шляхи їх удосконалення.

2. Під час виконання роботи:

· визначте техніку аргументації у переговорному процесі;

· наведіть схеми проведення ділових нарад;

· розкрийте сутність складових ділового спілкування.

Ситуаційна вправа №25

Вихідний матеріал для роботи:

Збори – це багатобічні бесіди. Якщо розглядати аудиторію як одну особу, то проводити збори у формі бесіди дуже легко. 

Однак необхідно враховувати, що підготовка до зборів є більш кропіткою, а визначення досягнутих результатів – більш складним. Проте, правила поведінки як на зборах, так і в приватній бесіді, мають залишатися тими самими. 

Під час підготовки та проведення зборів рекомендується опановувати елементи ораторського мистецтва, забезпечуючи підтримку аудиторії: говорити переконливо, захоплювати слухачів виступом, обирати оптимальність дистанції спілкування, мінімально використовувати написаний текст, замінюючи його тезами.

Завдання:

1. Визначити психологічні особливості публічного виступу.

2. Під час виконання роботи:

· визначте характеристики рапорту та методи досягнення;

· наведіть типи домінант паттернів руху очей;

· розкрийте імідж ділової людини як елемент невербального спілкування.
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Мікроситуація 1
Під час одного експерименту, що проводився у виробничих умовах, дві молоді робітниці, які займалися намотуванням електрокотушки, були переведені до окремої кімнати, де дослідники реєстрували залежність їхнього виробітку від зміни рівня освітленості. Спочатку протягом кількох днів освітленість поступово збільшувалась: приходив електромонтер і замінював електричні лампи на більш потужні. У відповідь на запитання робітниці щоразу казали, що підвищення освітленості їм подобається. Потім протягом наступних днів електромонтер (за вказівкою експериментатора) тільки робив вигляд, що збільшує освітленість: він закручував у патрони ті самі лампи, які і викручував. Однак робітниці сприймали ці дії як подальше збільшення освітленості і заявляли, що їм працюється краще.
На початку другої частини експерименту було оголошено, що рівень освітленості в приміщенні в день за днем поступово знижуватиметься, що і відбувалося насправді, електромонтер замінював лампи на менш потужні. Робітниці почали скаржитися, що працювати їм стає тяжче. Проте якогось дня, виконуючи вказівки експериментатора, електромонтер тільки робив вигляд, що зменшує освітлення. І хоч фактична освітленість у приміщенні залишалася незмінною, робітниці продовжували стверджувати, що умови праці погіршуються.

Завдання

1. Як можна охарактеризувати стан робітниць з точки зору психології?

2.  Як загалом умови праці впливають на її продуктивність?

3.  На кого покладаються обов’язки за дотримання нормальних умов для високопродуктивної праці?

Мікроситуація 2

 При вивченні протоколів нещасних випадків у промисловості, на транспорті, будівництві виявлено, що більше половини інцидентів припадає на порівняно незначну чисельність населення. Свого часу в Німеччині, наприклад, спостереження засвідчили , що існують водії, “схильні” до нещасних випадків, і ця “схильність” є вродженою якістю особистості, хоч вони працюють у таких же умовах, прагнуть уникнути інцидентів, як і їх колеги, які працюють без аварій. 
Інші дослідники висловили припущення, що ця статистика є наслідком дії випадкових обставин. Такої думки дотримувалися і водії, заявляючи, що їм просто не щастить.

У зв’язку з цим було проведено спеціальне дослідження, за результатами якого зроблено висновок, що відмінностями між водіями, як часто потрапляли в аварії, і тими, які не зазнали нещасних випадків, є статистично значущими, що не можна було пояснити випадковими обставинами.

Завдання

1. Як можуть працівники кадрової служби організації прогнозувати майбутню професійну успішність кандидатів на певну посаду?

2. Наскільки можна обмежити осіб із вродженими “схильностями” до створення аварійних ситуацій? 

3. Чи потрібно для запобігання таких ситуацій проводити спеціальні заходи? Які з них Ви порекомендували?
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