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ТЕМА 4. Консультативна бесіда як основний метод роботи психолога-консультанта. Етапи організації консультативної бесіди
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1. Бесіда як основний метод роботи консультанта: визначення, структура консультативної бесіди. 
2. Складові консультативної бесіди: клієнт - консультант - проблема. 
3. Види та стилі ведення консультативної бесіди.
4. Активне слухання та рефлексія: скарга, самодіагноз, проблема, запит. 
5. Типові запити клієнтів психоконсультування.


Питання для обговорення
1. Опишіть значення ‟активного слухання” у процесі консультації.
2. Проаналізуйте специфіку стилів ведення консультативної бесіди.
3. Визначте види консультативної бесіди.
4. Здійсніть аналіз поняття ‟скарга” та особливостей виокремлення запиту клієнта.


