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ВСТУП
Метою вивчення дисципліни є формування системи знань та вмінь з  організації діяльності  підприємств готельного господарства, зокрема, технологічного процесу обслуговування споживачів у готелях, організації готельного сервісу та експлуатаційної діяльності.

Завданнями  вивчення дисципліни є здобуття студентами комплексу теоретичних знань та набуття практичних навичок у сфері гостинності, формування  управлінського та економічного мислення, комплексного розуміння проблем організації  господарської діяльності підприємств готельного господарства.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати: 

- організаційні форми гостинності на різних етапах історичного  розвитку людства; 

· основні фактори що впливають на розподіл  підприємств готельного господарства на типи та категорії;

· організацію приміщень в підприємствах готельного господарства;

· функціонально-технологічну структуру готельного підприємства;

· організацію процесу обслуговування в підприємствах готельного господарства;

· основи організації підприємств ресторанного господарства при засобах розміщення;

· організацію обслуговування клієнтів в підприємствах готельного господарства різних типів та категорій;

· організацію допоміжних служб, цехів і обслуговуючих господарств;

· організацію праці в готельному господарстві;

· організацію виробничого процесу в підрозділах підприємства готельного господарства, та його контроль;

· систему управління готельним майном;

· повний технологічний готельний цикл;

· обладнання і матеріали, що застосовують в роботі служб готельного фонду;

· організацію і технологію прийому та розміщення гостей;

· організацію і технологію надання додаткових послуг готелю.


вміти: 
· організувати підприємство готельного господарства;
· проектувати процес обслуговування гостей на основі розробки технологічних процесів надання послуг гостинності;

· планувати систему заходів щодо забезпечення необхідної якості послуг гостинності;

· забезпечувати дотримання санітарно-гігієнічних вимог якості в процесі  експлуатації підприємства;

· впроваджувати інноваційні технології резервування, прийому та

обслуговування гостей, використовуючи інформаційні комп'ютерні мережі;

· розробляти допоміжний технологічний цикл процесу розміщення;

· розробляти нові технології галузі, нові послуги гостинності та визначати їх соціально-економічну ефективність;

· організовувати процес виробництва готельних послуг з урахуванням  особливостей  сезонності попиту на послуги підприємств індустрії гостинності.

Зміст навчальної дисципліни направлений на формування наступних компетентностей, визначених стандартом вищої освіти зі спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа»:
загальні компетентності (ЗК): 

ЗК 7. Здатність до організації і планування соціально-економічних явищ.

фахові  (спеціальні) компетентності (ФК):
ФК 1. Здатність застосовувати сучасні методи аналізу тенденцій і перспектив розвитку індустрії гостинності; знання особливостей функціонування закладів готельного та ресторанного господарства, курортів; форми управління підприємствами індустрії гостинності в Україні та світі.

ФК 3. Знання чинників, що впливають на типізацію підприємств готельного господарства за функціональним призначенням; знання сучасних підходів до класифікації підприємств готельного та ресторанного господарства України.

ФК 4. Уміння організовувати ефективну взаємодію всіх підрозділів, цехів, дільниць та інших структур закладу ресторанного, готельного господарства, санаторно-курортного закладу.

ФК 6. Уміння організовувати процес надання готельних послуг у засобах розміщення відповідно до функціональної схеми організації діяльності підприємства та технологічний процес виробництва та реалізації продукції.

ФК 7. Уміння моделювати сервісно-виробничі процеси закладів готельного та ресторанного господарства, санаторно-курортних закладів і забезпечити їх апаратурне оформлення.

ФК 8. Здатність вивчати та аналізувати проблеми споживачів та забезпечувати високий рівень сервісу у підприємствах індустрії гостинності.

ФК 9. Уміння розробляти та розробляти пропозиції щодо впровадження інноваційних прийомів і методів праці, раціональних видів обслуговування споживачів; додаткових видів послуг.

ФК 11. Уміння розробляти різноманітні види меню, карту вин, напоїв тощо.

ФК 14. Здатність моделювати технологічний ланцюг та уміння організовувати процес виробництва, надання та споживання основних і додаткових послуг готельного і ресторанного господарства, курортів.

ФК 17. Уміння здійснювати операції, пов’язані з наданням основних (проживання, харчування) та додаткових послуг у засобах розміщення та здійснювати розрахунки, складати відповідну документацію для забезпечення процесу надання послуг.

Завдання до самостійної роботи

Тема 1. Історія розвитку світового готельного господарства

1. Які існують основні складові індустрії гостинності?

2. Якими фактами характеризується найдревніша історія розвитку готельного господарства?

3. Дайте характеристику розвитку готельного господарства в середні століття.

4. Які особливості розвитку готельного господарства в Європі ви можете охарактеризувати?

5. Розкрийте значення науково-технічного прогресу для розвитку готельного господарства.

6. Дайте характеристику розвитку сучасного готельного господарства в світі.

Тема 2. Історія розвитку готельного господарства України

1. Дайте характеристику визначенням прототипів майбутніх підприємств готельного господарства в стародавній Русі.

2. Характеристику яких особливостей розвитку готельного господарства ви можете виділити в період ХІІ – ХV століть?

3. Опишіть перші підприємства-прототипи підприємств готельного господарства у стародавній Русі.

4. Чим характеризувався розвиток готельного господарства в Україні в період ХVІ – ХІХ століть?

5. Дайте характеристику розвитку готельного господарства в місті Києві, в період ХVІ – ХІХ століть.

6. Дайте характеристику стану та розвитку готельного господарства у місті Києві у радянські часи. 

7. Чим характеризується розвиток готельного господарства в місті Києві у ХХ столітті та межі ХХ- ХХІ століть?

8. Проаналізуйте тенденції розвитку готельного господарства України у ХХІ столітті.

Тема 3. Організаційно-правові основи діяльності підприємств готельного господарства
1. Охарактеризуйте законодавчі акти, що регулюють сферу послуг.

2. Дайте детальну характеристику ролі держави у розвитку готельного господарства, як складової туристичної сфери.

3. Визначіть місце та роль готельного господарства в туристичній сфері. 

4. Охарактеризуйте документи, що визначають державне регулювання розвитку туристичної сфери в Україні.

5. Дайте характеристику документам, що регламентують присвоєння підприємствам готельного господарства певної категорії.

6. Прослідкуйте логічний зв’язок між державним регулюванням і активністю розвитку готельного господарства. 

Тема 4. Класифікація та типізація готелів й інших засобів розміщення готельного типу
1. Що таке “типізація” підприємств готельного господарства?

2. Дайте характеристику визначенню “тип” підприємства готельного господарства.

3. Назвіть основні фактори впливу на типізацію підприємств готельного господарства.

4. Дайте характеристику поняттю “гостинність”.

5. Охарактеризуйте сутність факторів впливу на типізацію підприємств готельного господарства.

6. Визначіть значення місцезнаходження підприємства готельного господарства для визначення його типу.

7. Як строк перебування гостей в підприємстві готельного господарства впливає на визначення його типу?

8. Чому при визначенні типу підприємства готельного господарства враховується фактор контингенту гостей?

9. Як залежить тип підприємства готельного господарства від режиму експлуатації об’єкту?  

10. Поясніть сутність фактору “місткість (потужність)” підприємства готельного господарства.

11. Прослідкуйте взаємозв’язок мети подорожі туристів і типу підприємства готельного господарства, що їх обслуговує.

12. В чому полягає зміст фактору “соціальна орієнтація” підприємства готельного господарства? 

13. Як розподіляються підприємства готельного господарства за типами в світовій практиці?

Тема 5. Архітектура та інтер’єр у готельному господарстві
1. Які вимоги висуваються до ділянки під будівництво готелю?

2. Назвіть та охарактеризуйте головні типи планування споруд готелів.

3. Назвіть існуючі форми планів будівель готелю.

4. Сутність і роль інтер’єру в формуванні концептуального рішення готелю.

5. Що включає в себе поняття «загальний комфорт» внутрішнього простору готелю?

6. Назвіть основні принципи меблювання в готелі.

Тема 6. Функціональна організація приміщень підприємства готельного господарства

1. Дайте характеристику основному нормативному документу, який визначає критерії присвоєння категорії підприємству готельного господарства.

2. Виділіть основні вимоги до споруд, які висуваються у нормативному документі.

3. Виділіть основні вимоги до технічного устаткування та енергоустаткування, які висуваються у нормативному документі.

4. Виділіть основні вимоги до номерного фонду, які висуваються у нормативному документі.
5. Виділіть основні вимоги до громадських приміщень, які висуваються у нормативному документі.

6. Визначіть мінімальні вимоги до підприємств готельного господарства категорії “*****”

7.  Визначіть мінімальні вимоги до підприємств готельного господарства категорії “****”

8.  Визначіть мінімальні вимоги до підприємств готельного господарства категорії “***”

9.  Визначіть мінімальні вимоги до підприємств готельного господарства категорії “**”

10.  Визначіть мінімальні вимоги  до підприємств готельного господарства категорії “*”
11. Перелічіть та розкрийте сутність факторів, що визначають кількісно-якісний склад приміщень в підприємстві готельного господарства. 
12. В чому полягає сутність функціональної організації приміщень в підприємстві готельного господарства?
13. Які приміщення в підприємстві готельного господарства входять до адміністративної групи?
14. Чим характеризується житлова група приміщень?
15. Опишіть організацію приміщень житлової групи за нормативними документами.
16. Які особливості організації адміністративної групи приміщень в підприємстві готельного господарства?
17. Які приміщення входять до групи спортивно-рекреаційного обслуговування, дайте детальну характеристику їх організації в підприємствах готельного господарства. 
18. Які функції виконують приміщення культурно-масового обслуговування, опишіть специфіку їх організації.
19. В чому полягає функціональна організація приміщень?

Тема 7. Організація не житлових груп приміщень

1. Які приміщення можна віднести до нежитлової групи?

2. Які приміщення належать до адміністративної групи і які вимоги висуваються до них?

3. Які існують вимоги до приміщень вестибульної групи?

4. Дайте характеристику організації приміщень вестибюльної групи:

· вестибюль;

· гардероб;

· камера схову;

· санітарні вузли;

· пункт охорони громадського порядку. 

5. Які приміщення включаються до приміщень культурно-масового призначення, назвіть основні вимоги.

6. На які підрозділи розподіляються приміщення господарського та складського призначення?

7. Що включають в себе продовольчі та непродовольчі склади?

8. Дайте характеристику складських приміщень для продуктів та сировини

9. Розкрийте зміст основних вимог до організації приміщень для непродовольчих товарів. 

Тема 8. Організація приміщень житлової групи

1. Назвіть основні групи приміщень підприємств готельного господарства.

2. Охарактеризуйте основні фактори, що впливають на кількісно-функціональний склад приміщень в підприємстві готельного господарства.

3. Перелічіть приміщення, які відносять до житлової групи.

4. Дайте характеристику категоріям номерів в підприємствах готельного господарства:

· президентського апартаменту;

· апартаменту;

· бізнес-класу;

·  економ-класу;

· люксу;

· напівлюксу;

· дубль (студіо);

· комплекс;

· однокімнатний

5. Дайте характеристику організації холів, коридорів та віталень.

6. Особливості організації приміщень для обслуговуючого персоналу та приміщень побутового обслуговування на поверсі.

7. Назвіть типи номерів, які зустрічаються в підприємствах готельного господарства.

8. Дайте характеристику категоріям номерів в підприємствах готельного господарства:

· президентського апартаменту;

· апартаменту;

· бізнес-класу;

·  економ-класу;

· люксу;

· напівлюксу;

· дубль (студіо);

· комплекс;

-   однокімнатний.

Тема 9. Теоретичні основи сервісної діяльності

1. Що являє собою поняття «сервісна діяльність»?

2. Які основні риси готельного господарства?

3. Хто виступає суб’єктами і об’єктами готельного господарства?

4. Що зумовлює продуктивна активність готелю?

5. Що являє собою поняття «тем о центрична взаємна акція»?

6. Охарактеризуйте основні темоцентричні ефекти.

Тема 10.  Організація роботи служби прийому і розміщення

1. Як організована робота служби прийому і розміщення туристів?

2. Які вимоги висуваються до обслуговуючого персоналу служби прийму та розміщення?

3. Створіть перелік основних обов’язків служби прийому і розміщення. 

4. Які існують вимоги до організації бюро обслуговування?

5. Які існують нормативні правила перебування гостей в готелі?

6. Опишіть організацію та технологію процесу бронювання місць в підприємстві готельного господарства.

7. Розкрийте зміст організації служби обслуговування в підприємстві готельного господарства.

8. Яку відповідальність несе підприємство готельного господарства перед своїми клієнтами?

9. Яким чином регламентується відповідальність підприємства готельного господарства за збереження майна гостей?

Тема 11. Організація та технологія бронювання послуг

1. Послідовність і технологія резервування місць у готелі.
2. Особливості резервування для туристських груп та іноземців.

3. Попереднє замовлення, карта броні, візитна карта гостя, особливості візового режиму на території України для іноземних громадян.

4. Правила анулювання бронювання.

5. Інформаційні та телекомунікаційні технології для забезпечення процесу бронювання.

6. Системи бронювання.

7. Робота служби бронювання із споживачами готельних послуг.

8. Технологія ведення телефонних переговорів, вирішення конфліктних ситуацій, що виникли в процесі бронювання.

Тема 12. Організація роботи служби експлуатації номерного фонду та обслуговування

1. Наведіть послідовність прибиральних робіт санітарних вузлів загального користування, санітарних вузлів в готельних номерах.

2. Визначте перелік небезпечних факторів на робочому місці покоївки. Наведіть основні правила техніки безпеки в процесі здійснення прибиральних робіт.

3. Охарактеризуйте процес перевірки наявності й придатності меблів, обладнання, інвентаря.

4. Вимоги до рівня комфорту і належного санітарно-гігієнічного стану номерного фонду, інших приміщень на поверсі, служб експлуатації номерного фонду.

5. Складові технологічних циклів прибиральних робіт.

6. Послідовність прибиральних робіт у номерах готельного господарства.

7. Прибирання і дезинфекція санітарних вузлів, душових, саун.

8. Контроль якості прибирання і утримання житлового фонду готельного господарства.

9. Норми витрат господарчих матеріалів для виконання прибиральних робіт.

10. Характеристика механізмів, інвентарю і матеріалів, що використовуються в процесі проведення прибиральних робіт.

11. Підготовка покоївки до роботи.

12. Система обліку і збереження матеріальних цінностей номерного фонду.

13. Організація роботи з упорядкування, обліку, прання, вибраковки і списування білизни.

Тема 13. Організація та технологія надання додаткових послуг в готелі
1. Перелічіть додаткові послуги підприємства готельного господарства, які відносяться до групи безкоштовних.

2. Яка прослідковується залежність між категорією підприємства готельного господарства та пакетом безкоштовних додаткових послуг? 

3. Дайте характеристику організації надання безкоштовних додаткових послуг в готельному господарстві.

4. Які Ви знаєте платні додаткові послуги?

5. Наведіть приклад технології надання платної додаткової   послуги в підприємстві готельного господарства.

7. Опишіть організацію надання транспортних послуг для гостей готельного господарства.

Тема 14. Анімаційні послуги в готелях

1. Що входить в поняття «готельна анімація»?

2. Які види туристської анімації виділяють?

3. У чому специфіка технології створення та реалізації анімаційних програм?

4. В чому полягає сутність індивідуального підходу в готельній анімації?

5. Назвіть сучасні тенденції готельної анімації.

6. У чому полягає сутність і значення анімаційного сервісу в готелях ?

7. Значення та сутність проектування анімаційної діяльності.

8. Методика обґрунтування анімаційної діяльності в готелях.

Тема 15. Організація та технологія обслуговування в закладах ресторанного господарств при готелях

1. Основні правила подачі страв.

2. Організація повсякденного обслуговування туристів.

3. Організація обслуговування мешканців в номерах.

4. Організація сніданків в готелі.

5. Організація роботи «Room servise».
6. Організація роботи міні-барів.

7. Особливості обслуговування в конференц-залах.

Тема 16. Організація продовольчого і матеріально-технічного постачання в готелі

1. Які маршрути завезення товарів використовуються при різних способах доставки товарів?

2. Яким вимогам повинні відповідати транспортні організації, що забезпечують завезення товарів?

3. Які правила треба виконувати при отриманні товарів?

4. Як поводитися у разі виявлення нестачі товарів?

5. Яке призначення товарних запасів?

6. Як можна визначити необхідний обсяг запасів сировини, напівфабрикатів, купованих товарів для діючих закладів (підприємств) ресторанного господарства?

7. Як визначають необхідну кількість сировини за меню?

8. Для якого типу споживачів визначають необхідну кількість продовольчих запасів за фізіологічними нормами?

9. Що поєднує в собі поняття матеріально-технічного забезпечення?

10. Назвіть основну мету матеріально-технічного забезпечення підприємства.

11. Які заходи повинна проводити система матеріально-технічного забезпечення для досягнення своєї мети?

12. За допомогою яких методів визначають необхідну кількість предметів матеріально-технічного забезпечення?

13. Що враховує поправочний коефіцієнт при розрахунках кількості меблів для різних підприємств ресторанного господарства?

Тема 17. Організація санітарно-технічного та інженерно-технічного обслуговування в готелі

1. Охарактеризуйте систему вентиляції у підприємствах готельного господарства.

2. Яким є склад ліфтового господарства у підприємствах готельного господарства та його експлуатація?

3. Засоби внутрішнього зв’язку в готельному господарстві та їх характеристика.

4. Види транспорту, що використовується підприємством готельного господарства та особливості організації роботи транспортного господарства.

5. Організація та функції енергетичного господарства.

6. Функції метрологічної служби.

7. Організація санітарної служби в готельному господарстві та її функції.

Тема 18.  Сучасні інформаційні технології в готелях

1. Які Вам відомі сучасні системи автоматизації управління готелями?

2. Розкрийте сутність інформаційних технологій: обробка даних, управління, автоматизований офіс, підтримка прийнятих рішень, експертні сиcтеми.

3. Визначте роль інформаційних технологій: автоматизації, інформатизації, комунікації.

Тема 19. Управління безпекою готелю

1. Як працює система розблокування виходів?

2. Як працює система пожежної безпеки?

3. Як працює система візуально-звукового оповіщення?

4. Як працює система вентиляції і димовидалення?

5. Як працює система охоронної сигналізації?

6. Як працює система управління доступом?

7. Як працює система телевізійного спостереження?

8. Як працює система захисту інформації?

9. Як працює система оперативного зв’язку?

Тема 20. Експлуатаційна діяльність готелю

1. Що таке одноразова місткість (наведіть формулу)?

2. Що таке максимальна пропускна спроможність (наведіть формулу)?

3. Що таке коефіцієнт завантаження номерного фонду (наведіть формулу)?

4. Що таке фактична пропускна спроможність (наведіть формулу)?

Тема 21. Ціноутворення в готельному бізнесі

1. Яка структура собівартості послуг розміщення для додаткових послуг.

2. Розкрийте сутність витрат, які формують собівартість послуг розміщення.

3. Економічний сенс цінових знижок та спеціальних тарифів.

4. Практика використання цінових знижок та спеціальних тарифів в Україні та за кордоном.

Тема 22. Організація співпраці готелю з турфірмами

1. Розкрийте сутність схеми «робота на комітент-умовах».

2. Розкрийте сутність схеми «робота на елотмент-умовах».

3. Розкрийте сутність схеми «безвідзивне бронювання».

4. Розкрийте сутність без ризикових схем співпраці.

Тема 23. Управління персоналом в готелі

1. Які існують джерела наймання персоналу, як проводиться його пошук і добір?

2. В чому полягає роль кадрового планування в готелі?

3. Як проводиться управління кар'єрою персоналу в готелі?

4. Як здійснюється оцінювання і стимулювання праці персоналу?

5. Назвіть загальні вимоги, що висуваються до обслуговуючого персоналу в готелі.

6. Охарактеризуйте систему тренінгів обслуговуючого персоналу готелю. Які функції покладені на учбово-тренінговий центр?

ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ 

Напрям 1: «Ретроспективний аналіз розвитку гостинності»
Мета-закріплення компетенцій в області історії розвитку готельного господарства та гостинності в цілому

 1. Історія розвитку гостинності: стародавній період (IV тисячоліття до н.е. – 476 р. н.е).

2. Історія розвитку гостинності: середній період (V – XV вв н.е.).

3. Історія розвитку гостинності: XVI – XVII століття.

4. Історія розвитку гостинності: XVIII століття.

5. Історія розвитку гостинності:  XIX століття.

6. Історія розвитку гостинності: XX століття.

7. Піонери готельно-ресторанного бізнесу США (Еслфорд Статлер, Маріот, Хілтон, Андерсен та ін.).

8. Розвиток кулінарного мистецтва.

9. Поява перших ресторанів у Франції.

10. Історія та умови виникнення „Поварської книги”.

11. Порівняльна характеристика постоялих дворів на Русі і в США.

12. Цезарь Рітц: його внесок у розвиток готельної справи і в організацію гостинності в засобах розміщення.

13. Концепція готелів і гостинності.

14. Міжнародна і національна системи типології засобів розміщення.

15. Обслуговування в готелях: фази готельного обслуговування, класи обслуговування, рівні обслуговування (міжнародні й національні).

16. Клінінгові технології та нормативна хронологія клінінгових нормативних операцій.

17. Використання новітніх прогресивних методів реєстрації клієнтів у засобах  розміщення.

18. Проблеми і перспективи уніфікації технології готельних послуг.

19. Особливості методів обслуговування туристів: російський, англійський, французькій, німецький методи і метод США.

20. Основні й додаткові послуги в готельному господарстві: історія, проблеми, перспективи розвитку

 

Напрям 2: “Сучасний стан готельного господарства України: регіональний аспект (на прикладі  регіону)”
Мета - оволодіння методикою формування бази даних засобів розміщення певного регіону України та навичками аналізу регіонального ринку готельних послуг.

Зміст дослідження:

1. Характеристика регіону.
Необхідно коротко зазначити: географічне положення; клімат; основні визначні пам’ятки (рекреаційні, культурно-історичні та ін.); сучасні тенденції та особливості розвитку туризму в регіоні; ілюстративно представити територію регіону та навести картографічний матеріал. Необхідно зробити висновки про можливості розвитку окремих видів туризму та потенційних споживачах послуг розміщення.
2. Характеристика регіонального ринку готельних послуг.
За статистичними даними проаналізувати сучасні тенденції ринку готельних послуг і зробити висновки щодо його стану.

Скласти каталог готельних підприємств.

Систематизувати отриману інформацію у вигляді таблиці 1.
Таблиця 1 - Базова характеристика готельних підприємств
	№

п/п
	Показник
	Характеристика
	Примітки

	1
	Назва готелю
	
	

	2
	Поштова адреса
	
	

	3
	Контактний телефон
	
	

	4
	Факс, електронна пошта
	
	

	5
	Підпорядкованість
	
	

	6
	Форма власності
	
	

	7
	Структура управління
	
	

	8
	Місце розташування
	
	

	9
	Відстань до транспортних вузлів (аеропорт, вокзали)
	
	

	10
	Засоби сполучення
	
	

	11
	Тип розміщення
	
	

	12
	Споруда готелю
	
	

	13
	Дата введення в експлуатацію
	
	

	14
	Кількість поверхів
	
	

	15
	Рівень комфорту (кількість зірок)
	
	

	16
	Дата сертифікації
	
	

	17
	Специфіка готелю:
	
	

	
	Проведення конференцій, семінарів
	
	

	
	Зал місткістю
місць
	
	

	
	Технічні засоби
	
	

	
	Аудіовізуальні засоби
	
	

	
	Бізнес-центр
	
	

	
	Факс
	
	

	
	Ксерокс
	
	

	
	Міжнародний телефон
	
	

	
	Інтернет
	
	

	
	Технічні засоби
	
	

	
	Аудіовізуальні засоби
	
	

	
	Користування комп’ютером
	
	

	
	Послуги секретаря
	
	

	
	Туризм, дозвілля; екскурсійне обслуговування
	
	

	
	Інфраструктура розваг
	
	

	18
	Місткість
	
	

	19
	Види послуг
	
	

	20
	Рівень завантаження
	
	

	21
	Відсоток постійних клієнтів
	
	

	22
	Загальна чисельність персоналу
	
	

	23
	Інше
	
	


3. Характеристика інших засобів розміщення.

До інших засобів розміщення слід віднести санаторно-курортні підприємства, дитячі оздоровчі табори та інші заклади, які є конкурентними для готельних підприємств. За статистичними даними проаналізувати сучасні тенденції цього ринку і зробити висновки щодо його стану. Систематизувати отриману інформацію. Скласти каталог інших засобів розміщення.
Для виконання індивідуального науково-дослідного завдання “Сучасний стан готельного господарства України: регіональний аспект (на прикладі _____________ регіону)” рекомендується використовувати дані щодо готельної бази регіонів України (за варіантами):
1. Вінницького;

2. Волинського;

3. Дніпропетровського;

4. Донецького;

5. Житомирського;

6. Закарпатського;

7. Запорізького;

8. Івано-Франківського;

9. Київського;

10. Кропивницького;
11. Львівського;

12. Миколаївського;

13. Одеського;

14. Полтавського;

15. Рівненського;

16. Сумського;

17. Тернопільського;

18. Харківського;

19. Херсонського;

20. Хмельницького;

21. Черкаського;

22. Чернівецького;

23. Чернігівського.

ЗРАЗКИ ТЕСТОВИХ ЗАВДАНЬ
	№ п/п
	Текст завдання
	Варіанти відповідей

	1. 
	При передачі зміни чергова покоївка заповнює:
	А. журнал прибуття і витрат білизни на кожному поверсі

Б.  журнал обліку брудної і чистої білизни

В. журнал відвідування номерів;

Г.  не має вірної відповіді

Д. усі відповіді правильні

	2. 
	Маркування постільної білизни здійснює:


	А. портьє

Б. кастелянша

В. прачка

Г. покоївка

Д.  не має вірної відповіді

	3. 
	Розмір банного рушника має бути:


	А. 112 х 120 см

Б. 120 х 143см

В. 143 х 165 см

Г. не має вірної відповіді

Д. 140 х 160 см

	4. 
	Комплектування білизни на поверсі у 3 та 4 зіркових готелях повинно бути не менше:


	А. 6-8 комплектів

Б. 7-12 комплектів

В. 5-6 комплектів

Г. не має вірної відповіді

Д. 1-2 комплекти

	5. 
	Білизна списується після:


	А. 80-100 прань

Б. 100-150 прань

В. 50-60 прань

Г. 20-30 прань

Д. не має вірної відповіді

	6. 
	Акт списання білизни підписує:
	А. зав. білизняним складом

Б. керівник підприємства

В. начальник санітарно-технічної служби

Г. покоївка

Д. не має вірної відповіді

	7. 
	Зміна білизни в одно- двозіркових готелях проводиться:
	А. 1 раз на 3 дні

Б. 1 раз на 7 днів

В. 1 рази на 10 днів

Г. 1 раз на 2 дні

Д. не має вірної відповіді

	8. 
	Кімната для брудної білизни розташовується одна на:
	А. 4-5 поверхів 

Б. 2-3 поверхи

В. на кожному поверсі

Г. на цокольному поверсі

Д. не має вірної відповіді

	9. 
	Обіг білизни від складу до прачечної здійснюється:


	А. по квитанціям

Б. за ордерами

В. по накладним

Г. по робочому листу

Д. не має вірної відповіді

	10. 
	Технологічна операція "Доставка білизни в пральню " здійснюється:

	А. в 11 годині

Б. о 9 годині

В. з  вказівкою  часу  по  кожному  поверху  окремо
Г. о 14 годині

Д. не має вірної відповіді

	11. 
	До категорій персоналу, що працює з постільною білизною, відносяться такі посадові особи:
	А. завідувач білизняним складом, завідуючий білизняною

Б. кастелянка, швачки, 

В. пралі, працівники гладильних

Г. штопальниці

Д. всі відповіді вірні

	12. 
	12. Сучасне комплектування білизни на 1 місце:

	А. простирадло, 1 наволочка, 1 махровий рушник
Б. простирадло, 2 наволочки; 1 махровий рушник + 1лляний;

В. не має вірної відповіді;
Г. залежно від категорії готелю
Д. залежно від категорії номеру

	13. 
	Яка має бути площа магазину, що знаходиться в холі чи фойє готелю? 


	А. 16 м2
Б. 15 м2
В. 14 м2
Г. не має вірної відповіді

Д. 18 м2

	14. 
	Де має бути встановлений аварійний генератор готелю?


	А. у підвалі

Б. за гардеробом

В. на будь-якому поверсі готелю, окрім першого

Г. на подвір’ї біля готелю

Д. не має вірної відповіді

	15. 
	Що розміщується перед приміщеннями обслуговуючого персоналу? 
	А. туалет

Б. посудомийна

В. гардероб

Г. камера схову

Д. не має вірної відповіді

	16. 
	Гостинність як науковий термін – це…


	А. система заходів і порядок їх здійснення з метою задоволення найрізноманітніших побутових, господарчих і культурних запитів гостей туристських підприємств, їх запобігливого обслуговування наданням низки послуг

Б. результат безпосередньої взаємодії  виконавця та споживача, а також особиста діяльність виконавця, спрямована на задоволення потреб споживача

В. результат діяльності готельного підприємства, спрямованої на задоволення відповідних потреб туриста;

Г. всі відповіді вірні

Д. немає правильної відповіді

	17. 
	Який номер повинен розташовуватись на останньому поверсі, може бути з'єднаний із залом для засідань, а також мати найкращий вид із вікна?
	А. напівлюкс

Б. люкс

В. президентський люкс

Г. дуплекс

Д. всі відповіді вірні

	18. 
	Скільки місць на стоянці розмірами 3,5 х 5,5 м, виділяється для інвалідів при вході в готель:


	А. 4

Б. 3

В. 2

Г. 1

Д. всі відповіді вірні

	19. 
	Майстерня і робоче місце головного інженера розташоване поряд із: 


	А. службовим ліфтом

Б. складом адміністрації

В. бухгалтерією

Г. приміщенням для персоналу

Д. всі відповіді вірні

	20. 
	Метод наукового узагальнення, основою якого є групування об’єктів за допомогою узагальненої моделі або типу, це:
	А. типізація

Б. класифікація

В. розвиток інформаційних технологій

Г. групування

Д. всі відповіді вірні

	21. 
	Об’єднання в групи готельних підприємств за загальними ознаками залежно їх функціонального призначення:


	А. типізація підприємств ресторанного господарства

Б. типізація туристичних підприємств

В. типізація підприємств готельного господарства

Г. типізація підприємств гостинності

Д. всі відповіді вірні

	22. 
	Типи підприємств готельного господарства залежно від місцезнаходження: 


	А. у курортних зонах, у горах, на морському узбережжі

Б. в особливій місцевості (лікувальні властивості місцевості, історичні значення, морське узбережжя, сільська місцевість)

В. у рекреаційних і курортних зонах, у горах, у великих і малих містах, в особливій місцевості (істор. значен., лікувал. властив., морські узбер., транспор. шляхи)

Г. в місті (ділові, міні-готелі, готелі з категорією, готелі без категорії)

Д. всі відповіді вірні

	23. 
	Залежно від місткості номерного фонду (к-сть місць) підприємства готельного господарства поділяються на:
	А. великі, середні, малі

Б. супервеликі, великі, середні

В. великі, малі

Г. великі, середні

Д. всі відповіді вірні


КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ З ДИСЦИПЛІНИ
Перелік запитань, до заліку:
1. Історія розввитку готельного господарства України
2. Зміст основних понять готельного господарства.

3. Історія розвитку світового готельного господарства
4. Особливості розвитку готелів Світу. 
5. Історія розвитку готельного господарства України. 
6. Сучасні тенденції розвитку системи гостинності. 
7. Глобалізація системи гостинності. 
8. Класифікація засобів розміщення.

9. Типологія колективних і індивідуальних засобів розміщення

10. Загальні вимоги до засобів розміщення та їх послуг.

11. Вимоги безпеки та охорони навколишнього середовища.

12. Проблеми створення міжнародної класифікації готелів.

13. Особливості американської системи класифікації готелів і мотелів.

14. Підходи до класифікації готелів у різних країнах світу. 
15. Загальні вимоги до готельних підприємств в Україні.

16. Вимоги до готелів відповідно категорії.

17. Міжнародні готельні ланцюги на ринку готельних послуг.

18. Готельні мережі в Україні.

19. Розвиток архітектурних форм будівлі готелю.

20. Сучасні архітектурні концепції готельних будівель.

21. Особливості вибору майданчиків для будівництва готельних комплексів.
22. Сутність матеріально-технічної бази. 
23. Основні і оборотні засоби готельного господарства. 

24. Оцінка вартості основних засобів і їх амортизація. 

25. Функціональна організація приміщень готельних комплексів: 
26. Організація приміщень вестибульної групи.

27. Особливості організації житлових приміщень.

28. Блок приміщень харчування.

29. Організація адміністративних приміщень
30. Приміщення господарського і складського призначення.

31. Функціональна організація приміщень ділового і рекреаційного призначення.

32. Роль інтер’єру та озеленення у формуванні іміджу готелю.

33. Складові частини комфорту внутрішнього простору готельної будівлі.

34. Меблювання готельних приміщень.

35. Естетична організація середовища готелю. 
36. Організація роботи транспортного господарства. 

37. Організація енергетичного господарства. 

38. Організація експлуатації матеріально - технічної бази готельного господарства. 
39. Організація метрологічної служби. 
40. Організація санітарної служби в готельному господарстві. 
41. Система холодного і гарячого водопостачання та їх технічна експлуатація. 

42. Система каналізації, правила користування.

43. Система опалення. Шляхи економії тепла. 
44. Система вентиляції. 
45. Ліфтове господарство і його експлуатація. 
46. Засоби внутрішнього зв‘язку в готельному господарстві.

Перелік запитань, до іспиту:

1. Основні поняття готельного господарства.

2. Форми управління в готельній сфері.

3. Готельне господарство світу на сучасному етапі.

4. Особливості розвитку міжнародних готельних мереж.

5. Види сучасних засобів розміщення.

6. Сучасні підходи до класифікації підприємств готельного господарства.

7. Основні типи сніданку та харчування в готелі.

8. Технологія гостинності.

9. Принципи управління діяльністю готельного і туристського підприємства.

10. Документація в роботі готельно-туристичних підприємств.

11. Правила надання готельних послуг.

12. Принципи управління та діяльності готельних підприємств.

13. Основні фонди готельного господарства.

14. Розвиток архітектурних форм будівлі готелю. 

15. Сучасні архітектурні концепції готельних будівель.

16. Особливості вибору майданчиків для будівництва готельних комплексів. 
17. Тенденції розташування готельних комплексів у структурі міста.

18. Організація прилеглої території навколо готельних будівель.

19. Функціональна організація приміщень готельних комплексів.

20. Організація приміщень вестибульної групи.

21. Особливості організації житлових приміщень.

22. Блок приміщень харчування.

23. Організація адміністративних приміщень.

24. Приміщення господарського і складського призначення.

25. Функціональна організація приміщень ділового і рекреаційного призначення.

26. Роль інтер’єру та озеленення у формуванні іміджу готелю.

27. Складові частини комфорту внутрішнього простору готельної будівлі.

28. Меблювання готельних приміщень.

29. Естетична організація середовища готелю.

30. Організація роботи транспортного господарства.

31. Організація енергетичного господарства.

32. Організація експлуатації матеріально - технічної бази готельного господарства. 
33. Організація метрологічної служби. 
34. Організація санітарної служби в готельному господарстві. 
35. Система холодного і гарячого водопостачання та їх технічна експлуатація. 
36. Система каналізації, правила користування.
37. Система опалення. Шляхи економії тепла. 
38. Система вентиляції. 

39. Ліфтове господарство і його експлуатація. 
40. Засоби внутрішнього зв‘язку в готельному господарстві 

41. Характеристика основних служб готелю та їх призначення. 
42. Служба прийому та обслуговування в готелі: функції та форми організації.

43. Бронювання місць і номерів в готелі.

44. Організація прийому гостей.

45. Розміщення гостей та видача ключів.

46. Виїзд гостей з готелю.

47. Розрахунки за проживання й послуги в готелі.

48. Нічний аудит: функції аудита, формула аудиторського інформування, методи здійснення аудита.

49. Основний технологічний процес виробництва готельних послуг.

50. Обслуговування гостей у житловій частині готелю.

51. Обслуговуючий технологічний цикл «Клінінгові технології».

52. Обслуговуючий технологічний цикл «Ведення білизняного господарства».

53. Обслуговування нежитлових приміщень готелю.

54. Поняття і види додаткових послуг у готелях, форми їх надання.

55. Служби обслуговування в готелі та технологія надання додаткових послуг.

56. Організація торгівельно-побутових послуг.

57. Розрахунок чисельності працівників готелю.

58. Менеджмент готельної анімації.

59. Готельна анімація та її специфіка.

60. Створення і реалізації анімаційних програм.

61. Сертифікація готельних послуг.

62. Сертифікації послуг харчування.

63. Особливості обслуговування VIР-гостей.

64. Культура обслуговування в готельному господарстві.

65. Особливості організації праці в підприємстві готельного господарства. 
66. Робочий час працівників підприємства готельного господарства. 
67. Раціональна організація праці робітників підприємства готельного господарства.
68. Методи вивчення робочого часу. 
69. Нормування праці в готельному господарстві.

70. Набір та відбір персоналу.

71. Процес відбору персоналу.

72. Загальні критерії відбору працівників малого готелю.

73. Критерії відбору управлінського персоналу.

74. Вимоги до обслуговуючого персоналу готелів.

75. Адаптація персоналу. Навчання персоналу.

76. Персонал як чинник забезпечення якості готельних послуг.

77. Причини незадовільної якості обслуговування.

78. Значення підвищення якості обслуговування.

79. Готельне господарство України у дореволюційний період.

80. Готельне господарство України у післяреволюційний період.

81. Розвиток готельної індустрії України після Другої світової війни.

82. Сучасний стан розвитку готельного господарства України.

83. Вказати назви категорій засобів розміщення відповідно до типології Всесвітньої туристичної організації (ЮНВТО) та їх охарактеризувати. 
84. Охарактеризувати категорії житлових номерів у готелі залежно від рівня комфортності і ступені обладнаності: президентський апартамент (presidential apartment); дуплекс (duplex); напівлюкс, студіо (junior suite, studio); друга категорія (second category); четверта категорія (fourth category). 
85. Вказати характеристику готельному номеру категорія "апартамент". 
86. Вказати характеристику готельному номеру категорія "люкс". 
87. Вказати характеристику готельному номеру категорії "напівлюкс". 
88. Вказати характеристику готельному номеру категорії "дуплекс". 
89. Вказати характеристику готельному номеру першої категорії. 
90. Вказати класифікацію номерів у готелях залежно від виду з вікна. 
91. Охарактеризувати категорії житлових номерів у готелі залежно від рівня комфортності і ступені обладнаності: апартамент (apartment); люкс (suite); перша категорія (first category); третя категорія (third category); п'ята категорія (fifth category).
92. Вказати особливості спеціалізації, розташування, місткість, обсяг додаткових послуг у готельних підприємствах: готелі-люкс (suite); готелі для ділових туристів (business-hotel); готелі біля аеропортів, вокзалів та важливих транспортних комунікацій (transit-hotel); готелі-казино (casino-hotel). 
93. Вказати особливості спеціалізації, розташування, місткість, обсяг послуг у готельних підприємствах: конференц-готелі (conference-hotel); готеліапартаменти, апарт-готелі (apartament-hotel); курортні готелі (spa-hotel); туристичні готелі (tourist-hotel).
94. Вказати та охарактеризувати засоби розміщення та мобільні транспортні засоби. 
95. Вказати особливості спеціалізації, розташування, місткість, обсяг послуг у закладах розміщення готельного типу: молодіжний готель, хостел (youth hostel); агроготель (agrohotel); мотель (motel); ботель (botel); флайтелі (flytel
96. Технологічний процес розрахунку вартості проживання в готелі залежно від дати і часу заїзду і виїзду.
97. Вказати поняття процесу бронювання, основне завдання працівників служби бронювання та їх професійні характеристики. 
98. Вказати особливості організації типів бронювання, що застосовуються у готелях: гарантоване і негарантоване бронювання.
99. Технологічний процес складання заявки на бронювання номера. 
100. Вказати особливості структури відділу (служби) бронювання номерів (місць), режим роботи та повний перелік функцій. 
101. Вказати та охарактеризувати технічні засоби, що використовуються для резервування номерів (місць) у готелях. 
102. Порядок оформлення Журналу реєстрації заявок на бронювання номерів згідно технології бронювання.
103. Визначити призначення основних зон вестибюлю готелю. 
104. Охарактеризувати структуру номерного фонду у готелях категорії "одна", "дві", "три", "чотири" та "п'ять" зірок. 
105. Вказати вимоги до обслуговуючого персоналу, які надають послуги у готелях категорії "одна", "дві", "три", "чотири" та "п'ять" зірок. 
106. Визначити обов'язкові послуги, які надаються у готелях категорії "одна", "дві", "три", "чотири" та "п'ять" зірок.
107. Характеристика меню континентального розширеного сніданку для харчування мешканців готелю.
108. Охарактеризувати основні функціональні обов'язки заступника директора з обслуговування служби громадського харчування.
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* Індекс структурного підрозділу відповідно до наказу ректора «Про затвердження організаційної структури Державного університету «Житомирська політехніка» (наприклад, 22.06).

** Індекс освітньої програми відповідно до наказу ректора «Про індексацію освітніх програм Державного університету «Житомирська політехніка» (наприклад, 122.00.1/Б).
*** Шифр освітньої компоненти в освітній програмі (наприклад, ОК1).
