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ВСТУП

Індустрія гостинності дуже специфічна і багатогранна сфера економічної діяльності, яка об’єднує підприємства, що виробляють як матеріальні, так і нематеріальні продукти (послуги). Існує багатьо специфічних особливостей в контексті економічних аспектів управління готельно-ресторанним бізнесом, оскільки його ефективне функціонування є залежним від пливу різних чинників, таких як політичні, економічні, екологічні, соціальні і т.п.
Економіка готелів і ресторанів – це наукова дисципліна, яка вивчає систему економічних відносин, що виникають з приводу виробництва, розподілення і споживання продуктів і послуг індустрії гостинності, які задовольняють потреби споживачів. Економічна значимість функціонування готелів і ресторанів є вагомою для багатьох національних економік, в тому числі зростає економічний внесок цих суб’єктів господарювання і в економіку України.

Актуальність вивчення дисципліни «Економіка готелів і ресторанів» обумовлюється тим, що успішний розвиток готельно-ресторанного бізнесу в україні можливий тільки за умов формування висококваліфікованого кадрового потенціалу на всіх рівнях управління гостинністю, здатного приймати ефективні та обґрунтовані економічні рішення. У зв’язку з цим набуття професійних економічних знань, навичок і компетенцій є необхідною умовою підготовки кадрів для готельно-ресторанної сфери.

Метою навчальної дисципліни є отримання студентами необхідних знань з теоретико-прикладних основ економіки готелів і ресторанів, а також формування сучасного економічного мислення, глибокого розуміння комплексу проблем  господарювання в готельному та ресторанному бізнесі.
Завданнями вивчення дисципліни є:

– дослідження ролі та місця підприємств готельно-ресторанного бізнесу в економіці країни;

– планування експлуатаційної діяльності готельних підприємств;

– планування товарообороту підприємств ресторанних підприємств;

– формування ресурсного потенціалу готельних і ресторанних підприємств і пошуки шляхів підвищення ефективності його використання;

– оптимізація поточних витрат підприємств і собівартості продукції та послуг;

– вибір ефективних методів обґрунтування виробничої програми підприємств;

– обґрунтування планів реалізації готельної та ресторанної продукції, формування доходу та прибутку;

– мінімізація комерційних ризиків і запобігання банкрутству;
– дослідження ролі та місця підприємств готельно-ресторанного бізнесу в економіці країни;

– планування експлуатаційної діяльності готельних підприємств;

– планування товарообороту підприємств ресторанних підприємств;

– формування ресурсного потенціалу готельних і ресторанних підприємств і пошуки шляхів підвищення ефективності його використання;

– оптимізація поточних витрат підприємств і собівартості продукції та послуг;

– вибір ефективних методів обґрунтування виробничої програми підприємств;

– обґрунтування планів реалізації готельної та ресторанної продукції, формування доходу та прибутку;

– мінімізація комерційних ризиків і запобігання банкрутству.
Методичні рекомендації підготовлені відповідно до нормативної програми дисципліни «Економіка готелів і ресторанів», яка логічно пов’язана з іншими функціональними економічними дисциплінами. Дане видання розраховано на здобувачів освіти всіх форм навчання освітнього ступеня «бакалавр» спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа».
ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН КУРСУ
«ЕКОНОМІКА ГОТЕЛІВ І РЕСТОРАНІВ»

	№
	Назва теми
	Кількість годин

	1.
	Функції та завдання підприємств готельного господарства
	2

	2.
	Класифікація підприємств харчування як сфери туристичного обслуговування
	2

	3.
	Принципи та етапи розробки експлуатаційної програми
	2

	4.
	Розробка заходів забезпечення виконання експлуатаційної програми  готельного підприємства
	2

	5.
	Склад та структура продукції ресторанного господарства, характеристика  її  складових
	2

	6.
	Складання плану товарообороту та продуктового балансу
	2

	7.
	Методи планування товарообороту  підприємств  ресторанного бізнесу
	2

	8.
	Показники відтворення і використання основних фондів готельно-ресторанних підприємств
	2

	9.
	Показники ефективності використання оборотних коштів підприємств готельно-ресторанного бізнесу
	2

	10.
	Дослідження показників оцінки ефективності використання оборотних  коштів готельно-ресторанних підприємств
	2

	11.
	Планування чисельності працівників на підприємствах готельно-ресторанного бізнесу
	2

	12.
	Форми і системи оплати праці, що застосовуються в готельних і ресторанних підприємствах: їх сутність, переваги та недоліки
	2

	13.
	Фактори стимулювання зростання продуктивності праці на підприємствах  готельно-ресторанного бізнесу
	2

	14.
	Стратегія формування доходу готельного і ресторанного підприємства
	2

	15.
	Класифікація витрат і структура собівартості послуг готельних  підприємств
	2

	16.
	Економічне управління формуванням і розподілом прибутку готельних і ресторанних  підприємств
	2

	РАЗОМ
	32


ЗМІСТ ТА СТРУКТУРА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ
Практичне заняття 1.
Функції та завдання підприємств готельного господарства

Види готелів. Класифікація готелів. Вимоги до приміщень готелів. Основні служби готелю та специфіка їхньої діяльності. Вимоги до персоналу готелів. Класифікація закладів харчування, основні принципи їх функціонування.  Вимоги до діяльності закладів харчування у туризмі. 

Система розваг у туризмі. Основні види розваг та особливості їх надання туристам.
Література: [6; 11; 15; 17-20; 22; 24-26; 31].
Практичне заняття 2.

Страхування у туризмі
Ключові поняття: індустрія туризму; організатори туризму; перевізники;  заклади розміщення туристів; система  громадського  харчування; страхування  у сфері туризму; система  розваг; банківські, фінансові, інформаційні послуги в туризмі.

Основні види страхування в туризмі та специфіка. Поняття  страхових ризиків. Міжнародний досвід страхування туристів.

Основні види та специфіка надання банківських і фінансових послуг у сфері готельно-туристичного бізнесу. Організація інформаційного  забезпечення у готельно-туристичної діяльності. 

Література: [6; 11; 15; 17-20; 22; 24-26; 31].
Контрольні питання:
1. Дайте визначення поняття “туристична індустрія”.

2. Суб’єкти туристичної індустрії, їх коротка характеристика.

3. Назвіть та охарактеризуйте основні види транспортного обслуговування туристів.

4. Класифікація закладів розміщення туристів.

5. Які заклади розміщення належать до спеціалізованих?

6. Які системи класифікації готелів Вам відомі? В чому полягає їх суть?

7. Назвіть основні служби готелю. Охарактеризуйте сферу їхньої відповідальності.

8. Які вимоги  ставляться до  обслуговування  персоналу  у  готелях?

9. Назвіть основні види закладів, що входять до системи громадського харчування.

10. Сформулюйте основні  вимоги  до  закладів  харчування  туристів.

11. Охарактеризуйте основні види страхування туристів.

12. Що являє собою система розваг у туризмі, її складові.

13. Які основні види банківських і фінансових послуг надаються туристам?

14. Які способи перевезення грошових коштів туристами, на Вашу думку, є безпечними та зручними?

15. Охарактеризуйте основні види інформаційних послуг, що надаються туристам при здійсненні подорожі.

Теми рефератів:
1. Організація та особливості перевезення  туристів. 

2. Становлення та розвиток нових сучасних закладів розміщення туристів.
3. Зарубіжний досвід організації діяльності служб готелю.

4. Удосконалення системи надання послуг харчування у туристичному бізнесі.

5. Становлення та розвиток інформаційних технологій у туристичній сфері.

Практичне заняття 3.
Персонал та оплата праці на підприємствах готельно-туристичного комплексу

Ключові поняття: трудові ресурси; кадровий потенціал; персонал підприємства; кваліфікація персоналу; облікова чисельність працівників; явочна чисельність працівників; середньооблікова чисельність штатних працівників; коефіцієнт плинності кадрів; мотивація праці; заробітна плата; тарифна система; тарифна сітка; тарифно-кваліфікаційна характеристика; погодинна форма оплати праці; відрядна форма оплати праці; акордна форма оплати праці; тарифні угоди.

Трудові ресурси та кадровий потенціал підприємства. Абсолютні та відносні показники, що характеризують кадровий стан підприємств готельно-туристичного комплексу. Поділ персоналу за професіями, спеціальностями і кваліфікацією.

Мотивація та організація заробітної плати. Стимулювання як фактор мотивації праці. Види стимулювання працівників підприємства. Основні форми мотивації. 

Основи організації  оплати  праці  на  підприємствах  готельно-туристичного комплексу. Форми та системи оплати праці. Механізм регулювання оплати праці на підприємстві. Тарифні угоди. Обґрунтування витрат на оплату праці на підприємстві. 

Планування чисельності різних категорій працівників на підприємствах готельно-туристичного комплексу. Нормативний метод планування потреби підприємства в персоналі.

Література: [7; 17-20; 22-24; 26-29; 34; 36].
Контрольні питання:
1. Розкрийте сутність поняття “кадровий потенціал підприємства”.
2. Які показники характеризують стан та структуру кадрового потенціалу підприємства?
3. Що характеризує середньооблікова чисельність штатних працівників підприємства? Яким чином вона розраховується?

4. Розкрийте зміст понять “професія”, “спеціальність”, “кваліфікація персоналу”. В чому полягають відмінності між цими поняттями?

5. Назвіть показники ефективності використання трудових ресурсів підприємств готельно-туристичного комплексу.

6. В чому полягає суть мотивації праці?

7. Які види стимулів на підприємстві є ефективними?

8. Дайте характеристику структури заробітної плати.

9. Основні форми заробітної плати, відмінності між ними.

10. Які елементи утворюють тарифну систему оплати праці?

11. Назвіть основні складові системи державного регулювання оплати праці у сфері готельно-туристичного бізнесу.

12. Відмінності у плануванні витрат на оплату праці туроператорів та турагентів.

13. Основні етапи планування чисельності працівників на підприємстві.

14. Суть нормативного методу планування фонду заробітної плати.

15. Який елемент ціни поглинається витратами на оплату праці та нарахуваннями на неї?

Теми рефератів:
1. Світовий досвід використання систем та моделей мотивації трудової діяльності.

2. Політика оплати праці на підприємствах готельно-туристичного бізнесу в сучасних умовах.

3. Державна система  підготовки  фахівців  сфери  готельно-туристичного бізнесу.

Практичне заняття 4.
Основні фонди готельно-туристичного комплексу

Ключові поняття: виробничі фонди; засоби праці (основні фонди); предмети праці (оборотні фонди); балансова вартість основних фондів; залишкова вартість основних фондів; ліквідаційна вартість основних фондів; амортизація; норми амортизації; групи основних фондів; фізичний та моральний знос основних фондів.

Поняття виробничих фондів. Характеристика основних фондів підприємств туристичної сфери, їх оцінка, класифікація та структура.

Система показників ефективності відтворення та використання основних фондів. Шляхи підвищення ефективності використання основних фондів на підприємствах готельно-туристичного комплексу.

Література: [8; 17-20; 22-26; 29; 34; 36].
Контрольні питання:
1. Дайте визначення виробничих фондів. На які групи вони поділяються?

2. За якими ознаками класифікуються основні фонди підприємства?

3. Структура основних фондів, фактори впливу на неї.

4. Які Ви знаєте методи оцінки основних фондів підприємства, їх особливості.

5. Які показники застосовуються для визначення ступеня фізичного та морального зносу основних фондів?

6. Економічна сутність амортизації основних фондів.

7. Особливості застосування норм прискореної амортизації основних фондів.

8. Які групи основних фондів виокремлюються відповідно до чинного законодавства?

9.Яким чином розрахувати ліквідаційну вартість основних фондів підприємства?

10. Назвіть показники, що характеризують ефективність  використання основних фондів підприємства.

11. Основні напрями підвищення ефективності використання основних фондів на підприємствах готельно-туристичного комплексу.

Теми рефератів:
1. Склад та класифікація основних фондів підприємств готельно-туристичного комплексу.

2. Основні фонди підприємств готельного бізнесу та шляхи підвищення ефективності їх використання.

3. Особливості обліку та оцінки основних фондів на підприємствах готельно-туристичного комплексу.

Практичне заняття 5.
Оборотні фонди готельно-туристичного комплексу

Ключові поняття: оборотні фонди; фонди  обігу; оборотні засоби; матеріальні ресурси; норми витрат матеріальних ресурсів; матеріаломісткість; матеріаловіддача; норматив оборотних коштів; коефіцієнт оборотності.

Склад і структура оборотних фондів. Нормування оборотних фондів. Показники ефективності використання оборотних фондів. 

Шляхи економії матеріальних ресурсів на підприємствах готельно-туристичного комплексу.

Поняття оборотних коштів підприємства та їх структура. Методи розрахунку нормативів оборотних коштів на туристичному підприємстві.

Показники ефективності використання оборотних коштів туристичного підприємства. Способи підвищення ефективності використання оборотних коштів.

Література: [8; 17-20; 22-26; 29; 32; 34; 36].
Контрольні питання

1. Розкрийте економічну сутність оборотних фондів підприємства.

2. На які групи поділяються оборотні фонди?

3. Що являють собою фонди обігу? З яких груп вони складаються?

4. Елементи оборотних коштів підприємства.

5. Яким чином визначається потреба підприємства в матеріальних ресурсах?

6. Сутність нормування оборотних коштів. Які  групи  оборотних коштів нормуються?
7. Які існують методи розрахунку нормативів оборотних коштів?

8. Як обчислюється норматив оборотних коштів у виробничих запасах?

9. Назвіть основні показники ефективності використання оборотних коштів.

10. Охарактеризуйте основні заходи щодо економії матеріальних ресурсів на підприємствах готельно-туристичного комплексу.

Теми рефератів:
1. Облік товарно-матеріальних ресурсів у готелях.

2. Методи розрахунку нормативів оборотних коштів підприємства.

3. Шляхи економії та раціонального використання матеріальних ресурсів на підприємствах готельно-туристичного комплексу.

Тема практичного заняття 6.
Інвестиційна діяльність у готельно-туристичному комплексі

Ключові  поняття: інвестиції; інвестори; реальні інвестиції; фінансові інвестиції; капітальні вкладення; цінні папери; фондовий ринок; інвестиційний клімат; інвестиційна привабливість; інвестиційні проекти.

Поняття інвестицій та їх склад. Внутрішні і зовнішні інвестиції. Визначення необхідного обсягу інвестицій. Джерела фінансування інвестиційних витрат. Загальна характеристика фінансових інвестицій. Види цінних паперів та їх особливості. Формування та функціонування фондового ринку. Механізм державного регулювання випуску та обігу цінних паперів.

Іноземні інвестиції, їх види, форма і структура. Оцінка привабливості українського туристичного ринку для іноземних інвесторів.

Інвестиційні проекти у туристичній галузі. Етапи обґрунтування інвестиційного проекту. 
Література: [4; 5; 11; 19-20; 22-23; 26; 27; 29; 31; 34].
Контрольні питання

1. Дайте визначення поняття “інвестиції” та розкрийте його економічну сутність.

2. Які існують види інвестицій?

3. Розкрийте сутність поняття “капітальні вкладення”, їх класифікація.

4. Яким чином визначається потреба підприємства у капітальних вкладеннях?

5. Назвіть основні джерела фінансування інвестиційних витрат.

6. За якими показниками можна визначити інвестиційну привабливість українського туристичного ринку?

7. Фінансові інвестиції, їх особливості.

8. Яким чином визначається реальна вартість цінних паперів?

9. Чому український туристичний ринок потребує залучення іноземних інвестицій?

10. Які методи застосовуються для оцінки ефективності інвестицій у готельно-туристичний комплекс?

11. Охарактеризуйте зміст та структуру інвестиційного проекту.

12. За допомогою  яких  показників здійснюється оцінка ефективності інвестиційного проекту?

13. Назвіть основні джерела фінансування інвестиційних проектів.

Теми рефератів

1. Інвестиції як чинник оновлення матеріально-технічної бази готельно-туристичного комплексу України.

2. Проблеми залучення іноземних інвестицій у сферу туристичного бізнесу в Україні.

3. Становлення та розвиток ринку цінних паперів (на прикладі готельно-туристичного бізнесу).

4. Механізм управління інвестиціями на туристичному підприємстві.

Практичне заняття 7.
Маркетинг, реклама та інформаційні технології у готельно-туристичному комплексі

Ключові поняття: маркетинг; туристичний маркетинг; етапи маркетингових досліджень; сегментація ринку; ємність ринку; реклама; туристична реклама; реклама потреб; реклама можливостей; імідж туристичної фірми. 

Сутність, зміст і функції маркетингу у туризмі. Організація і проведення маркетингового дослідження у туризмі. Основні етапи та методи проведення маркетингових досліджень. Сегментація та ємність ринку туристичних і готельних послуг. 

Служба маркетингу туристичного підприємства, принципи її організації. Маркетинг готельних послуг. Контроль маркетингу.

Поняття і напрями рекламної діяльності туристичного підприємства. Реклама власних потреб і власних можливостей. Організація рекламної діяльності на туристичному підприємстві. Принципи реклами, основні канали її поширення. Імідж туристичного підприємс-тва та правила проведення рекламної кампанії.

Інформаційні системи управління в туристичній галузі. 

Комп’ютерні технології у системі надання транспортних послуг. Ав-томатизація управління діяльністю готелю. Інформаційні потоки у системі управління готелем. Сучасні системи Інтернет-бронювання місць у готелях.

Література: [11; 16; 18; 20; 22-26; 30-33].
Контрольні питання:
1. Дайте визначення поняття “туристичний маркетинг”, розкрийте його зміст.

2. В чому полягають основні функції маркетингу?

3. Сформулюйте основні принципи організації маркетингової служби на туристичному підприємстві.

4. Назвіть основні етапи проведення маркетингового дослідження.

5. Які Ви знаєте методи збору інформації, необхідної для проведення маркетингового дослідження?

6. Розкрийте зміст поняття “ємність туристичного ринку”.

7. Що Ви розумієте під поняттям “додатковий ринок туристичних послуг”?

8. В чому полягають особливості здійснення маркетингу готель-них послуг?

9. Розкрийте механізм здійснення контролю маркетингу.

10. Які функції виконує реклама на підприємстві туристичного бізнесу?

11. Дайте характеристику реклами потреб туристичного  підприємства.

12. Що являє собою реклама можливостей?

13. Назвіть ефективні канали поширення реклами.

14. Які чинники впливають на імідж туристичного підприємства.

15. Яку роль виконують інформаційні системи на підприємствах готельно-туристичного бізнесу?

16. Дайте характеристику інформаційних потоків у готелях.

17. Охарактеризуйте основні проблеми, пов’язані з автоматизацією виробничої діяльності туристичних підприємств.

Теми рефератів:
1. Організація та етапи проведення маркетингового дослідження на підприємствах готельно-туристичного комплексу.

2. Роль реклами у підвищенні ефективності діяльності туристичного підприємства.

3. Імідж туристичного підприємства та фактори, що впливають на його формування.

4. Потенційні можливості сучасних комп’ютерних технологій в управлінні діяльністю підприємства готельно-туристичного комплексу.
Практичне заняття 8.
Планування чисельності працівників на підприємствах готельно-ресторанного бізнесу
Ключові поняття: планування; виробнича програма; показники виробничої програми; бізнес-планування; показники ефективності бізнес-плану.
Необхідність планування виробничої діяльності туристичного підприємства. Сутність та зміст процесу планування. Натуральні та вартісні показники виробничої програми. Структура виробничої програми туристичного оператора. Обґрунтування виробничої програми та її ресурсне забезпечення. Принципи та етапи розробки виробничої програми туристичного оператора.

Методологічні основи планування розвитку туристичного підприємства. Принципи та види планування. Методи планування на туристичному підприємстві. Стратегія розвитку туристичного підприємства та бізнес-планування. Типова структура бізнес-плану туристичного підприємства та його показники. Критерії оцінки ефек-тивності бізнес-плану.

Планування експлуатаційної діяльності підприємств, розміщення туристів. Розроблення та показники експлуатаційної програми під-приємств готельного типу. 

Література: [2; 17; 19; 20; 22-24; 26; 29; 34; 36].
Контрольні питання

1. У чому полягає зміст планування виробничої діяльності туристичного підприємства?

2. Охарактеризуйте систему показників виробничої програми ту-ристичного підприємства.

3. Назвіть та розкрийте зміст розділів виробничої програми під-приємства готельно-туристичного комплексу.

4. З яких етапів складається алгоритм розробки виробничої про-грами туристичного підприємства? 

5. Які принципи необхідно враховувати при розробленні виробничої програми туристичного підприємства?
6. Розкрийте суть механізму обґрунтування виробничої програми різними видами ресурсів.

7. Яка роль належить плануванню у забезпеченні розвитку турис-тичного підприємства? 

8. Сформулюйте основні принципи та охарактеризуйте основні етапи планування на туристичному підприємстві.

9. Які методи застосовуються при розробленні плану розвитку ту-ристичного підприємства?
10. В чому полягає суть процесу бізнес-планування в сучасних умовах? 

11. Охарактеризуйте типову структуру бізнес-плану та розкрийте зміст його основних розділів.

12. За якими критеріями здійснюється оцінка ефективності бізнес-плану? 

Теми рефератів

1. Методика розроблення виробничої програми підприємства готельно-туристичного комплексу.

2. Сутність та етапи процесу планування розвитку туристичного підприємства. 

3. Бізнес-план як сучасна форма планування розвитку туристичного підприємства.

4. Ефективність реалізації бізнес-планів у сфері готельно-туристичного комплексу України (на прикладі конкретного проекту).

Практичне занття 9.
Собівартість готельно-туристичних послуг

Ключові поняття: собівартість; виробнича собівартість; структура  собівартості  туристичного  продукту;  калькуляція  собівартості.
Сутність і класифікація витрат на формування і реалізацію туристичного продукту. Операційна, фінансова та інвестиційна діяльність туристичного підприємства. Постійні, змінні, адміністративні та інші витрати. 

Калькуляція собівартості туристичного продукту. Методика обчислення основних статей калькуляції.

Управління витратами на туристичному підприємстві. Прогнозування собівартості туристичного продукту. 

Загальна характеристика ціни, види цін. Загальні та специфічні чинники ціноутворення. Методи встановлення цін та цінова політика на підприємствах готельно-туристичного комплексу.

Література: [7; 8; 16; 19-26; 29; 31; 32; 34; 36].
Контрольні питання

1. Що відображає собівартість туристичного продукту?

2. Які витрати включаються до виробничої собівартості?

3. За якими ознаками класифікуються витрати, що включаються до собівартості туристичного продукту?

4. Чим відрізняються постійні та змінні витрати?

5. Які витрати підприємства вважають постійними?

6. Які витрати підприємства вважають змінними?

7. Які витрати належать до адміністративних?

8. Що включається до складу фінансових витрат підприємства?

9. Що являє собою процес калькулювання собівартості туристичного продукту?

10. За якими статтями складається калькуляція?

11. Розкрийте сутність процесу планування поточних витрат туристичного підприємства.

12. Назвіть фактори, за допомогою яких можна забезпечити економію витрат підприємства.

Теми рефератів

1. Калькулювання, структура витрат на формування та реалізацію туристичного продукту.
2. Планування собівартості нового туристичного продукту.

3. Система управління зниженням витрат туристичного підприємства.

Практичне заняття 10.
Особливості формування доходів на підприємствах готельно-ресторанних господарств
Ключові поняття: дохід; валовий дохід; виручка; ціна; собівартість; прибуток; стандарти бухгалтерського обліку.

Сутність і роль доходу підприємств готельно-туристичного комплексу. Методика розрахунку доходу підприємства. Економічний механізм формування та розподілу доходу. Джерела формування валового доходу туристичного підприємства. Напрями використання доходу. Система формування і використання доходу підприємства туристичного бізнесу.

Стратегія формування доходів туристичних підприємств. Система моніторингу доходів на туристичних підприємствах. Етапи стратегічного планування доходів туристичного підприємства. Політика оптимізації доходів туристичних підприємств та її принципи.

Література: [8; 16; 18-26; 29; 31; 34; 36].
Контрольні питання

1. Розкрийте економічний зміст поняття “дохід”.

2. В чому полягають особливості формування доходу на підп доходу на підпри-ємствах готельно-туристичного комплексу?

3. Назвіть відмінності у джерелах отримання доходів туроператором та турагентом.

4. За якою формулою можна розрахувати сукупний дохід туристичного підприємства?

5. За яких умов дохід туристичного підприємства вважається оп-тимальним?

6. Охарактеризуйте модель формування та розподілу валового доходу туристичного підприємства.

7. Назвіть та охарактеризуйте основні джерела формування валового доходу туристичного підприємства.

8. З яких елементів складається модель моніторингу доходу  ту-ристичного підприємства?

9. За якими основними напрямами використовується валовий дохід туристичного підприємства?

10. Якими нормативними актами регулюється формування та розподіл доходів підприємств туристичного бізнесу?

11. За якими етапами проводиться стратегічне планування доходу туристичних підприємств?

12. В чому полягає суть політики оптимізації доходу туристичного підприємства?

13. Назвіть основні  принципи  формування  політики  оптимізації доходу від туристичної діяльності.

14. Яку роль відіграють маркетинг та логістика у забезпеченні формування доходів підприємства?

15. Визначте основні напрями підвищення доходів підприємств туристичного бізнесу.

Теми рефератів

1. Управління доходами на підприємствах готельно-туристичного бізнесу.

2. Шляхи підвищення доходів туристичних підприємств. 

3. Основні напрями та оптимізація використання доходів на під-приємствах готельно-туристичного комплексу.

4. Прогнозування та планування доходів туристичних підприємств.

Практичне заняття 11.
Система формування й розподілу прибутку на підприємствах готельно-туристичного комплексу

Ключові поняття: прибуток; чистий прибуток; збиток; рентабельність; звичайна діяльність; надзвичайна діяльність; операційна діяльність; фінансова діяльність; система оподаткування.

Сутність, види та джерела отримання прибутку підприємствами готельно-туристичного комплексу. Класифікація видів прибутку підприємства та методика їх розрахунку. Система показників рентабель-ності підприємства.

Управління формуванням та розподілом прибутку туристичних підприємств. Напрями використання прибутку. 

Оцінка фінансово-економічного стану туристичного підприємства та її інформаційна база. Оцінка фінансової стійкості та платоспроможності.

Економічна сутність ефективності виробництва та методологія її визначення. Вимірювання та система показників ефективності діяль-ності туристичного підприємства. Основні чинники зростання ефективності у діяльності туристичного підприємства.
Література: [8; 16; 18-26; 29; 31; 34; 36].
Контрольні питання

1. Розкрийте економічну сутність поняття “прибуток”.

2. Що являє собою прибуток від операційної діяльності?

4. Які функції виконує прибуток?

5. Назвіть та розкрийте суть основних показників рентабельності.

6. Чим відрізняються розрахунок показників рентабельності діяльності туроператорів і турагентів?

7. Охарактеризуйте механізм управління формуванням і розподілом прибутку підприємства.

8. За якими напрямами може використовуватись прибуток туристичного підприємства?

9. Які фактори впливають на величину прибутку підприємства?

10. Як розраховується чистий прибуток туристичного підприємства?

11. В чому полягає суть стратегії управління прибутком туристичного підприємства?

12. Які методи використовуються при плануванні прибутку туристичного підприємства?

13. Назвіть показники, які застосовуються при плануванні прибутку туристичного підприємства.

14. Що розуміється під поняттям “капіталізація прибутку”?

Теми рефератів

1. Механізм формування і використання прибутку на підприємствах готельно-туристичного комплексу.

2. Шляхи підвищення рентабельності на підприємствах готельно-туристичного комплексу України. 

3. Прибуток як узагальнюючий показник ефективності діяльності туристичного підприємства.

4. Роль прибутку у забезпеченні розвитку туристичного підприємства.

Практичне заняття 12.
Рух грошових коштів на підприємствах готельно-туристичного комплексу

Ключові поняття: грошові кошти; рух грошових коштів; грошовий потік; чистий грошовий потік; операційний грошовий потік; інвестиційний  грошовий  потік; фінансовий грошовий потік; майбутній грошовий потік; дисконтований грошовий потік; дисконтування; ставка дисконту.

Сутність, роль та види грошових потоків. Класифікація грошових потоків туристичного підприємства. Схема формування сукупного чистого грошового потоку туристичного підприємства. 

Мета, принципи й основні етапи економічного управління рухом грошових коштів. Основні фактори впливу та методи оптимізації руху грошових коштів. 

Планування руху грошових коштів на туристичних підприємствах. Розрахунок потреби у грошових коштах на перспективний період.

Система показників оцінювання ефективності формування та використання грошових коштів на туристичних підприємствах. 

Література: [19; 23; 26; 29; 34].
Контрольні питання

1. Дайте визначення поняття “рух грошових коштів”.

2. За якими ознаками класифікуються грошові потоки?

3. Чистий рух грошових коштів туристичного підприємства та порядок його визначення.

4. Зміст поняття “cash flow”.

5. Яких принципів слід дотримуватися при плануванні руху грошових коштів?

6. Які фактори суттєво впливають на рух грошових коштів на туристичному підприємстві?

7. Сформулюйте принципи економічного управління рухом гро-шових коштів.

8. Які Ви знаєте методи оптимізації руху грошових коштів? Охарактеризуйте їх.

9. За допомогою яких заходів забезпечується дефіцит грошових коштів на туристичному підприємстві?

10. Які фактори впливають на зростання чистого грошового потоку?

11. За допомогою яких методів планується надходження грошових коштів на туристичному підприємстві?

12. Яким чином розрахувати потребу підприємства у грошових коштах на перспективний період?

13. Які показники характеризують рух коштів у результаті фінансової діяльності?

14. Назвіть основні показники ефективності використання грошових коштів на підприємствах готельно-туристичного комплексу.

15. Розкрийте сутність коефіцієнта ліквідності.

Теми рефератів

1. Сучасні методи оптимізації грошових потоків туристичного підприємства.

2. Планування руху грошових коштів на підприємствах готельно-туристичного комплексу.

3. Ефективність використання грошових коштів туристичного підприємства та показники її вимірювання

РОЗРАХУНКОВІ ЗАВДАННЯ
1. З використанням статистичної інформації (http://www.ukrstat.gov.ua/ – Офіційний сайт Державної служби статистики України) дослідити соціально-економічне значення розвитку основних сегментів туристичної індустрії готельного господарства, ресторанного господарства – для економіки України за 5 років:

2. Розрахувати питому вагу такого сегменту туристичної індустрії – «Тимчасове розміщування та організація харчування» у формуванні макроекономічних показників розвитку економіки країни (валовому внутрішньому продукті, валовому національному доході, доходах від експорту, у зовнішньоторговельному обороті). Порівняти їх значення із країнами-провідниками туристичними адресатами світу.

3. Визначити платежі підприємств готельно-ресторанного бізнесу, рівень зайнятих, обсяг реальних інвестицій у розвиток інфраструктури, питому вагу статті «Колективні засоби розміщування» в активах і пасивах платіжного балансу, питому вагу сальдо платіжного балансу по статті «Колективні засоби розміщування» в консолідованому розрахунку поточних операцій платіжного балансу країни, мультиплікатор доходів від готельного бізнесу, проаналізувати їх зміни в динаміці. Результати розрахунків оформити у вигляді таблиць та скласти пояснювальну записку щодо одержаних результатів.

4. Визначити місткість та пропускну спроможність готелю за квартал, якщо в готелі є 2 номери класу «люкс», в яких передбачено по 2 місця, 24 номери І класу, з яких 19 номерів є двомісними, а решта – одномісні та 38 номерів ІІ класу, з яких 18 – тримісні, 12 – двомісні та решта – одномісні.

5. Визначити планову кількість місце-днів готельного комплексу, якщо наявна кількість місце-днів на початку року становила 432 00. За рік загальна кількість місце-днів вимушеного простою становила 21  %, а приріст – 30% від кількості на початок року відповідно. За минулий рік номерний фонд готельного комплексу був використаний на 60 %, планується його підвищити на 15 %.

6. Визначити мінімальну потребу в грошових коштах тур підприємства за два роки. Отримані результати порівняти. Дані для розрахунку наведені в наступній таблиці:
	Показник
	2017 рік
	2018 рік

	Чистий дохід від реалізації турпродукту, тис. грн.
	156,3
	203,5

	Витрати на закупку туристичних послуг, тис. грн.
	33,4
	36,7

	Витрати на реалізацію турпродукту, тис. грн.
	10,2
	12,3


Продовження табл.
	Фонд оплати праці, тис. грн.
	16,5
	18,4

	Відрахування на соціальні заходи, тис. грн.
	3,4
	4,2

	Сума амортизаційних відрахувань, тис. грн.
	5,1
	5,1

	Виплата відсотків за кредит, тис. грн.
	4,4
	4,8

	Середній залишок грошових коштів, тис. грн.
	52,1
	40,7


7. Вартість основних фондів турпідприємства на кінець 2017 року – 650 тис. грн. Протягом декад травня і вересня були введені в дію основні фонди вартістю 73 тис. грн. та 110 тис. грн. Також у другій половині липня підприємство придбало автотраспорт вартістю 5 тис. дол. США. Крім того, за укладеною угодою з зарубіжною фірмою турпідприємство придбало в жовтні програмне забезпечення вартістю 1,2 тис. дол. США. У першій половині березня передбачено вивести з експлуатації малоцінні основні фонди на суму 3 тис. грн. та у вересні інвентар на суму 0,75 тис. грн.

Визначити середньорічну вартість основних фондів, якщо середня чисельність працівників турпідприємства – 230чол., загальна вартість реалізації турпродукту за рік – 1,2 млн. грн., річний розмір чистого прибутку – 230 тис. грн. Прийняти для розрахунків чинний курс долара США.
8. Визначити та проаналізувати зміну продуктивності праці в натуральному та вартісному виразі за два роки. Визначити комплексний показник динаміки ефективності використання робочої сили.

Вихідні дані задачі
	Показник
	2017 рік
	2018 рік

	Обсяг реалізації турпродукту, од.
	785
	823

	Виручка від реалізації продукту, тис. грн
	540
	685

	Чисельність працівників на початок року, чол.
	70
	78

	Чисельність працівників на кінець року, чол.
	78
	82


9. Визначити зарплату працівника за місяць за відрядно-преміальною системою, якщо ним за даний період часу було реалізовано 2 тури за ціною 1200 грн., 3 тури за ціною 1400 грн.,1 тур за ціною 4000 грн., та 2 тури за ціною 2300 грн. У свою чергу, розцінки за продаж турів коливається від їх ціни: якщо ціна туру в межах 500-1200 грн., то розцінка становить 10 % від їх ціни; якщо в межах 1201-2000 грн., то розцінка становить 20 % від їх ціни; якщо в межах 2001-4000 грн., то розцінка становить 30 % від їх ціни. Також у випадку реалізації за місяць 5 турів і більше, нараховується премія у розмірі 15 % відрядної зарплати.

10. Розрахувати зарплату працівників за погодинно-преміальною системою та загальний місячний фонд оплати праці, якщо місяць включав 8 вихідних днів та 2 святкові дні. При цьому слід взяти до уваги, що розмір премії за погодинно-преміальною системою нараховується у відсотках від суми посадового окладу.

Вихідні дані задачі

	Показники
	Працівники

	
	А
	Б
	В
	Г
	Д

	Сума посадового окладу, грн.
	1500
	1700
	1200
	1500
	1200

	Кількість лікарняних днів, дні
	7
	4
	-
	3
	-

	Нарахована премія, %
	-
	5
	10
	7
	10


11. Знайдіть значення внутрішньої норми прибутковості для інвестиційного проекту, розрахованого на три роки, якщо розмір необхідної інвестиції – 20 млн. грн., а після реалізації проекту очікується одержати грошові припливи у розмірі 3 млн. грн. За І рік, 8 млн. грн., за ІІ рік, 14 млн. грн.. за ІІІ рік реалізації проекту. Обґрунтуйте доцільність реалізації розглянутого інвестиційного проекту.

12. Визначити середню вартість одиниці послуг туристів у готелі, в тому числі вартість першої доби розміщення, якщо відпускна вартість загального обсягу послуг становить 2600 тис. грн., ставка готельного збору за першу добу розміщення – 10 %, ставка ПДВ – 20 %, розмір цільового прибутку – 25 % від повної собівартості. За звітний період реалізовано 3000 людино-діб, середній термін перебування гостей – 2 доби.

13. Провести факторний аналіз рентабельності сукупних активів туристичного підприємства, використовуючи модель «Дюпон». Визначити вплив факторів і зробити висновки щодо покращення показника рентабельності за вихідними даними, які наведені в таблиці.

Вихідні дані

	Показники
	Період часу

	
	плано-

вий
	фактич-ний

	Прибуток від звичайної діяльності до оподаткування, тис. грн
	640
	590

	Виручка від реалізації турпослуг, тис. грн
	5210
	5150

	Сукупні активи підприємства, тис. грн. 
	7500
	7800


14. Провести аналіз роботи ресторанного комплексу за показниками ліквідності балансу. Визначити інтервал захищеності. Зробити аналіз показників за два періоди.

Вихідні дані

	Показники
	Минулий рік
	Звітний рік

	Грошові кошти та їх еквіваленти
	250,8
	310,2

	Короткострокові фінансові вкладення
	55,2
	60,2

	Дебіторська заборгованість
	280
	210

	Депозити
	12,7
	14,2

	Готова продукція
	620,5
	680,5

	Незавершене виробництво
	5,2
	5,7

	Матеріали
	220,4
	285

	Кредиторська заборгованість
	680,3
	600

	Поточні зобов‘язання за рахунками з бюджету
	105,5
	110,5

	Короткострокові кредити банків
	280
	175

	Інші поточні зобов‘язання
	210,5
	250,3

	Річний розмір витрат
	3672
	3816


15. Розрахувати суму туристичного збору, який має утримати з двох фізичних осіб податковий агент в особі адміністрації готелю, що розташований у курортному місці. Особи, які прибули в готель, були розміщені в одномісних номерах. Вартість проживання 1 особи в одномісному номері становить 200 грн. за добу. Термін проживання першої особи Іваненко А.О. у готелі – 15 днів, другої особи Степанова В.І., який прибув у відрядження, – 10 днів. Ставка туристичного збору, встановлена місцевим органом самоврядування становить 0,5 %.

ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ
1. Основними організаційно-правовими формами підприємств у сфері туристичної діяльності є:

а) комунальні підприємства;

б) державні та спільні підприємства;

в) товариства з  обмеженою  відповідальністю  та  акціонерні  товариства;

г) кооперативи, корпорації та холдінги.

2. Максимальний розмір статутного фонду туристичного підприємства повинен становити:

а) не менше 100 мінімальних заробітних плат;

б) не менше 500 мінімальних заробітних плат;

в) не менше 1000 мінімальних заробітних плат;

г) не обмежується.

3. Основними цілями державного регулювання у туризмі є:

а) забезпечення закріплених Конституцією України прав громадян на відпочинок, свободу пересування, відновлення і зміцнення здоров’я, на безпечне для життя і здоров’я довкілля, задово-лення духовних потреб та інших прав;

б) безпека туризму,  захист  прав  та  законних  інтересів  туристів, інших суб’єктів туристичної діяльності та їх об’єднань, прав та законних інтересів власників або користувачів земельних ділянок, будівель і споруд;

в) збереження цілісності туристичних ресурсів України, їх раціональне використання, охорона культурної спадщини та довкілля,  врахування  державних  і  громадських  інтересів  при  плануванні та забудові територій;

г) створення  сприятливих  умов  для  розвитку  індустрії  туризму, підтримка пріоритетних напрямів туристичної діяльності.

4. Органами державної виконавчої влади в галузі туризму є:

а) Міністерство культури і туризму України та Держтурадміністрація;

б) Міністерство культури  і  туризму  України  та  Міністерство  курортів України;

в) Міністерство культури і туризму України та Державна служба туризму і курортів;

г) Міністерство культури і туризму України та Державний комітет з розвитку спорту, туризму та молодіжної політики.

5. До туристичної індустрії належать:

а) органи державної влади, які здійснюють регулювання діяльності підприємств туристичного бізнесу;

б) сукупність туристичних товарів та послуг, які надаються туристичними підприємствами;

в) організатори туризму, перевізники, підприємства громадського харчування, заклади системи розваг та ін.;

г) міжнародні туристичні організації.

6. Здатність товару чи послуги задовольняти потреби споживачів – це: 

а) ринок продавця;

б) потреба у продукті;

в) обмін продуктів;

г) корисність продукту.

7. До туристичної послуги належить:

а) бронювання;

б) основні служби готелю;

в) реклама туристичної послуги;

г) послуги гідів — перекладачів.

8. Спеціалізованим закладом розміщення туристів є:

а) готель;

б) ротель;

в) будинок відпочинку;

г) пансіонат.

9. До основних служб готелю належать:

а) служба управління номерним фондом;

б) комерційна служба;

в) перукарня;

г) майданчик для автотранспорту.

10. Головним напрямом діяльності закладів харчування є:

а) лабораторний аналіз (хімічний, бактеріологічний, радіаційний) сировини;

б) розробка меню;

в) приготування та реалізація їжі;

г) надання комплексу розваг для туристів.

11. Схема харчування “напівпансіон” передбачає надання туристові:

а) сніданку;

б) сніданку та обіду;

в) сніданку та вечері;

г) обіду та вечері.

12. Страхування туристів при здійсненні туристичних поїздок є:

а) добровільним;

б) обов’язковим;

в) специфічним;

г) додатковим.

13. До системи розваг туристів входять:

а) дайвінг;

б) франчайзинг;

в) відвідування музеїв;

г) відвідування закладів харчування.

14. На туристичному підприємстві працюють такі категорії працівників:

а) спеціалісти;

б) менеджери;

в) перекладачі;

г) керівники.

15. Основою організації оплати праці працівників на туристичному підприємстві є:

а) рішення засновників підприємства;

б) кваліфікація працівника;

в) кодекс законів про працю;

г) тарифна система.

16. Витрати на оплату праці: 

а) включаються до собівартості туристичних послуг;

б) включаються до витрат майбутніх періодів;

в) входять до складу прибутку підприємства;

г) лягають на збитки підприємства.

17. Розрахунок потреби підприємства у персоналі здійснюється за допомогою методів: 

а) балансового;

б) нормативного;

в) експертного;

г) тарифного.

18. До основних фондів підприємства готельно-туристичного комплексу не належать: 

а) транспортні засоби;

б) будівлі;

в) комп’ютери;

г) ліцензії.

19. Ефективність використання основних фондів характеризується показником: 

а) амортизації;

б) коефіцієнтом оновлення;

в) коефіцієнтом змінності;

г) фондовіддачі.

20. Виробничі запаси підприємства належать до складу: 

а) основних фондів;

б) оборотних фондів;

в) активів підприємства;

г) готової продукції.

21. До власних джерел інвестиційних витрат на туристичному підприємстві належать: 

а) дохід від реалізації туристичних послуг;

б) кошти на розрахунковому рахунку підприємства;

в) банківський кредит;

г) прибуток підприємства.

22. Фінансові інвестиції підприємства передбачають: 

а) вкладення коштів у придбання цінних паперів;

б) придбання основних фондів та матеріалів;

в) виплату дивідендів засновникам;

г) надання допомоги іншим підприємствам.

23. Для маркетингу у туризмі характерні: 

а) орієнтація на швидке розв’язання проблем конкретних споживачів;

б) орієнтація на певний комерційний результат;

в) вивчення ринку конкретних туристичних продуктів, аналіз потреб та реклами;

г) залучення до туризму різних верств населення.

24. Основним елементом системи туристичного маркетингу є: 

а) надання інформаційних послуг;

б) сегментація ринку туристичних послуг;

в) встановлення партнерських зв’язків з іншими підприємствами;

г) підвищення якості туристичних послуг.

25. Найперспективнішими туристичними напрямами можна вважати:

а) зелений;

б) велосипедний;

в) діловий;

г) екстремальний.

26. Реклама власних потреб – це:

а) інформування про можливості фірми в сфері надання туристичних послуг;

б) інформування раніше встановленого кола споживачів з новим туристичним продуктом;

в) підтримка високого рівня попиту на раніше рекламований туристичний продукт;

г) інформування можливих  партнерів  про  існування  підприємства та його потреби.

27. Інформаційні потоки готелю у відділі бронювання становить інформація про:

а) індивідуальне або групове резервування;

б) скасування резервування;

в) внесення депозитів;

г) замовлення туристами екскурсій.

28. Виробнича програма туристичного підприємства охоплює такі розділи:

а) штатний розклад;

б) баланс підприємства;

в) план надання туристичних послуг;

г) завдання з ресурсного забезпечення.

29. Критеріями оцінки ефективності бізнес-плану туристичного підприємства є:

а) кількість туристів;

б) виручка від реалізації туристичних послуг;

в) чистий приведений дохід (NPV);

г) термін окупності.

30. До складових собівартості туристичного продукту належать:

а) амортизація;

б) податок на додану вартість;

в) нарахування на заробітну плату;

г) орендна плата.

31. Калькулювання собівартості продукції – це:

а) обчислення загальної суми витрат підприємства;

б) обчислення собівартості одиниці продукції;

в) розподіл витрат підприємства за видами туристичних послуг;

г) визначення вартості конкретного туру.

32. Серед джерел доходів туристичног підприємства можуть розглядатись:

а) доходи від реалізації турпродукту;

б) короткострокові банківські кредити;

в) довгострокові банківські кредити;

г) кошти інвесторів.

33. Ціноутворюючими факторами на ринку туристичних послуг є:

а) собівартість туристичних послуг;

б) рентабельність;

в) інфляція;

г) облікова ставка НБУ.

34. За рахунок чистого прибутку підприємства:

а) сплачується податок на прибуток;

б) формується резервний фонд;

в) здійснюється матеріальне стимулювання працівників;

г) надається благодійна допомога.

35. Величина прибутку підприємства залежить від:

а) сегментації ринку туристичних послуг;

б) рівня рентабельності;

в) ціни туристичних послуг;

г) курсу національної валюти.

36. Рух грошових коштів – це:

а) надходження та  витрачання  коштів  при  здійсненні  господарської діяльності;

б) звіт про фінансові результати діяльності підприємства;

в) власний капітал підприємства;

г) cash – flow.

37. Позитивний грошовий потік підприємства формується за рахунок:

а) валового прибутку;

б) чистого прибутку;

в) отриманих кредитів;

г) амортизації.

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ДО ЗАЛІКУ 
З КУРСУ «ЕКОНОМІКА ГОТЕЛІВ ТА РЕСТОРАНІВ»
1. Система показників, що характеризують стан розвитку готельного та ресторанного господарства України.

2. Сутність та особливості функціонування підприємств готельного/ресторанного господарства.

3. Сутність та методика розрахунку показників виробничо-експлуатаційної програми підприємств готельного/ресторанного господарства.

4. Методика розробки виробничо-експлуатаційної програми підприємств готельного/ресторанного господарства.

5. Суть матеріальних ресурсів підприємств готельно-ресторанного бізнесу.

6. Класифікація та склад основних фондів готельних/ресторанних підприємств.

7. Оцінка та відтворення основних фондів готелів/ресторанів.

8. Соціально-економічна сутність і особливості праці в готельно-ресторанній сфері.

9. Поняття трудових ресурсів підприємств готельної та ресторанної сфер, їх класифікація.

10. Ефективність та продуктивність праці працівників готельно-ресторанної сфери, поняття, показники оцінки і методи їх визначення.

11. Фактори зростання продуктивності праці та підвищення ефективності використання трудових ресурсів у підприємствах готельно-ресторанної сфери

12. Організація матеріального стимулювання працівників у підприємствах готельно-ресторанної сфери.

13. Аналіз та планування показників із праці та заробітної плати підприємств готельно-ресторанної сфери.

14. Сутність і роль фінансів підприємств готельно-ресторанної сфери та їх зв‘язок із державним фінансовим механізмом та зі складовими фінансового ринку.

15. Поняття фінансових ресурсів підприємств готельно-ресторанної сфери їх склад та характеристика, структура активів і пасивів балансу підприємства.

16. Джерела та порядок формування фінансових ресурсів підприємств готельно-ресторанної сфери.

17. Поняття, економічна сутність та джерела утворення доходів у підприємствах готельно-ресторанної сфери.

18. Фактори, що впливають на розмір доходів підприємств готельно-ресторанної сфери.

19. Методи та порядок планування доходів підприємств готельно-ресторанної сфери.

20. Поняття поточних витрат та собівартості послуг підприємств готельно-ресторанної сфери, їх склад та структура.

21. Класифікація поточних витрат, що відносяться на собівартість послуг у підприємствах готельно-ресторанної сфери.

22. Аналіз поточних витрат у готельно-ресторанних комплексах.

23. Економічна природа і функції прибутку підприємства.

24. Джерела утворення прибутку в підприємствах готельно-ресторанної сфери, їх види.

25. Порядок розрахунку, розподілу і використання прибутку підприємств готельно-ресторанної сфери.

26. Рентабельність підприємств та показники, що її характеризують.

27. Аналіз прибутку підприємств готельно-ресторанної сфери.

28. Поняття системи оподаткування, склад податкових платежів підприємств готельно-ресторанної сфери.

29. Суть та принципи розробки податкової політики підприємств готельно-ресторанної сфери.

30. Система податкових пільг та їх використання в процесі формування податкової політики підприємств готельно-ресторанної сфери.

31. Економічна природа та роль ціни готельно-ресторанних послуг.

32. Види ціни на товари готельно-ресторанного попиту.

33. Основи державного регулювання ціни на послуги підприємств готельно-ресторанної сфери.

34. Структура ціни на послуги готельно-ресторанного комплексу. 

35. Поняття, склад і структура обігових активів у підприємствах готельно-ресторанної сфери.

36. Принципи управління обіговими активами підприємств готельно-ресторанної сфери.

37. Аналіз оборотних активів та ефективності їх використання.

38. Управління грошовими коштами підприємств готельно-ресторанної сфери.

39. Поняття й джерела утворення власних фінансових ресурсів підприємств готельно-ресторанної індустрії.

40. Фінансові фонди та порядок їх утворення в підприємствах готельно-ресторанної індустрії.

41. Принципи формування і розподілу власних фінансових коштів підприємств.

42. Поняття й склад кредитних ресурсів підприємства готельно-ресторанної сфери.

43. Поняття інвестиційної діяльності та інвестиційних ресурсів підприємств готельно-ресторанної сфери.

44. Інвестиційна програма та порядок її розробки в підприємствах готельно-ресторанної сфери.

45. Аналіз та планування реальних інвестицій підприємства туризму у формі капітальних вкладень.

46. Зміст і завдання фінансового планування підприємства готельно-ресторанної сфери.

47. Фінансовий план підприємства туризму: склад розділів і показників, принципи ї послідовність розробки.

48. Зміст і порядок розробки балансового плану підприємства готельно-ресторанної сфери.

49. Узагальнюючий план результатів фінансово-господарської діяльності підприємства готельно-ресторанної сфери.

50. Суть та основні види господарського ризику в діяльності підприємств готельно-ресторанної сфери. Класифікація підприємницьких ризиків.

51. Оцінка рівня господарського ризику і можливості фінансових втрат.

52. Форми внутрішнього та зовнішнього страхування господарського ризику та оцінка їх ефективності.

53. Суть і головні причини банкрутства  підприємств готельно-ресторанної сфери, форми його регулювання. Санація підприємства та умови її проведення.

54. Бізнес-план як комплексний документ поєднання планів маркетингу, виробничого, організаційно-юридичного, фінансового, запобігання ризику.

55. Цілі, завдання, зміст і структура бізнес-плану стратегічного розвитку підприємства готельно-ресторанної сфери.

56. Поняття бізнес-плану реального інвестиційного проекту та вимоги до його розробки.

57. Методика розробки бізнес-планів створення нового підприємства та реконструкції діючого підприємства готельно-ресторанної сфери. 
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