Інструкція до практичного заняття № 2
Тема: Поняття про етику ділового спілкування, її предмет і завдання. Структура ділового спілкування. Техніка ділового спілкування. Мовленнєвий етикет.
Література (основна):

1. Козаченко Г.В. Українська мова за професійним спрямуванням: підручник. К., 2017, 336 с.
Додаткова:

1. Великий тлумачний словник сучасної української мови. К: Ірпінь; Перун, 2003, 1440 с.

2. Гринчишин Д. Словник-довідник з культури мови. Львів : Фенікс, 1996, 208 с.

3. Українська мова (за професійним спрямуванням). Навчально-методичний посібник. Автори-укладачі: Л.В. Калініченко, Т.Є. Мельниченко. Кіровоград, ДЛАУ, 2011, 97 с.

4. Шевчук С.В., Клименко І.В. Українська мова за професійним спрямуванням: Підручн.-2-ге вид., виправ і доповнен. К., Алерта, 2011, 696 с.
План:
1. Головні аспекти культури мовлення фахівця.

2. Розрізнення понять «спілкування» і «комунікація».

3. З’ясування ролі вербальних і невербальних засобів у діловому мовленні.

4. Характеристика основних видів ділового спілкування.

Очікувані результати навчання: використання у процесі професійного спілкування мовних нормативних принципів з метою забезпечення точності, правильності, чіткості та доступності мовленнєвої інформації; дотримання вимог щодо оформлення усного та писемного спілкування, демонстрування  логічного і послідовного впорядковування думки під час професійної та соціально-побутової комунікації; знання основних принципів і законів риторики.
Хід роботи:

1. Актуалізація та контроль опорних теоретичних знань та умінь

1. Дати розгорнуті відповіді на теоретичні питання (Козаченко Г.В. Українська мова за професійним спрямуванням: підручник. 2-е вид., випр. К., 2017) С. 74 – 75; 98.
2. Виконання тестових завдань-тверджень за темою (впр. 14 С. 75 – 76).

2. Виконання практичних завдань, вправ відповідно до теми.

1. Вправа 15, 17, 18 С. 76 
2. Робота зі словником (Академічний тлумачний словник з української мови в 11 томах. – Електронний ресур. – Режим доступу: http://sum.in.ua): впр. 19 С. 76; впр. 20 С. 99.

3. Представлення доповідей студентів на теми: 

1. Мовлення як важлива складова професійного успіху.

2. Правила ділового етикету у професійній сфері.
3. Мовні засоби як невіддільна складова професійного спілкування.
4. Основні правила конструктивної етики.
4.  Впр. 21, 22 С. 99.

5. Моделювання усних комунікативних ситуацій: впр. 23 С. 99.

6. Представлення презентації-проекту, підготовленої студентом на тему: «Перевага ораторського мовлення над сучасними засобами масової інформації».
Виконання практичних завдань 

Вправа 1. Знайдіть самостійно у періодичній літературі статтю з проблем риторики. Складіть анотацію цієї статті.
Вправа 2. Підготуйте переконувальну промову на одну з тем: 1) „Жорстокість веде до пекла” (індійське прислів’я). 2) „Ніяке добро не пропаде дарма” (індійське прислів’я). При створенні промови використайте так звану кільцеву композицію, коли вступна та заключна частини прямо пов’язані (наприклад: вступ – запитання; закінчення – відповідь; вступ – інтрига; закінчення – розв’язка; вступ – аргумент від супротивного; закінчення – спростування тощо).
7. Підсумкове фронтальне опитування.
Домашнє завдання: опрацювати ст. 62 – 98 (Козаченко Г.В. Українська мова за професійним спрямуванням: підручник / Г.В. Козаченко. – 2-е вид., випр. – К.:, 2017. –  336 с.), впр. 23 С. 99. 
