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2.1. Управлінська компетентність керівника
Поняття «управлінська компетентність керівника» є центральним для вивчення за цим курсом. Слід зазначити, що саме поняття «управлінська компетентність» стало предметом досліджень педагогічних і економічних наук лише у ХХ ст., і донедавна його розвиток йшов у педагогіці та менеджменті паралельно. Звідси доцільно розглядати основні етапи розвитку цього поняття окремо у проблемному полі кожної науки.

Історичний аналіз становлення поняття «компетентність» у педагогіці неможливий без дослідження розвитку компетентнісного підходу. Так, І. Зимня виділяє 3 етапи становлення освіти, заснованої на компетенціях. Перший етап охоплює 1960–1970 рр. і характеризується введенням у науковий апарат категорії «компетенція». На цьому етапі створюються передумови розмежування понять «компетенція/компетентність», починається дослідження різних видів мовної компетенції, вводиться поняття «комунікативна компетентність». 

Другий етап (1970–1990 рр.) характеризується використанням категорій «компетенція/компетентність» у теорії та практиці навчання мові (нерідній), спілкуванню, а також професіоналізму в управлінні, менеджменті. Цей етап характеризується підходом до розроблення змісту поняття «соціальні компетенції/компетентності».
Третій етап дослідження компетентності як наукової категорії стосовно освіти почався в 90-ті роки минулого століття та характеризується тим, що поняття «професійна компетентність» міцно увійшло в педагогічну лексику та стало предметом спеціального вивчення в результаті соціального замовлення до системи освіти та теоретичних досліджень у педагогічній науці. 

Однак до нинішнього часу не існує єдності в розумінні сутності термінів «компетенція» і «компетентність». У сучасній педагогічній науці поняття «компетентність» використовується для опису кінцевого результату навчання, а поняття «компетенція» набуває значення «знаю, як» на відміну від раніше прийнятого орієнтира в педагогіці «знаю, що». 

У менеджменті становлення та розвиток поняття «управлінська компетентність» пов’язане із професіоналізацією менеджменту, про яку заговорили наприкінці ХХ ст. Дана періодизація, на думку В. Береки, пов’язана з виникненням і розвитком самої науки «Управління», на яку впродовж XX ст. суттєво вплинули управлінські школи та управлінські підходи. У роботі цього автора наведено періодизацію з чотирьох етапів: 
I етап (до 90-х рр. XIX ст.) – характеризувався відсутністю наукових поглядів на систему управління, а тому – і на процес навчання управлінців. 
II етап (90-ті рр. XIX ст. – 30-ті рр. XX ст.) – характеризується новими підходами до управлінської діяльності завдяки появі школи наукового управління й адміністративної (класичної) школи. У цей період на розвиток професійного менеджменту мали вплив наукові праці Ф. Тейлора, Г. Емерсона, Г. Форда, А. Файоля та ін.
III етап (30-ті рр. – 60-ті рр. XX ст.) – характеризується виникненням і розповсюдженням ідеї психологічної підготовки менеджерів до професійної управлінської діяльності. На розвиток цього напряму в даний період мали вплив праці Е. Мейо, Р. Лайкерта, Д. Макгрегора, А. Маслоу, що віднесені до школи людських відносин і «поведінкових наук». 

IV етап (60-ті рр. XX ст. – до сьогодні) – характеризується виникненням окремих підходів до управлінської діяльності, які широко використовуються у сучасній науці та практиці. Для сучасного розуміння сутності цього поняття слід визначитися із термінами, з яких складається це словосполучення, та споріднених з ними.
Як показав аналіз наукових праць вітчизняних і зарубіжних учених, компетентність в основному визначають в чотирьох варіантах:

1) як характеристика особи – у цьому випадку характеристика – це опис, аналіз, оцінка певних явищ, відмітних особливостей когось або чогось. Таку точку зору має О. Пометун, яка визначає компетентність як складну інтегровану характеристику особистості, що охоплює такий набір знань, умінь, навичок, ставлень, який допомагає людині ефективно діяти у професійній сфері. Л. Васильченко та І. Гришина також зазначають, що компетентність – це інтегративна характеристика особи, що відображає готовність і здатність людини мобілізувати набуті знання, вміння, досвід і способи діяльності та поведінки для ефективного вирішення завдань, які виникають перед нею в процесі діяльності; 
2) як здатність особи – здатний – той, який може, вміє здійснювати, виконувати, робити будь-що, поводитись певним чином. Так, компетентність означає стійку здатність до діяльності зі знанням справи, що включає: глибоке розуміння суті виконуваних задач і проблем, що розв’язуються; знання досвіду, що наявний у даній галузі, активне володіння його кращими досягненнями; уміння вибирати засоби та способи дії, адекватні конкретним обставинам; почуття відповідальності за досягнуті результати; здатність учитися на помилках і вносити корективи в процесі досягнення цілей. Компетентність – це здатність людини виконувати ефективно професійну діяльність. Компетентність – це здатність людини, яка необхідна для виконання конкретної дії в певній галузі діяльності та поєднує в собі знання, навички, способи мислення та готовність нести відповідальність за свої вчинки. В. Нагаєв визначає її як «здатність застосовувати знання й уміння, що забезпечує активне використання навчальних досягнень у нових ситуаціях, спроможність кваліфіковано здійснювати діяльність, виконувати завдання або роботу»;
3) як якість особи (якості особистості – стабільні внутрішні особливості людини) – за визначенням, наведеним у словнику професійної освіти, компетентність – це якість високопрофесійного працівника, здатного максимально реалізувати себе в конкретних видах трудової діяльності та спроможного адаптуватися до умов, які змінюються стосовно ринкового механізму, що управляє професійною мобільністю, плануванням кар’єрного зростання, професійною самоактуалізацією. Такої ж думки дотримується І. Гнатишин, яка зазначає, що компетентність – це важливий результат професійної підготовки сучасних фахівців, яка є особливою якістю фахівця та визначається його включенням до професійної діяльності. Г. Селевко вважає, що компетентність – це інтегральна якість особистості, що проявляється в загальній здатності та готовності її до діяльності, основаної на знаннях і досвіді, які придбані в процесі навчання та соціалізації й орієнтовані на самостійну та успішну участь у діяльності.
4) як сукупність знань, умінь, навичок та особистісних якостей. Так, О. Жук під професійною компетентністю пропонує розуміти єдність знань, умінь, здібностей і готовності особистості вирішувати професійні завдання з високим рівнем невизначеності, а також здатність і готовність щодо досягнення більш якісного результату праці, ставлення до професії як до цінності. Компетентність, за думкою Л. Бєссонової та С. Добросмислової, – це не тільки наявність знань і досвіду, а й уміння розпорядитися ними при виконанні своїх функцій, що є обов’язковою умовою оптимізації професійної діяльності. Кожен працівник компетентний тією мірою, якою виконувана ним робота відповідає вимогам, що висуваються до кінцевого результату даної діяльності.

Поняття «компетентність» і «компетенція» слід розглядати разом з поняттями «професійний досвід» і «професіоналізм». Зокрема, професіоналізм керівника являє собою інтегральну характеристику індивідуальних, особистісних і суб’єктно-діяльнісних якостей, які дають можливість на максимальному рівні успішності вирішувати типові для управлінської діяльності завдання, і розглядається як цілісне утворення щодо самореалізації особистості у професійній діяльності.
Серед загальних ознак професіоналізму керівника виділяють:
– володіння спеціальними знаннями про цілі, зміст, об’єкти та засоби праці;
– володіння спеціальними уміннями на підготовчому, виконавському, підсумковому етапах діяльності;
– оволодіння спеціальними властивостями особистості та характеру, що дозволяють здійснювати процес діяльності й одержувати очікувані результати;
– мінімальну напруженість і максимальну повторюваність успіху.

Вважається, що професіоналізм, який розглядається як інтегральна властивість, – це сукупність найбільш стійких особливостей людини-професіонала, що забезпечують певний якісно-кількісний рівень професійної діяльності, характерний для даної людини. Часто автори поєднують у своїх дослідженнях поняття «кваліфікація» та «компетентність». Так, В. Лук’янихін вважає, що професійна компетентність є мірою кваліфікації працівника. Вона визначає здатність працівника якісно та безпомилково виконувати свої функції як у звичайних, так і в екстремальних умовах, успішно освоювати нове та швидко адаптуватися до умов, що змінюються.

Управлінська компетентність розглядається як дві нерозривні взаємопов’язані характеристики людини як особистості та її професійної діяльності (рис. 1).

[image: image1]
Рис. 1. Управлінська компетентність

2.2. Управлінська діяльність та її складові

І. Аносов визначив управлінську діяльність як цілеспрямовану соціально-психологічну систему, яка самоорганізується й розвивається, складається із взаємопов’язаних структурних і функціональних компонентів, пов’язаних із розв’язанням управлінських завдань, досягненням нових результатів відповідно до основної мети. Управлінська діяльність вважається такою, що завжди насичена:

а) великою кількістю дій (переважно короткочасних);

б) частими втручаннями ззовні;

в) широкою мережею контактів;

г) переважанням вербального спілкування з персоналом.

Управлінська діяльність – це специфічний вид професійної діяльності. Її оцінювання доцільно виконувати з антропологічних позицій. Для виконання управлінської діяльності необхідний «особливий людський матеріал» – у тому розумінні, що у фахівця, по-перше, мають бути наявними такі дані, як організаторські здібності, неабиякий інтелект, позитивне ставлення до людей і природи. По-друге, фахівець повинен мати ґрунтовний культурологічний тезаурус. По-третє, йому необхідно володіти різнобічними спеціальними знаннями: екологічними, економічними, фінансовими, правовими, управлінськими, психологічними, соціологічними та ін. По-четверте, всі вищеназвані знання треба вміти технологічно використовувати в практичній діяльності. 
Управлінська діяльність має три основні складові:

1) діяльність, що пов’язана з організацією та управлінням певною системою;

2) діяльність як міжособистісна взаємодія, що пов’язана з управлінням людьми;

3) діяльність, що пов’язана безпосередньо з організацією технологічного процесу. 
Залежно від того, наскільки вдало менеджер може забезпечити та узгодити між собою ці три складові, і визначається ефективність управління. 
Управління в менеджменті розглядається як діяльність з реалізації первинних функцій, тобто планування, організації, мотивації, контролю та пов’язаних з цим процесів, а саме: комунікації, прийняття рішень і керівництва. 
Аналізуючи управлінську компетентність, особливу увагу слід приділити її носію, тобто керівнику. Керівники – це наділені особливими повноваженнями посадові особи, які очолюють трудові колективи, спрямовують і регулюють їх діяльність, приймають управлінські рішення в межах своєї компетенції та повністю відповідають за їх виконання. 
Традиційно виділяють два типи керівників: лінійні та функціональні. Лінійні керівники очолюють лінійні підрозділи підприємства, функціональні – штабні й збутові.
2.3. Структура управлінської компетентності керівника
Управлінську компетентність менеджера соціальної сфери слід розуміти як інтегративну властивість особистості, що включає управлінську позицію, управлінські знання та вміння, значущі для ефективного управління характеристики особистості, що відображують готовність і здатність ефективно здійснювати професійну діяльність при вирішенні організаційно-управлінських завдань в умовах соціальної сфери. Крім того, управлінську компетентність розглядають як особистісну професійну якість, яка:

– інтегрує професійні та управлінські знання, вміння, навички та розвинені на їх основі здібності, реалізовані в професійній діяльності;

– дозволяє діяти самостійно й ефективно.

Управлінська компетентність може бути визначена як здатність і готовність виділяти, точно формулювати, цілісно та глибоко аналізувати проблеми розвитку управління і знаходити ефективне рішення. Це і є здатність вирішувати професійні завдання менеджера. 

В основному у структурі компетентності виділяють такі компоненти:

– когнітивну – сформованість сукупності науково-теоретичних і науково-практичних знань про управлінську діяльність;

– діяльнісну – сформованість сукупності вмінь і навичок, необхідних для вирішення завдань управління;

– мотиваційну – сформованість сукупності потреб, інтересів, мотивів, установок, цінностей і цілей управлінської діяльності;

– рефлексивну – сформованість здатності до адекватної оцінки себе як особистості, професіонала, суб’єкта управлінської діяльності;

– особистісну – сформованість сукупності особистісних якостей, які обов’язково мають бути притаманні професійно-компетентному управлінцю.
При дослідженні структури компетентності слід скористатися методом декомпозиції, тобто виокремити в ній підсистеми всіх рівнів, доступні аналізу, та їхні елементи, які, відповідно до завдань дослідження, не поділяються на складові частини. Це дозволить спростити систему та полегшить її розгляд і дослідження (рис. 2):
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Рис. 2. Структура управлінської компетентності керівника
Такий підхід до визначення структури управлінської компетентності дозволяє поєднати особливості функціонально-рольового (основними одиницями якого є управлінські функції, управлінські ролі, вимірювання управлінської поведінки) та особистісно-діяльнісного (це мотиви, цілі, особистісний смисл і способи їх реалізації, між якими існують складні взаємозв’язки і переходи) підходів до вивчення управлінської діяльності. Доцільність такого групування обумовлена тим, що традиційна для нашого суспільства система освіти орієнтована на розвиток функціонального компонента компетентності, тобто набуття знань, формування умінь та навичок, однак при цьому майже повністю ігнорується особистісний компонент.
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