ТЕСТИ З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
„МОТИВУВАННЯ ПЕРСОНАЛУ”

1-й рівень складності

1. Серед „гігієнічних” факторів не виділяють:
А. заробітну плату;

Б. міжособистісні стосунки у колективі;

В. умови праці;

Г. досягнення в роботі;
Д. політику організації та її втілення адміністрацією.
2. До фундаментальних функцій заробітної плати відносять:
А. мотиваційну, відтворювальну, регулюючу, соціальну, оптимізаційну;

Б. мотиваційну, гносеологічну, регулюючу, соціальну, оптимізаційну;

В. мотиваційну, інформаційну, соціальну, регулюючу, оптимізаційну;

Г. мотиваційну, відтворювальну, соціальну, рекреаційну, оптимізаційну;
Д. мотиваційну, відтворювальну, соціальну, координаційну, оптимізаційну.
3. Трьохфакторну модель мотивації К. Альдерфера формують такі групи потреб:
А. потреби у повазі, потреби у безпеці, потреби у належності;

Б. потреби у владі, потреби у належності, потреби в успіху;

В. потреби у самореалізації, фізіологічні потреби, потреби у належності;

Г. потреби існування, потреби зв’язку, потреби зростання;
Д. потреби в успіху, потреби у владі, потреби у визнанні.

4. З-поміж підходів до регулювання робочого і вільного часу працівників не виокремлюють:

А. надання додаткового вільного часу;

Б. ковзаючий графік роботи;

В. індивідуальний робочий графік;

Г. роботу в групах;
Д. вільний графік роботи.

5. Згідно з поглядами Ф. Герцберга, незадоволення в процесі роботи викликають:
А. „дійсні мотиватори”;

Б. „гігієнічні” фактори;

В. мотиваційні фактори;

Г. потреби зростання;
Д. потреби самовираження.

6. Матеріальну, трудову, статусну і моральну мотиваційні підсистеми розрізняють відповідно до:

А. способу винагороди;

Б. змісту і характеру праці;

В. предмета праці;

Г. займаної посади;
Д. системи мотивації.

7. До основних принципів, яких варто дотримуватися для повноцінного виконання оцінкою персоналу притаманних їй функцій, не належать:

А. суб’єктивності;

Б. загальності;

В. всебічності;

Г. обов’язковості;
Д. науковості.

8. Суб’єкти оцінювання персоналу – це:
А. особа чи група осіб, яким надано право проводити процедуру оцінювання;

Б. особа чи група осіб, які дають дозвіл на проведення процедури оцінювання;

В. особа чи група осіб, які приймають участь у процедурі оцінювання;

Г. окремі категорії працівників;
Д. громадські спостерігачі.

9. Теорії А. Маслоу та К. Альдерфера об’єднує, головним чином, те, що:
А. вони побудовані на класифікації та аналізі потреб, обґрунтуванні їхнього впливу на поведінку працівників;

Б. їх автори виділяють однакову кількість груп потреб;

В. ієрархія потреб у теорії К. Альдерфера, як і А. Маслоу відбиває рух не тільки від нижнього до верхніх рівнів потреб,а й рух у зворотному порядку, тобто посилення стимулювальної дії цілком конкретних „нижніх” потреб, якщо не задоволено потреби „верхніх”;

Г. вони належать до процесійних теорій мотивації праці;
Д. ніщо не об’єднує.

10. Серед позитивних причин перевиконання норм праці трапляється:

А. порушення технології виробництва; 

Б. використання застарілих норм праці;

В. наявність здібностей до даної роботи;

Г. залучення до виконання роботи додаткових працівників;
Д. порушення техніки безпеки.

11. Змістовні теорії мотивації праці:
А. проголошують, що поведінка працівників визначається не тільки потребами, але й конкретною ситуацією, пов’язаними з нею очікуваннями та оцінкою працівником наслідків цієї поведінки;

Б. ґрунтуються на поведінці людей з урахуванням їхнього сприйняття та пізнання дійсності;

В. ґрунтуються на визначенні і класифікації потреб людей, що спонукають їх до певної поведінки;

Г. орієнтуються на конкретний образ працівника, його мотиви, потреби, переваги;
Д. використовують у своєму арсеналі заходи, що дозволяють адекватно реагувати на поведінку працівника: стимулюють у випадку деліквентної поведінки та дестимулюють у випадку девіантної. 

12. У зарубіжній теорії і практиці управління персоналом термін „партисипація” означає:

А. відсторонення працівника від управління;

Б. залучення найманих працівників до прийняття управлінських рішень;

В. делегування повноважень працівникові;

Г. спільність у виконанні поставленого виробничого завдання групою працівників;
Д. моделювання виробничих ситуацій для перевірки придатності працівників до виконання управлінських функцій.

13. Працівники із високими потребами у належності віддають перевагу роботі, для якої характерні:
А. особиста відповідальність виконавця, чіткий і швидкий зворотній зв’язок, помірний ступінь ризику;

Б. кооперація, високий ступінь взаємного порозуміння;

В. відповідальність за дії та поведінку інших людей, конкуренція або орієнтація на статус;

Г. сприятлива атмосфера у трудовому колективі, наявність неформальних груп;
Д. орієнтація за зміцнення свого професійного статусу, стрімке кар’єрне зростання.

14. Теорію, в якій потреби діляться на первинні та вторинні і являють собою п’ятирівневу ієрархічну структуру, де вони розміщуються у відповідності до пріоритетів, розробив:

А. Ф. Герцберг;

Б. К. Альдерфер;

В. Д. МакКлеланд;

Г. А. Маслоу;
Д. С. Адамс.

15. За високу продуктивність праці, значний особистий внесок у підвищення ефективності виробництва, високу якість продукції, виконання термінових і відповідальних завдань призначаються:

А. доплати;

Б. надбавки;

В. премії;

Г. компенсаційні виплати;
Д. відсотки за участь у капіталі.

16. Процес внутрішнього спонукання індивіда до активної діяльності, досягнення поставлених цілей, і свідомого вибору людиною певної лінії поведінки, що ґрунтується на стимулах і мотивах, має назву:
А. стимулювання;

Б. мотивування;

В. переконання;

Г. мотивація;
Д. навіювання.

17. Серед трьох основних факторів, співвідношення між якими, на думку В. Врума, впливає на рівень мотивації в цілому, вчений виділяв:

А. бажання працювати, очікування від роботи, заробітну плату;

Б. прикладені зусилля, результати праці, винагороду за працю;

В. затрати праці, відновлення трудового потенціалу, винагороду;

Г. якість праці, очікувану цінність, мотиваційний ефект;
Д. психологічний стан, стресостійкість, вміння „гасити” конфлікти.

18. Змістовні теорії мотивації персоналу об’єднує те, що вони:
А. проголошують, що поведінка працівників визначається не тільки потребами, але й конкретною ситуацією, пов’язаними з нею очікуваннями та оцінюванням працівником наслідків цієї поведінки;

Б. ґрунтуються на поведінці людей з урахуванням їхнього сприйняття та пізнання дійсності;

В. ґрунтуються на визначенні і класифікації потреб людей, що спонукають їх до певної поведінки;

Г. орієнтуються на конкретний образ працівника, його мотиви, потреби, переваги;

Д. керуються мірою справедливості в оплаті праці працівників підприємства.
19. Гуманізація праці, залучення персоналу до управління виробництвом, планування кар’єри працівника, регулювання робочого і вільного часу працівників слугують:

А. нематеріальними методами мотивації праці;

Б. моральними методами мотивації праці;

В. методами статусної мотивації праці;

Г. матеріальними методами мотивації праці;
Д. психологічними методами мотивації праці.

20. Сума грошей, яку працівник отримує за виконану роботу, називається:

А. номінальною заробітною платою;

Б. реальною заробітною платою;

В. заробітною платою;

Г. ставкою;
Д. посадовим окладом.

21. Метод „збагачення праці” Ф. Герцберга побудований на припущенні, що:
А. керівник повинен бути особисто зацікавлений у виконанні тієї чи іншої роботи його підлеглими;

Б. працівники ліниві по своїй природі і тому потребують мотиваційного впливу їх безпосереднього керівника;

В. працівники повинні бути особисто зацікавлені у виконанні тієї чи іншої роботи, що має бути значущою, передбачати відповідальності виконавців, мати зворотній зв’язок;

Г. працівники повинні турбуватися про власний професійний розвиток і тому прагнути до навчання, підвищення кваліфікації чи перекваліфікації;
Д. у неробочий час працівники повинні займатися розвитком своїх професійних компетенцій.

22. В моделі Л. Портера – Е. Лоулера не фігурує такий ситуаційний фактор, як:

А. винагородження;

Б. ступінь задоволення;

В. витрачені зусилля;

Г. коефіцієнт корисності;
Д. результати.

23. Першим необхідність диференційованого підходу до грошової винагороди працівників за різний обсяг виробленої продукції, що втілилося у теорії про „достатній денний виробіток”, усвідомив:

А. Е. Мейо;

Б. Ф. Тейлор;

В. П. Друкер;

Г. Дж. Робінсон;
Д. Г. Форд.

24. На думку Ф. Герцберга, спонукають людину до високопродуктивної праці і викликають задоволення в процесі роботи:
А. „дійсні (істинні) мотиватори”;

Б. „гігієнічні” фактори;

В. мотиваційні фактори;

Г. потреби зростання;
Д. потреби самовираження.

25. За складність праці, змінність роботи та рівень зайнятості протягом робочої зміни надаються:

А. доплати;

Б. надбавки;

В. премії;

Г. компенсаційні виплати;
Д. грошові відшкодування.

26. До найвідоміших змістовних теорій мотивації не відноситься:
А. теорія очікувань;

Б. теорія набутих потреб;

В. теорія мотиваційної гігієни;

Г. теорія ієрархії потреб;
Д. теорія ERG.

27. На думку С. Адамса, справедливість працівник відчуває у ситуації, коли його власний коефіцієнт виходу/входу:

А. приблизно дорівнює аналогічному коефіцієнту об’єкта, обраного для порівняння;

Б. більший за аналогічний коефіцієнт об’єкта порівняння;

В. менший за аналогічний коефіцієнт об’єкта порівняння;

Г. неможливо порівняти із аналогічним коефіцієнтом будь-якого іншого об’єкта;
Д. можливо порівняти з коефіцієнтом працівника іншої професії.

28. Вихідними даними для оцінки персоналу є:

А. моделі робочих місць; положення про атестацію кадрів; методика рейтингової оцінки кадрів;

Б. філософія підприємства; правила внутрішнього трудового розпорядку; штатний розклад;

В. правильна відповідь а;

Г. правильна відповідь а і б;
Д. немає правильної відповіді.

29. Автором теорії мотивації праці, що отримала назву ERG, був:
А. Ф. Герцберг;

Б. Л. Портер;

В. Д. МакКлеланд;

Г. К. Альдерфер;
Д. П. Друкер.

30. До першочергових цілей партисипативного управління не належить:

А. досягнення підвищення рівня задоволення працівників своєю діяльністю в організації;

Б. забезпечення якнайефективнішого функціонування виробництва;

В. реалізація певних вторинних потреб працівників;

Г. висунення на заміщення вакантних посад провідних фахівців найздібніших зі складу персоналу промислово-виробничої групи;
Д. розвиток виробничої демократії на підприємстві.
31. Те, що виражає недостачу певного блага, предметів чи форм поведінки, прийнято називати:

А. запитом;

Б. мотивом;

В. стимулом;

Г. потребою;
Д. нуждою.

32. Зовнішніми мотиваційними чинниками виступають ті, як пов’язані з:
А. особистими рисами працівника;

Б. ціннісними орієнтирами;

В. впливом оточуючого середовища;

Г. умовами трудового життя;
Д. особистим ставленням працівника до роботи.

33. В теорії справедливості не вирізняють таку компоненту, як;

А. працівник;

Б. критерії порівняння;

В. об’єкт порівняння;

Г. „входи”;

Д. „виходи”.

34. Потреби у задоволенні самолюбства людини (усвідомлення особистих досягнень, компетенції і визнання іншими людьми) за А. Маслоу виокремлюються у:

А. потреби у повазі;

Б. потреби у самореалізації;

В. потреби у безпеці;

Г. потреби в успіху;
Д. потреби у владі.

35. Принцип однакової винагороди за однакову працю реалізує:

А. соціальна функція заробітної плати;

Б. мотиваційна функція заробітної плати;

В. оптимізаційна функція заробітної плати;

Г. регулююча функція заробітної плати;
Д. відтворююча функція заробітної плати.

36. Змістовним теоріям мотивації праці передувало виникнення і розвиток так званих:
А. аксіоматичних теорій;

Б. парадоксальних теорій;

В. директивних теорій;

Г. формальних теорій;
Д. процесійних теорій.

37. Величину реальної заробітної плати не визначає:
А. рівень номінальної заробітної плати;

Б. ціна на товари і послуги, які споживає населення;

В. величина податку на доходи фізичних осіб;

Г. кон’юнктура ринку праці;
Д. сплата відсотку єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування.

38. Принцип стабільного робочого місця для персоналу було запроваджено:
А. школою наукового управління;

Б. адміністративною школою управління;

В. школою людських відносин в управлінні;

Г. процесуальним підходом до управління;
Д. змістовним підходом до управління.

39. Група впливає на мотивацію людини таким чином:
А. розширює інтереси, активізує творчий потенціал;

Б. звужує інтереси, гальмує творчий потенціал;

В. у групі людина приймає обережніші рішення;

Г. якість і швидкість виконання роботи людини в групі не змінюються;
Д. якість і швидкість виконання роботи людини в групі суттєво погіршуються.

40. Внесок школи людських відносин в розвиток мотивації персоналу полягає у:
А. запровадженні принципу стабільного робочого місця для персоналу;

Б. акцентуванні уваги на мотивах, інтересах, потребах працівників;

В. запровадженні оплати за результатами праці;

Г. запровадженні напружених норм виробітку;
Д. заохоченні до покращення показників з праці матеріальним стимулюванням.

41. Особливість мотивації праці групи „Z” полягає у тому, що:
А. члени групи безвідповідальні, безініціативні, група не згуртована;

Б. максимальна згуртованість та мотивація групи;

В. середній рівень згуртованості та мотивації групи;

Г. виявлення інтересу тільки до матеріальних стимулів;
Д. низький рівень згуртованості та мотивації групи.

42. Про інтереси як мотиваційну характеристику особистості можна зазначити таке:
А. це емоційні прояви пізнавальних потреб людини;

Б. досвідчені працівники мають нестійкі інтереси;

В. їх важливими показниками є висота і глибина;

Г. вони не впливають на силу і стійкість мотивації;
Д. це захоплення, узагальнена назва улюблених занять або розваг, що не є робочою спеціальністю і до яких вдаються у вільний час.

43. Теорію „Х” розробив:

А. Е. Мейо в 1930 р.;

Б. Д. Мак-Грегор у 80-ті роки ХХ ст.;

В. Ф. Тейлор у 20-ті і вдосконалив Д. Мак-Грегор у 60-ті роки ХХ ст.;

Г. Ф. Герцберг у 50-ті роки ХХ ст.;
Д. А. Сміт у 40-ві роки ХХ ст.
44. При виконанні складних завдань буде оптимальним наступний рівень мотивації працівника:
А. високий рівень мотивації;

Б. низький рівень мотивації;

В. що складніше завдання, то сильнішою повинна бути мотивація;

Г. стійкого зв’язку між силою мотивації та ефективністю виконання складних завдань не існує;
Д. середній рівень мотивації.

45. Концепція партисипативного управління пропонує:
А. залучати працівників до управління організацією;

Б. при управлінні персоналом застосовувати автократичний стиль керівництва;

В. ставити перед підлеглими тільки реальні для виконання завдання;

Г. забезпечувати працівникам справедливу винагороду за виконані завдання;
Д. покращувати умови праці персоналу.

46. Теорію підсилення мотивації розробив:
А. Р. Блейк;

Б. Б. Скіннер;

В. М. Портер;

Г. Є. Лоулер;
Д. С. Адамс.

47. За теорією справедливості С. Адамса:

А. всі працівники в одному підрозділі повинні одержувати однакову заробітну плату;

Б. люди, які вважають, що їм платять недостатньо, будуть працювати краще, щоб більше заробити;

В. при несправедливій оплаті працівники працюють гірше, ніж могли б;

Г. перед працівниками необхідно ставити конкретні, справедливі завдання;
Д. працівник очікує на отримання певного розміру винагороди, що буде відповідати обсягу досягнутих ним результатів.

48. Менеджер для мотивації працівника, головними потребами якого є фізіологічні, повинен:
А. забезпечувати високу заробітну плату;

Б. забезпечувати невисоку заробітну плату;

В. давати відповідальні, творчі завдання;

Г. делегувати права і відповідальність;
Д. покращувати умови робочого місця.

49. Тарифна система, що є основою організації оплати праці, не включає:
А. тарифні сітки;

Б. тарифні ставки;

В. схеми посадових окладів;

Г. гарантії і компенсації;
Д. розряди.

50. Методи управління персоналом організації, які засновані на владних, розпорядчих, наказових способах впливу на персонал відносяться до групи:

А. адміністративних (організаційно-розпорядчих) методів;

Б. економічних методів;

В. правових методів;

Г. соціально-психологічних методів;
Д. автократичних методів.
51. Якщо працівник не дотримується норм і правил поведінки, які прийняті в групі, не відповідає очікуванням, які ставляться до нього з боку групи, то виникає конфлікт:

А. внутрішньоособистий;

Б. міжособистісний;

В. між особистістю і групою;

Г. міжгруповий;
Д. між окремими особистостями і окремими групами.

52. До соціальних гарантій не відноситься:

А. надання відпустки по графіку;

Б. оплата лікарняних листів;

В. виплата гарантованої допомоги;

Г. видача фірмового одягу та взуття;
Д. забезпечення побутових потреб працівників, пов’язаних з виконанням ними трудових обов’язків.

53. Спілкування між керівником і підлеглим виконує такі функції:

А. контактну, інформаційного обміну, спонукальну, координаційну;

Б. організаційно-розпорядчу, соціально-психологічну, економічну;

В. правову та нормативну;

Г. економіко-статистичну, оперативну, адміністративну;
Д. настановчу, рекомендаційну, товариську.
54. Згідно теорій мотивації, цінність – це поняття, що виражає:
А. позитивну або негативну значимість предмета або явища, специфічне відображення у свідомості людини їх значущості;

Б. відчуття людиною нестачі чогось важливого для її життєдіяльності;

В. психологічні властивості працівника;

Г. індивідуальні потреби працівників організації;
Д. втілену й уречевлену в продукті суспільну працю.

55. Лідером прийнято називати:

А. працівника, який виконує роль керівника організації;

Б. людину, здатну впливати на інших, спрямовуючи їх зусилля на досягнення цілей організації;

В. працівника, який відповідно до займаної посади здійснює керівництво над підлеглими на основі єдиноначальності;

Г. людину, яка здійснює контроль за виконанням поставленого виробничого завдання;
Д. авторитетну особу-працівника.

56. Психологічний настрій колективу, що виявляється у ставленні працівників один до одного, а також до спільної справи – це:

А. соціально-психологічний клімат;

Б. міжособистісні стосунки;

В. групові норми;

Г. світогляд;
Д. організаційна культура.

57. Роль соціально-психологічного клімату в життєдіяльності підприємства не визначається тим, що:

А. він є найбільш суттєвим елементом у загальній системі організації спільної діяльності людей, оскільки зумовлює її безпосередні умови, характеризує внутрішні психологічні аспекти мікросередовища й оцінку результатів праці;

Б. забезпечує механізм зворотного зв’язку особистості із соціальним середовищем і сприяє її розвитку;

В. визначає міру включення кожного працівника в діяльність, а також характер її спрямованості та ефективність;

Г. поглиблює конфліктну ситуацію в трудовому колективі, спровоковану розходженням інтересів між прибічниками формального і неформального лідерів;
Д. соціально-психологічний клімат може і повинен бути результатом цілеспрямованої роботи керівника і всього трудового колективу.

58. Конфлікт, який виникає в разі неузгодженості виробничого завдання й особистої потреби працівника, незбалансованості обов’язків, прав та повноважень працівника відноситься до типу:

А. внутрішньоособистий конфлікт;

Б. міжособистісний конфлікт;

В. між особистістю і групою;

Г. міжгруповий конфлікт;
Д. між окремими особистостями і окремими групами.
59. Системно організований процес безперервного професійного навчання працівників для підготовки їх до виконання нових виробничих функцій, професійно-кваліфікаційного просування, формування резерву керівників та вдосконалення структури персоналу − це:
А. організований набір персоналу;

Б. розвиток персоналу;

В. відбір персоналу;

Г. організація конкурсу спеціалістів;
Д. добір персоналу.

60. Під матеріальною мотивацією персоналу варто розуміти:
А. прагнення людини обійняти вищу посаду, виконувати складнішу і відповідальнішу роботу;

Б. прагнення достатку, певного рівня добробуту, матеріального стандарту життя;

В. прагнення до лідерства в колективі;

Г. прагнення працювати у сфері діяльності, яка вважається більш престижною;
Д. прагнення працювати на керівній посаді.

61. Яку форму заробітної плати необхідно застосовувати, якщо недоцільно стимулювати продуктивність праці (наприклад, відповідальні, точні роботи, небезпека аварії тощо):

А. відрядну;

Б. відрядно-преміальну;

В. погодинну;

Г. акордну;
Д. відрядно-прогресивну.

62. Вертикальний тип кар’єри передбачає:

А. просування у кваліфікаційному плані до визначення його як професіонала у своїй справі;

Б. перехід працівника до іншої категорії персоналу, просування фахівців на посади керівників;

В. послідовний розвиток кар’єри упродовж п’яти років;

Г. самоствердження працівника;

Д. визначення пріоритетних напрямів професійного навчання працівника.

63. Процедура, за допомогою якої виявляється ступінь відповідності професійних компетенцій працівника, його трудової поведінки, результатів діяльності певним вимогам є:

А. оцінюванням персоналу;

Б. мотивацією персоналу;

В. профорієнтацією персоналу;

Г. адаптацією персоналу;
Д. сертифікацією персоналу.

64. Процес зовнішнього впливу на людину з метою спонукання її до конкретних дій − це:
А. стимулювання;

Б. адаптація;

В. мотивація;

Г. винагородження;
Д. заохочення.

65. Методами психологічного впливу керівника на підлеглих є:

А. знання та вміння;

Б. управлінське спілкування та розуміння;

В. накази та розпорядження;

Г. навіювання (умовляння) та переконання;
Д. підвищення рівня заробітної плати та преміювання.

66. У взаєминах керівника з працівниками вирішальне значення має його авторитет. Авторитет керівника – це:

А. процес впливу на діяльність окремого працівника, групи або організації в цілому задля досягнення поставлених цілей;

Б. знання людської психології та індивідуальних особливостей підлеглих;

В. форма вияву влади, загальновизнаний неформальний вплив керівника на підлеглих, що базується на знаннях, моральних якостях, досвіді;

Г. формування конкурентних переваг в процесі ділової бесіди;
Д. виключне право керівника вимагати чіткого виконання поставлених завдань і дотримання правил внутрішнього трудового розпорядку.

67. Відчуття міри та пристойності стосовно інших людей, яке обумовлює найбільш делікатну лінію поведінки – це:

А. чесність;

Б. емпатія;

В. референтність;

Г. тактовність;
Д. відкритість.

68. До складових елементів моделі спілкування як комунікативного процесу не належить:
А. адресант;

Б. адресат;

В. повідомлення (інформація);

Г. тема;
Д. кодування інформації.

69. Принцип, який полягає у необхідності створення гнучкої системи стимулів – це:

А. принцип демократизму;

Б. принцип економічної заінтересованості;

В. принцип соціального партнерства;

Г. принцип економічної ефективності;
Д. принцип науковості.

70. Атракція – це:

А. здатність приваблювати до себе людей завдяки вмінню формувати позитивні емоції в процесі спілкування;

Б. здатність визначати проблеми організації та причини їхнього виникнення;

В. знання людської психології та індивідуальних особливостей підлеглих;

Г. чесність, порядність, правдивість, висока вимогливість до себе та до підлеглих;
Д. викривлене, хибне сприймання дійсності.

71. Робота в нічний час оплачується у розмірі:

А. не нижче тарифної ставки за кожну годину роботи в нічний час;

Б. вище тарифної ставки за кожну годину роботи в нічний час;

В. нижче тарифної ставки за кожну годину роботи в нічний час;

Г. еквівалентному прожитковому мінімуму;
Д. рівному роботі у звичайних умовах.

72. Найбільш сприятливими кольорами для оформлення виробничих приміщень, де виконується монотонна робота, є:
А. синій, блакитний, зелений;

Б. червоний, оранжевий;

В. жовтий;

Г. білий, сірий;
Д. чорний.

73. Заробітна плата є основним джерелом коштів на відтворення робочої сили. Яка функція заробітної плати у цьому випадку виконується?

А. відтворювальна;

Б. мотивуюча;

В. регулююча;

Г. соціальна;
Д. стимулююча.

74. Сукупність кваліфікаційних розрядів і відповідних їм тарифних коефіцієнтів, за допомогою яких встановлюється залежність заробітної плати працівників від їхньої кваліфікації – це:
А. тарифна сітка;

Б. тарифна система;

В. тарифна ставка;

Г. довідник кваліфікаційних характеристик професій працівників;
Д. тарифна структура.

75. Процес визначення обсягу робіт певної якості, який працівник має виконати за ціну послуг своєї робочої сили – це:
А. організація праці;

Б. нормування праці;

В. оцінка результатів праці;

Г. планування праці;
Д. регламентація робіт.

76. Основні витрати на персонал включають:
А. заробітну плату, оклад штатних працівників, виплати позаштатним працівникам, інші виплати;

Б. витрати на харчування, житлову допомогу, транспортні витрати;

В. виплату допомоги хворим, соціальне забезпечення, спецодяг;

Г. відрахування на соціальне страхування і страхування від нещасних випадків, одноразову допомогу;
Д. витрати на допомогу працівникам підприємства, що вийшли на пенсію.

77. Забороняється відмовляти у прийнятті на роботу за таким мотивом:
А. вагітних жінок або матерів з малими дітьми;

Б. недієздатних осіб;

В. малолітніх осіб;

Г. осіб, яких було засуджено за крадіжку, хабарництво та інші карні злочини;
Д. іноземців без громадянства.

78. Арсенал демократичних способів утримання цінних співробітників підприємством не включає:

А. досягнення домовленостей з потенційними підприємствами-конкурентами щодо не застосування заходів для переманювання працівників один у одного;

Б. надання довгострокових кредитів співробітникам з необхідність їх погасити у випадку дострокового звільнення;

В. укладання контракту зі співробітником, який забороняє йому переходити до підприємства-конкурента;

Г. шантажування працівників зіпсованою репутацією, незадовільними характеристиками з попереднього місця роботи;
Д. погрожування великими розмірами штрафів за дострокове розірвання трудового договору.

79. Кількість товарів і послуг, які може придбати працівник за свою грошову заробітну плату, характеризує:

А. номінальна заробітна плата;

Б. реальна заробітна плата;

В. прожитковий мінімум;

Г. ставка;
Д. посадовий оклад.

80. Зміст підвищення якості робочої сили як одного з напрямів покращення мотивації праці полягає у:

А. створені передумов для істотного підвищення мобільності робочої сили шляхом належної професійної підготовки робочої сили відповідно до поточних та перспективних вимог економіки та створення реального ринку житла;

Б. постановці цілей, розширені трудових функцій, використанні гнучких графіків виконання завдань, поліпшенні умов праці, що стає доцільним у випадку недозавантаженості працівників;

В. гострій потребі людини брати участь у прийнятті управлінських рішень, повсякденному житті організації, визначені перспектив її розвитку та ін.;

Г. поліпшенні системи заробітної плати, наданні персоналу можливості брати участь у капіталі підприємства і розподілі прибутку, виходячи із міркувань про граничну корисність заробітної плати;
Д. наданні додаткових відпусток або відгулів з дозволу адміністрації.

81. Теорія очікувань ґрунтується на припущені, що:

А. мотивація є одночасно функцією потреб, очікувань і сприйняття працівниками справедливої винагороди;

Б. люди суб’єктивно оцінюють співвідношення отриманої ними винагороди за виконання певної роботи до зусиль, пов’язаних з її виконанням, і порівнюють таке співвідношення з аналогічним показником інших працівників, відтак у результаті порівняння виникає відчуття справедливості/несправедливості;

В. участь працівника в діяльності організації, яка виходить за межі його функціональних обов’язків, сприяє підвищенню ефективності організаційно-управлінських рішень, реалізації певних вторинних потреб працівника тощо;

Г. мотивація працівника досягається винагородженням;
Д. ефективність мотивації оцінюється працівником не за певною групою чинників, а системно з урахуванням оцінки винагород, виданих іншим працівникам, що працюють в аналогічному системному оточенні.

82. Прямопропорційну залежність між зростанням об’єму виробки і збільшенням заробітної плати передбачає:

А. відрядно-прогресивна заробітна плата;

Б. відрядно-регресивна заробітна плата;

В. пряма відрядна заробітна плата;

Г. відрядно-преміальна заробітна плата;
Д. акордна заробітна плата.

83. Принцип полімотивованості трудового процесу полягає у тому, що:

А. найсильнішими актуальними мотивами є незадоволені, відтак, вони мають задовольнятися у першу чергу;

Б. на поведінку працівника впливає безліч мотивів, які часто або суперечать, або доповнюють один одного, тому мотиваційний вплив має бути спрямований на подолання конфлікту мотивів та активізацію найдієвіших з них;

В. найсильнішим мотиватором в організації виступає справедливість, що, однак, є відносним поняттям, яке для кожної людини має окремий зміст;

Г. активізація мотиваційних станів відбувається за механізмом умовного рефлексу, що вимагає вчасного позитивного підкріплення або обурливої реакції відповідно на вірну або невірну поведінку людини;
Д. важко однозначно визначити, який мотив в даний момент є більш незадоволеним.
2-й рівень складності

84. Встановіть тотожність:
	Поняття
	Визначення

	а. Стимул
	1. Необхідність, яка прийняла конкретну форму у відповідності до соціально-культурних та психологічних особливостей особистості.

	б. Бажання
	2. Елемент інтересу до праці та конкретна форма прояву прагнення до його реалізації.

	в. Мотив
	3. Переживання, що відображає потребу, яке перейшло в дієву думку про можливість чим-небудь володіти або що-небудь здійснити.

	г. Потреба
	4. Внутрішнє бажання людини задовольнити свої потреби, що викликає певні дії внутрішніх та зовнішніх її рішучих сил.

	
	5. Засіб задоволення людських потреб.


А. а-1, б-3, в-4, г-2;
Б. а-3, б-4, в-2, г-1;

В. а-4, б-2, в-3, г-1;

Г. а-2, б-1, в-3, г-4;

Д. а-2, б-3, в-4, г-1.

85. Встановіть тотожність:
	Групи потреб
	Види

	а. Біологічні потреби
	1. Етнічна самостійність, певна чисельність етносу, яка дає впевненість у стійкості його існування, культура.

	б. Етнічні потреби
	2. Життя, здоров’я, бажане довкілля, їжа, відпочинок.

	в. Психологічні потреби
	3. Праця згідно віку, статі, розумових та фізичних здібностей, освіта і праця за виявленими інтересами, праця як соціальний інститут пристосування до суспільства і глобальних умов існування.

	г. Трудові потреби
	4. Спілкування, причетність до певної групи.

	
	5. Гарантування громадянам свободи, конституційні або традиційні суспільні гарантії, моральні норми спілкування, свобода пізнання і самовираження, почуття необхідності для суспільства.


А. а-1, б-3, в-4, г-2;
Б. а-3, б-4, в-2, г-1;

В. а-4, б-2, в-3, г-1;

Г. а-2, б-1, в-3, г-4;

Д. а-2, б-1, в-4, г-3.

86. Встановіть тотожність:
	Групи стимулів
	Сутність

	а. Економічні стимули
	1. Характеризують показники праці, виражають задоволення досягнутим рівнем виробництва, усвідомлення працівником користі від своєї діяльності.

	б. Неекономічні стимули
	2. Пов’язані з потребами людини у визнанні й повазі, моральному схваленні.

	в. Організаційні стимули
	3. Зацікавленості для включення в процес співучасті (в управлінні, досягненні результатів діяльності підприємства тощо).

	г. Моральні стимули
	4. Пов’язані з потребою у спілкуванні.

	
	5. Виражають залежність між рівнем матеріального добробуту і трудовим внеском працівника у суспільне виробництво.


А. а-1, б-3, в-4, г-2;
Б. а-3, б-4, в-2, г-1;

В. а-4, б-2, в-3, г-1;

Г. а-5, б-1, в-3, г-2;

Д. а-2, б-1, в-4, г-3.

87. Встановіть тотожність:
	Групи мотивів
	Види

	а. Матеріальні мотиви
	1. Порозуміння з колегами по роботі.

	б. Духовні мотиви
	2. Вияв власних можливостей та вміння підвищення профмайстерності, спонукання до змістовної та відповідальної праці.

	в. Виробничо-побутові мотиви
	3. Участь у престижній діяльності, вирішення завдань економічного і соціального розвитку.

	г. Соціальні мотиви
	4. Матеріальна винагорода, поліпшення життєвих умов, придбання необхідних товарно-матеріальних цінностей.

	
	5. Мікроклімат у колективі, санітарно-гігієнічні умови.


А. а-1, б-3, в-4, г-2;
Б. а-3, б-4, в-2, г-1;

В. а-4, б-2, в-3, г-1;

Г. а-5, б-1, в-3, г-2;

Д. а-4, б-2, в-5, г-3.

88. Встановіть тотожність:
	Принципи мотивації праці
	Сутність

	а. Полімотивованість трудового процесу
	1. Важко однозначно визначити, який мотив в даний момент є більш незадоволеним.

	б. Ієрархічна організація мотивів
	2. На поведінку працівника впливає безліч мотивів, які часто або суперечать, або доповнюють один одного.

	в. Справедливість
	3. Найбільш актуальними мотивами є незадоволені.

	г. Підкріплення
	4. Активізація мотиваційних станів відбувається за механізмом умовного рефлексу, що вимагає вчасного позитивного підкріплення вірної поведінки та обурливої реакції на негативну.

	
	5. Найсильнішим мотиватором в організації є справедливість, проте варто пам’ятати, що „справедливість” – відносне поняття, яке для кожної людини має окремий зміст.


А. а-2, б-3, в-5, г-4;
Б. а-3, б-4, в-2, г-1;

В. а-4, б-2, в-3, г-1;

Г. а-5, б-1, в-3, г-2;

Д. а-4, б-2, в-5, г-3.

89. Встановіть тотожність:
	Види потреб
	Сутність

	а. Потреби у безпеці
	1. Потреби в реалізації своїх потенційних можливостей, в зростанні як особистості.

	б. Потреби у належності
	2. Потреби в задоволенні самолюбства людини (усвідомлення особистих досягнень, компетенції і визнання іншими людьми).

	в. Потреби у повазі
	3. Потреби об’єднуватися з іншими людьми (належність до фірми, робочої групи, спортивної команди тощо).

	г. Потреби в самореалізації
	4. Пенсійна система; страхування; права, що забезпечуються трудовим стажем, членством у профспілках тощо.

	
	5. Передбачають особисту (персональну) відповідальність виконавця.


А. а-2, б-3, в-5, г-4;
Б. а-3, б-4, в-2, г-1;

В. а-4, б-3, в-2, г-1;

Г. а-5, б-1, в-3, г-2;

Д. а-4, б-2, в-5, г-3.

90. Встановіть тотожність:
	Мотиваційні підсистеми
	Сутність

	а. Матеріальна мотивація
	1. Прагнення людини бути визнаним фахівцем своєї справи, неофіційним лідером, користуватися авторитетом.

	б. Статусна мотивація
	2. Заснована на винагороді працівника через систему оплати праці.

	в. Трудова мотивація
	3. Членство в професійних клубах, гнучкий графік роботи, організація дозвілля, консультаційні служби, імідж компанії, корпоративна культура, стабільність.

	г. Моральна мотивація
	4. Орієнтована на досягнення високих трудових результатів (якості виконання роботи, її кількості, особистого внеску).

	
	5. Визначає кар’єру як головну рушійну силу мотивації.


А. а-2, б-3, в-5, г-4;
Б. а-3, б-4, в-2, г-1;

В. а-4, б-3, в-2, г-1;

Г. а-5, б-1, в-3, г-2;

Д. а-2, б-1, в-4, г-3.

91. Встановіть тотожність:
	Системи відрядної зарплати
	Сутність

	а. Пряма відрядна зарплата
	1. Встановлюється не за кожний виріб або операцію, а за весь об’єм робіт по акордних розцінках.

	б. Відрядно-прогресивна зарплата
	2. Кожному відсотку збільшення виробітку понад норму відповідає приріст заробітку менше одного відсотку.

	в. Відрядно-регресивна зарплата
	3. Виготовлена продукція в розмірі норми виробітку оплачується по основних розцінках, а продукція понад норму – по розцінках більш високих і зростаючих.

	г. Акордна зарплата
	4. Передбачає прямопропорційну залежність між зростанням об’єму виробки і збільшенням зарплати.

	
	5. Виготовлена продукція в розмірі норми виробітку оплачується по основних розцінках, а за продукцію, виготовлену понад норму, за дотримання технологічної дисципліни, за безаварійну роботу, передбачена премія.


А. а-2, б-3, в-5, г-4;
Б. а-4, б-3, в-2, г-1;

В. а-4, б-3, в-2, г-5;

Г. а-5, б-1, в-3, г-2;

Д. а-2, б-1, в-4, г-3.
92. Встановіть тотожність:
	Функції зарплати
	Сутність

	а. Мотиваційна
	1. Зарплата є чинником мотивації власника до вдосконалення технічної бази виробництва, його раціоналізації, підвищення продуктивності праці.

	б. Регулююча
	2. Інформує про рівень оплати праці за даною професією на ринку праці.

	в. Оптимізаційна
	3. Реалізує принцип однакової винагороди за однакову працю, забезпечує соціальну справедливість.

	г. Соціальна
	4. Регулювання заробітної плати, співвідношення між попитом і пропозицією, формування персоналу, рівня його використання, диференціація заробітної плати.

	
	5. Спосіб покращення добробуту, задоволення різних потреб спонукає людину до активної трудової діяльності, підвищення якості робочої сили, повної реалізації свого трудового потенціалу, більш результативної праці.


А. а-5, б-4, в-1, г-3;
Б. а-4, б-3, в-2, г-1;

В. а-4, б-3, в-2, г-5;

Г. а-5, б-1, в-3, г-2;

Д. а-2, б-1, в-4, г-3.

93. Встановіть тотожність:
	Принципи оцінювання персоналу
	Сутність

	а. Обов’язковості
	1. Оцінюють кожного працівника.

	б. Загальності
	2. Оцінювання здійснюється постійно і у однаковий час.

	в. Систематичності
	3. Оцінюванню підлягають усі професійні компетенції людини.

	г. Всебічності
	4. Не властивий елемент вибору.

	
	5. Незалежність результатів оцінювання від суб’єкта і об’єкта оцінювання.


А. а-5, б-4, в-1, г-3;
Б. а-4, б-3, в-2, г-1;

В. а-4, б-3, в-2, г-5;

Г. а-5, б-1, в-3, г-2;

Д. а-4, б-1, в-2, г-3.

3-й рівень складності

94. На підприємстві встановлені умови виплати премії працівникам: обов’язкова умова – виконання плану товарообігу періоду, при якому виплачується премія в розмірі 20% від основної заробітної плати; додаткова умова – дотримання належного рівня культури торговельного обслуговування та нормативу товарних запасів, при яких виплачується премія в розмірі 10% від основної заробітної плати. Яку заробітну плату отримає працівник при дотриманні всіх умов преміювання, якщо його посадовий оклад за відпрацьований час встановлений у розмірі 2000 грн.?
А. 2500 грн.;
Б. 2800 грн.;

В. 2200 грн.;

Г. 2400 грн.;

Д. 2600 грн.

95. Головний показник преміювання на підприємстві – зростання рентабельності на 0,1 пункти до обороту по відношенню до попереднього місяця, за що нараховується премія в розмірі 40% від постійної частини заробітної плати. Основні показники преміювання: приріст роздрібного товарообігу до відповідного періоду минулого року – 15% від постійної заробітної плати, дотримання нормативу товарних запасів – 15% від постійної заробітної плати. Додаткові показники преміювання встановлені залежно від коефіцієнта трудової ефективності, рівень якого не повинен бути менше 1,5 бала, а премія в цьому випадку встановлюється в розмірі 10% від постійної заробітної плати.

На підприємстві за місяць рентабельність торгівлі зросла з 4,2 до 4,35% до обороту, приріст товарообігу до відповідного періоду минулого року склав 1,5%, норматив товарних запасів в цілому дотриманий, додатковий показник преміювання також виконаний. Яку заробітну плату отримає працівник, включаючи премії, якщо його посадовий оклад за відпрацьований час встановлений у розмірі 1800 грн.?

А. 3240 грн.;

Б. 3000 грн.;

В. 3340 грн.;

Г. 3500 грн.;
Д. 3200 грн.
96. Компанія, що займається розробленням програмного забезпечення, планує залучити працівника на умовах лізингу для заміщення програміста, який перебуває у відпустці з тимчасової непрацездатності, строком на 3 місяці. Середньоринкова місячна заробітна плата фахівця даної категорії складає 3,55 тис. грн. Коефіцієнт підвищення заробітної плати лізингового співробітника дорівнює 1,5. Щомісячна винагорода компанії-лізингодавця складає 22% місячної заробітної плати лізингового співробітника. Які витрати понесе компанія на залучення співробітника на умовах лізингу?
А. 19,5820 грн.;
Б. 19,4895 грн.;

В. 18,7412 грн.;

Г. 19,4900 грн.;

Д. 18,4895 грн.
97. В організації планується використати програму підготовки управлінського персоналу. Вартість програми підготовки у розрахунку на одного працівника дорівнює 1200 грн. Програмою планується охопити 21 керівника організації. Вартісна оцінка відмінності результативності праці кращих і середніх працівників становить 15500 грн. Ефект підготовки складатиме 3/4 цієї величини і матиме місце упродовж двох років. Який ефект впливу запланованої програми підготовки на підвищення результативності праці?
Рекомендації для розрахунку: згідно з методикою американської компанії „Хоніуелл” ефект впливу програми на продуктивність і якість праці може бути визначений за формулою:

Е=Р * N * V * K – N * Z,
де: Р – тривалість впливу програми на продуктивність праці та інші фактори результативності;

N – число підготовлених працівників;

V – вартісна оцінка відмінності в результативності праці кращих і середніх працівників, що виконують однакову роботу;

К – коефіцієнт, що характеризує ефект підготовки працівників (зростання результативності, виражене в частках);

Z – витрати на підготовку одного працівника.
А. 482525 грн.;

Б. 442000 грн.;

В. 463050 грн.;
Г. 483250 грн.;

Д. 504550 грн.
98. У зв’язку із запровадженням в цеху машинобудівного заводу нової прогресивної технології виробництва відділ розвитку персоналу організував у навчальному центрі підвищення кваліфікації за погодженою програмою навчання 32 робітників. Середня річна продуктивність праці робітників цеху, які не пройшли підвищення кваліфікації за програмою навчання, становить 55 тис. грн. Водночас середня річна продуктивність праці робітників, які пройшли підвищення кваліфікації за програмою навчання, становить 68 тис. грн. Рентабельність реалізованої продукції дорівнює 15%. Витрати заводу на підвищення кваліфікації за програмою навчання в розрахунку на одного робітника дорівнюють 800 грн. Який економічний ефект від підвищення кваліфікації робітників цеху за програмою навчання варто очікувати?
А. 39,1 тис. грн.;

Б. 38,2 тис. грн.;

В. 34,4 тис. грн.;

Г. 40,0 тис. грн.;

Д. 36,8 тис. грн.
99. Організація, де середньооблікова чисельність персоналу за звітний рік становила 311 осіб, працювала з двома вихідними днями на тиждень та десятьма святковими днями на рік. За даними загального балансу робочого часу працівників організації за рік встановлено такі витрати та втрати робочого часу (у людино-днях): неявки у зв’язку з тимчасовою непрацездатністю – 919, у тому числі без відвідування лікаря – 125; простої – 86, у тому числі з причини порушення трудової дисципліни – 54; прогули – 41; неявки з дозволу адміністрації – 152. Яка величина показника (коефіцієнту) абсентеїзму в організації за звітний період?
Рекомендації для розрахунку: коефіцієнт абсентеїзму розраховується за формулою:

А = Дп /Д * Чсер,

де: Дп – число людино-днів втрачених за визначений період через відсутність працівників на роботі внаслідок неявок у зв’язку з тимчасовою непрацездатності без відвідування лікаря, простоїв, спричиненні порушенням трудової дисципліни, прогулів;

Д – число робочих днів у періоді;

Чсер – середньооблікова чисельність працівників.
А. 0,0028;
Б. 0,0029;

В. 0,0030;

Г. 0,0031;

Д. 0,0032.
100. Якою буде комплексна оцінка співробітника відділу збуту, якщо оцінка його професійно-кваліфікаційного рівня становить 0,83, особистісних і ділових якостей – 1,16, складності виконуваних функцій – 0,99, результатів праці – 1,15? Також відомо, що коефіцієнт вагомості показників, які характеризують професійно-кваліфікаційний рівень, дорівнює 0,23; особистісні і ділові якості – 0,36; складність функцій – 0,18; результати праці – 0,31.
А. 1,0303;
Б. 1,1166;
В. 1,1273;
Г. 1,1552;
Д. 1,1432.
