Тема: Культура усної та писемної мови в її стильових різновидах. Етика ділового спілкування.
1. Поняття національної та літературної мови. Мовна норма, варіанти норм. 
2. Ознаки та аспекти культури мовлення. Мовленнєва культура – критерій професійної майстерності фахівця. 
3. Поняття етикету. Комунікативні ознаки культури мовлення. Професійна етика.
4. Поняття ділового спілкування. Функції спілкування. Етапи, види і форми спілкування. 

Самостійна робота
1. Функції спілкування.
2. Етичні норми і нормативи у професійній сфері.
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