Лекція № 2
Організація діяльності банку
1.Органи та структура управління комерційного банку
2.Організація операційної діяльності банків України

1. Органи та структура управління комерційного банку
Структура управління будь-якого комерційного банку залежить від форми власності та спеціалізації даного банку.

За першим критерієм органами управління банку є загальні збори учасників, спостережна рада, правління (рада директорів) банку. 

Органом контролю банку є ревізійна комісія та внутрішній аудит банку. 

Вищим органом управління банку є загальні збори учасників. 

До компетенції загальних зборів банку належить прийняття рішень щодо: 

1) визначення основних напрямів діяльності банку та затвердження звітів про їх виконання; 

2) внесення змін та доповнень до статуту банку; 

3) зміни розміру статутного капіталу банку; 

4) призначення та звільнення голів та членів спостережної ради банку, ревізійної комісії; 

5) затвердження річних результатів діяльності банку, включаючи його дочірні підприємства, затвердження звітів та висновків ревізійної комісії та зовнішнього аудитора; 

6) розподілу прибутку; 

7) припинення діяльності банку, призначення ліквідатора, затвердження ліквідаційного балансу. 

Статутом банку до компетенції загальних зборів учасників можуть бути віднесені інші питання. Повноваження, визначені вище, належать до виключної компетенції загальних зборів учасників. Інші повноваження банку можуть бути делеговані до компетенції спостережної ради банку. 

Спостережна рада банку обирається загальними зборами з числа учасників банку або їх представників. Члени спостережної ради банку не можуть входити до складу правління (ради директорів) банку та ревізійної комісії банку.

Функції спостережної ради банку є такими: 

1) призначає і звільняє голову та членів правління (ради директорів) банку; 

2) контролює діяльність правління (ради директорів) банку; 

3) визначає зовнішнього аудитора; 

4) встановлює порядок проведення ревізій та контролю за фінансово-господарською діяльністю банку; 

5) приймає рішення щодо покриття збитків; 

6) приймає рішення щодо створення, реорганізації та ліквідації дочірніх підприємств, філій і представництв банку, затвердження їх статутів і положень; 

7) затверджує умови оплати праці та матеріального стимулювання членів правління банку; 

8) готує пропозиції щодо питань, які виносяться на загальні збори учасників; 

9) здійснює інші повноваження, делеговані загальними зборами учасників банку. 

Повноваження та порядок роботи спостережної ради банку визначаються статутом банку чи положенням про раду банку, що затверджуються загальними зборами учасників банку. 

Правління (рада директорів) банку є виконавчим органом банку, здійснює управління поточною діяльністю банку, формування фондів, необхідних для статутної діяльності банку та несе відповідальність за ефективність його роботи згідно з принципами та порядком, встановленими статутом банку, рішеннями загальних зборів учасників і спостережної ради банку. 

У межах своєї компетенції правління діє від імені банку, підзвітне загальним зборам учасників та спостережній раді банку. 

Правління банку діє на підставі положення, що затверджується загальними зборами учасників чи спостережною радою банку. 

Голова правління (ради директорів) банку керує роботою виконавчого органу та має право представляти банк без доручення. 

Ревізійна комісія здійснює контроль за фінансово-господарською діяльністю банку, наприклад:

1) контролює дотримання банком законодавства та нормативно-правових актів НБУ;

2) розглядає звіти внутрішніх і зовнішніх аудиторів та готує відповідні пропозиції загальним зборам учасників; 

3) вносить на загальні збори учасників або спостережній раді банку пропозиції щодо будь-яких питань, віднесених до компетенції ревізійної комісії, які стосуються фінансової безпеки, стабільності банку та захисту інтересів клієнтів. 

Ревізійна комісія обирається загальними зборами учасників банку з числа учасників або їх представників та підзвітна загальним зборам. 

Членами ревізійної комісії не можуть бути особи, які є працівниками банку. 

Ревізійна комісія здійснює перевірку фінансово-господарської діяльності банку за дорученням загальних зборів учасників, спостережної ради банку або на вимогу учасника (учасників), які володіють у сукупності більше ніж 10 відсотками голосів. 

Ревізійна комісія має право залучати до ревізій та перевірок зовнішніх та внутрішніх експертів і аудиторів. 

Вона доповідає про результати ревізій та перевірок загальним зборам учасників чи спостережній раді банку. Ревізійна комісія готує висновки до звітів і балансів банку. Без висновку ревізійної комісії загальні збори учасників не мають права затверджувати фінансовий звіт банку. 

Члени ревізійної комісії можуть брати участь з правом дорадчого голосу у засіданнях спостережної ради та правління банку. 

Засідання ревізійної комісії проводяться за необхідністю, але не рідше одного разу на рік. 

Позачергові засідання ревізійної комісії можуть скликатися спостережною радою банку чи за ініціативою акціонерів, які володіють більше, ніж 10 відсотками голосів.

Рішення приймається більшістю голосів членів ревізійної комісії. 

Повноваження ревізійної комісії банку визначаються статутом банку, а порядок її роботи – Положенням про ревізійну комісію, що затверджується загальними зборами учасників (акціонерів) банку.

Банки також створюють службу внутрішнього аудиту, яка є органом оперативного контролю спостережної ради банку.

Служба внутрішнього аудиту виконує такі функції:

1) наглядає за поточною діяльністю банку;

2) контролює дотримання законів, нормативно-правових актів Національного банку України та рішень органів управління банку;

3) перевіряє результати поточної фінансової діяльності банку;

4) аналізує інформацію та відомості про діяльність банку, професійну діяльність її працівників, випадки перевищення повноважень посадовими особами банку;

5) надає спостережній раді висновки та пропозиції за результатами перевірок тощо.

Служба внутрішнього аудиту підпорядковується спостережній раді банку та звітує перед нею, діє на підставі положення, затвердженого спостережною радою.

Служба внутрішнього аудиту має право на ознайомлення з усією документацією банку та нагляд за діяльністю будь-якого підрозділу банку, а також уповноважена вимагати письмові пояснення від окремих посадових осіб банку щодо виявлених недоліків у роботі.

Кандидатура керівника служби внутрішнього аудиту погоджується з Національним банком України. Служба внутрішнього аудиту несе відповідальність за обсяги та достовірність звітів, які подаються спостережній раді щодо питань, віднесених до її компетенції.
Працівники служби внутрішнього аудиту при призначенні на посаду дають письмове зобов’язання про нерозголошення інформації щодо діяльності банку та збереження банківської таємниці.

Крім того, банк створює постійно діючий підрозділ з питань аналізу та управління ризиками, що має відповідати за встановлення лімітів щодо окремих операцій, лімітів ризиків контрпартнерів, країн контрпартнерів, структури балансу відповідно до рішень правління (ради директорів) з питань політики щодо ризикованості та прибутковості діяльності банку.

Для забезпечення додаткових заходів з метою управління ризиками банки створюють постійно діючі комітети, зокрема:

1) кредитний комітет, який щомісячно оцінює якість активів банку та готує пропозиції щодо формування резервів на покриття можливих збитків від їх знецінення;

2) комітет з питань управління активами та пасивами, який щомісячно розглядає собівартість пасивів та прибутковість активів і приймає рішення щодо політики відсоткової маржі, розглядає питання відповідності строковості активів та пасивів та надає відповідним підрозділам банку рекомендації щодо усунення розбіжностей у часі, що виникають;

3) тарифний комітет, який щомісячно аналізує співвідношення собівартості послуг та ринкової конкурентоспроможності діючих тарифів, відповідає за політику банку з питань операційних доходів.

Кадрова комісія – це консультативний орган, який діє при правлінні. Висновки кадрової комісії мають лише рекомендаційний характер. До її складу входять усі члени правління і начальники всіх відділів. Основні завдання кадрової комісії: проведення конкурсів на заміщення вакансій; проведення (як правило, раз на рік) атестацій співробітників.
Банки самостійно вирішують і створюють органи управління фінансовими ризиками з метою забезпечення сприятливих фінансових умов захисту інтересів вкладників та інших кредиторів.

Структура функціональних підрозділів комерційного банку не є суворо визначеною, а передбачає врахування таких факторів як розмір банку та його спеціалізацію.

Організаційну структуру та основні функції інших підрозділів банківської установи в загальних рисах відображено в таблиці 2.1
.

Головним керівним органом будь-якого вітчизняного комерційного банку є його правління на чолі з головою. Якщо банк – акціонерне товариство, то голова правління обирається на зборах акціонерів, які відбуваються, як правило, раз на рік. В українських банках до складу правління, як правило, входять усі заступники голови.

Таблиця 2.1
Характеристика виконавчих органів комерційного банку

	У п р а в л і н н я
	В і д д і л

	Назва
	Функції
	Назва
	Функції

	1
	2
	3
	4

	Активно-пасивних операцій
	Традиційно є основним підрозділом будь-якого комерційного банку. До його складу входять відділи: кредитний; цін-них паперів; валютних операцій; відділ по роботі з населенням.
	Кредитний
	залучення строкових депозитів підприємств; кредитування підприємств, населення, співробітників; міжбанківське та міжфілійне кредитування; аналіз платоспроможності позичальників; розрахунок і формування страхових резервів під можливі втрати від неповернених кредитів; нарахування відсотків за кредитами; контроль позичальника; ведення рахунків овердрафту; формування звітності за кредитними операціями

	
	
	Цінних паперів
	купівля та продаж державних, недержавних, корпоративних цінних паперів; інші інвестиції; нарахування доходів за ними; облік акціонерів банку; нарахування і виплата дивідендів за результатами роботи банку; обчислення і формування страхових резервів під можливі втрати від інвестиційної діяльності; формування звітності щодо цінних паперів

	
	
	Валютний
	купівля і продаж безготівкової валюти для клієнтів; обов’язковий продаж валюти експортерів; формування курсової політики банку; контроль за роботою обмінних пунктів; продаж дорожніх чеків; відправлення, отримання і виплата валютних переказів клієнтів; термінові перекази по системі Western Union; контроль за дотриманням встановлених законодавством термінів експортно-імпортних операцій; стягнення із клієнтів комісій за валютні операції

	
	
	Роботи з фізичними особами
	обслуговування розрахункових рахунків населення; залучення строкових депозитів населення; нарахування і сплата відсотків вкладникам; виплата пенсій; ведення інвестиційних рахунків населення – на купівлю житла; продаж пластикових карток; стягнення з клієнтів комісійних за надані послуги; формування звітності щодо операцій з населенням


	Продовження таблиці 2.1
1
	2
	3
	4

	Бухгалтер-ського обліку, звітності та касових операцій
	Всі банківські операції повинні знайти від-повідне бухгалтерське відображення. Для цього створюється управління бухгалтер-ського обліку, звітності та касових операцій. Воно складається з таких відділів: операцій-ний; касових операцій; зведеної звітності та економічного аналізу; внутрібанківського обліку; грошового обігу; обліку валютних операцій.
	Операційний
	виконання платіжних доручень клієнтів; контроль за наявністю коштів на рахунку; контроль за використанням печатки й підпису керівника підприємства в платіжному дорученні; ведення розрахунків за безакцептними та безспірними вимогами; видача довідок і виписок з клієнтських рахунків; стягнення з клієнтів комісій за надані послуги; формування звітності щодо операцій клієнтів

	
	
	Касових операцій
	перевірка отриманих від клієнтів грошей для виявлення серед них фальшивих; перерахунок і пакування купюр; видача готівки з рахунків клієнтів; стягнення комісій за касові операції; контроль за залишками готівки у національній та іноземній валютах; купівля та продаж готівки; формування звітності щодо касових операцій

	
	
	Планово-фінансовий
	формування, аналіз, контроль і надсилання в НБУ форм банківської звітності; складання платіжного календаря, розрахунок розміру обов’язкового резервування залучених коштів; планування бюджету банку; аналіз фактичного виконання бюджету; планування інвестиційного бюджету; аналіз діяльності територіально відокремлених безбалансових відділень (ТВБВ); складання рекламних звітів для клієнтів та акціонерів

	
	
	Банківська бухгалтерія
	відкриття рахунків; облік основних засобів, матеріальних цінностей і нематеріальних активів; нарахування заробітної плати; сплата податків та інших обов’язкових внесків; облік і контроль банківських витрат; формування бухгалтерської звітності

	
	
	Грошового обігу
	контроль за дотриманням касової дисципліни підприємствами; контроль за використанням підприємствами готівки за цільовим призначення; встановлення лімітів залишку готівки в касі підприємства; контроль за своєчасністю виплати зарплати; формування звітності щодо грошового обігу


Продовження таблиці 2.1
	1
	2
	3
	4

	
	
	Обліку валютних операцій
	бухоблік валютних операцій згідно з діючими планами рахунків; щоденна переоцінка залишків на рахунках клієнтів відповідно до коливань валютних курсів; формування звітності за валютними операціями

	Адміністра-тивно-господар-ське
	Здебільшого до нього входять: відділ автоматизації та інформаційно-технічного забезпечення; юридичний відділ, служба безпеки (вона включає сектор інкасації та перевезення цінностей); відділ кадрів; господарський відділ; відділ розвитку та роботи з клієнтами;

територіально відокремлені безбалансові відділення
	Автоматизації та інформаційно-технічного забезпечення
	підтримка комп’ютерів і програмного забезпечення банку в робочому стані; ведення операційного дня банку (ОДБ), який містить інформацію щодо всіх рахунків і всіх клієнтів банку; відправлення та приймання електронних платежів, електронної пошти; пошук і знешкодження комп’ютерних вірусів; ведення системи “Банк-клієнт”; стягнення з клієнтів комісій за надані послуги

	
	
	Юридичний відділ
	контроль за дотриманням законності у процесі укладення всіх угод банку; юридична оцінка заставного майна; ведення претензійної роботи; участь у судових та арбітражних засіданнях

	
	
	Служба безпеки
	робота з клієнтами у випадку невиконання ними своїх зобов’язань; співробітництво з правоохоронними органами; контроль за дотриманням співробітниками режиму роботи; інструктаж співробітників із питань банківської таємниці та техніки безпеки; формування звітності щодо прострочених кредитів

	
	
	Сектор інкасації та перевезення цінностей:
	перевезення готівки; обслуговування ТВБВ

	
	
	Кадрів
	оформлення прийому та звільнення співробітників, відпусток, додаткових робочих днів тощо; контроль за дотриманням законодавства про працю; ведення архіву

	
	
	Господарський
	організація капітального та поточного ремонту; купівля автомобілів, оргтехніки, меблів, рекламної продукції та канцелярських товарів; організація урочистих подій


Продовження таблиці 2.1

	1
	2
	3
	4

	
	
	Розвитку та роботи з клієнтами
	пошук і залучення нових клієнтів; розробка тарифів на послуги банку; контроль за діяльністю ТВБВ; профспілкова діяльність

	
	
	Територіально відокремлених безбалансових відділень
	виконання платіжних доручень клієнтів; касові операції; валютообмінні операції; стягнення комісійних за надані послуги

	Внутріш-нього аудиту
	основний контролюючий підрозділ банку. Серед його функцій: контроль за відповідністю всіх банків-ських операцій чинному законодавству; кординація відносин банку із зовніш-німи ревізорами, аудитора-ми, податковими органами тощо; виконання функцій третейського судді – роз-в’язання всіх бухгалтер-ських та юридичних дискусій у межах банку; перевірка достовірності ін-формації, що надається ке-рівництву банку; управлі-ння ризиками; контроль за законністю відносин з інсайдерами
	
	


2. Організація операційної діяльності банків України
В Україні банки самостійно визначають систему організації операційної діяльності залежно від їх структури, обсягів та видів банківських операцій, кількості працюючих, розвитку інформаційних технологій тощо.

Організація операційної діяльності передбачає наявність документованих операційних процедур (правил) за всіма операціями, що здійснюються банками.
Операційні процедури (правила) щодо кожної операції мають базуватися на таких принципах, як наявність дозволу, запису, контролю і обов’язково включати такі складові:

1. опис операції;
2. розподіл повноважень між виконавцями операцій;
3. установлення відповідальності осіб, які її здійснюють;
4. документування інформації за операцією;
5. заходи (механізми) внутрішнього контролю за проведенням операції та інші складові, визначені банком та передбачені у внутрішньому положенні

Операції банків виконують відповідні працівники банку, яким надане право відповідального виконавця, а саме доручено оформляти та підписувати документи за визначеними операціями або:
· контролювати правильність оформлення документів та відображення їх в обліку;

· технологічно виконувати визначені операційні процедури незалежно від того, у якому структурному підрозділі банку вони працюють.

Повноваження та відповідальність працівників банку щодо виконання ними функціональних обов’язків визначаються внутрішніми документами банку та посадовими інструкціями.

У посадовій інструкції передбачається перелік операцій та основних завдань, які має здійснювати відповідальний виконавець, його технологічні зв’язки з іншими працівниками та підрозділами банку. Посадові інструкції за поданням керівника відповідного підрозділу затверджуються керівником банку або уповноваженою ним особою

Право на підписання документів надається працівникам банку згідно з розпорядженням керівника. Зразки підписів відповідальних виконавців мають подаватися технологічно пов’язаним структурним підрозділам для здійснення контролю.

Право контрольного підпису за операціями, що підлягають додатковому контролю, мають за посадою керівники банку і керівники відповідних структурних підрозділів або уповноважені ними посадові особи.

Для забезпечення належного контролю за операціями має бути визначено перелік операцій, що підлягають додатковому контролю, а також посади працівників, яким надане право виконувати контрольні функції.

Робочі місця відповідальних виконавців мають бути організовані таким чином, щоб сторонні особи не мали доступу до екранів ЕОМ, програмно-апаратних засобів, ключової інформації, паролів, печаток, штампів, документів і бланків банку.

Банки самостійно розробляють технології здійснення банківських операцій та визначають методи внутрішнього контролю за їх проведенням відповідно до чинного законодавства.

Операційна діяльність банку має бути організована таким чином, щоб забезпечити:
· розподіл обов’язків та повноважень щодо здійснення операцій;
· належне документування всіх операцій;
· своєчасне, повне та достовірне відображення операцій у регістрах бухгалтерського обліку;
· накопичення та надання докладної інформації за кожною операцією з обов’язковим зазначенням даних про її учасників, з визначенням балансових і позабалансових вимог та зобов’язань, можливих змін за цими операціями, сум нарахованих, отриманих або сплачених доходів та витрат, а також інших параметрів, що забезпечують складання звітності банку;
· захист активів банку від потенційних збитків та контроль за їх якістю;
· установлення лімітів на здійснення окремих операцій;
· визначення наявних та можливих операційних ризиків і управління ними;
· адекватну систему внутрішнього контролю;
· надання внутрішніх інструкцій (розпоряджень) щодо здійснення платежів;
· зберігання інформації про всі операції банку;
· конфіденційність інформації про кожну операцію та її контрагентів.
Операції банку здійснюються протягом операційного дня, який складається з операційного часу та часу завершення технологічного оброблення облікової інформації з обов’язковим формуванням оборотно-сальдового балансу. Всі операції банку мають бути зареєстровані та відображені в день їх здійснення або наступного робочого дня, якщо операція здійснена після закінчення операційного дня (часу) банку або у вихідні чи святкові дні.
Під час приймання розрахункових документів відповідальний виконавець перевіряє правильність їх оформлення і засвідчує своїм підписом та відбитком штампа банку. Електронні документи засвідчуються електронним цифровим підписом відповідних працівників під час їх формування. Контролер має засвідчувати електронні документи своїм цифровим підписом лише після того, як перевірив наявність цифрових підписів відповідальних виконавців та отримав позитивний результат.

Операційну діяльність банку безпосередньо забезпечують працівники банку, які виконують функції фронт-офісу та бек-офісу, що мають бути чітко визначені та розподілені між учасниками операційного процесу банку.

До основних етапів здійснення операції належать наступні:

· надання (отримання) дозволу на проведення операції;
· проведення операції (укладення договорів, складання первинних документів, відкриття рахунків, введення інформації в облікову систему та її оброблення тощо);
· здійснення внутрішнього контролю за операцією (протягом усього операційного процесу – від часу ініціювання до відображення інформації про операцію в облікових регістрах).
Усі операції банків мають проводитись лише за наявності відповідного дозволу керівництва. Свідченням того, що працівники отримали дозвіл на їх виконання є затверджені керівництвом правила (процедури) здійснення операцій певного типу. На здійснення операцій, що не визначені в правилах банку надаються окремі дозволи.

Відповідальність за укладання договорів, ідентифікацію операцій, формування первинних документів і оцінку ризиків несуть ініціатори операцій.

Ідентифікація операцій передбачає її докладний опис, який має містити потрібну інформацію для різних підрозділів банку та внутрішнього аудиту, а саме:

· тип операції (міжбанківські розрахунки, операції з клієнтами банку, розрахунки за власними операціями тощо);

· номер та дату договору;

· конкретні строки (початок та завершення) операції згідно з договором;
· дані про контрагента;

· зміст операції (кредит, депозит, тип процентної ставки тощо);

· первинні документи;

· відповідальних виконавців.

Функції фронт-офісу банку виконують працівники казначейства, кредитного підрозділу, підрозділу, що здійснює операції з цінними паперами, а також інших підрозділів банку, які відповідають за ініціювання активних та пасивних операцій з клієнтами банку.
Дотримання відповідних процедур реєстрації, перевіряння, вивіряння, обліку операцій та контроль за їх проведенням забезпечують працівники бек-офісу, які взаємодіють з підрозділами фронт-офісу, банками, іншими контрагентами (податковими органами, органами статистики тощо).

Банківський продукт – це стандартизовані процедури, що забезпечують виконання банками операцій, згрупованих за відповідними типами та ознаками. 

Банк самостійно визначає перелік банківських продуктів та необхідність їх упровадження. У разі прийняття рішення про впровадження нового банківського продукту слід визначити систему надання дозволів на його впровадження, зробити докладний опис відповідних процедур, визначити рівень прибутковості та ризику, пов’язаного з його використанням.
Упровадження банківського продукту передбачає наступні етапи:

· визначення банківського продукту та мети його впровадження, а саме:

1) перелік операцій та визначення потенційних клієнтів, для яких розроблено продукт;

2) наявність відповідної нормативно-правової бази;

3) затвердження відповідної документації;

4) визначення рівня прибутковості та ризиків;

· надання дозволу на впровадження банківського продукту;

· програмне забезпечення з відповідною системою захисту інформації для відображення операцій в обліку;

· забезпечення кадрами відповідної кваліфікації;

· забезпечення процедур внутрішнього контролю.
Внутрішній банківський контроль має бути невід’ємною частиною операційної діяльності банку та поєднувати адміністративний і бухгалтерський контроль за активами та пасивами банку.

Система внутрішнього контролю – це сукупність процедур, що спрямовані на попередження, виявлення і виправлення суттєвих помилок, а також забезпечення захисту і збереження активів, повноти і точності облікової документації. Відповідальність за належну організацію системи внутрішнього контролю та її функціонування в процесі операційної діяльності банку покладається на його керівництво.

Внутрішній контроль банку включає: 

· попередній;

· первинний (поточний);

· подальший.

Будь-яка операція має починатися з попереднього контролю та передбачати перевірку відповідності вимогам чинного законодавства та наявності відповідних дозволів і лімітів.

Первинний (поточний) контроль у процесі проведення операцій забезпечується шляхом виконання встановлених процедур контролю і передбачає візуальну перевірку правильності складання документів у паперовій формі та наявності підписів на них, а також наявності цифрового підпису на електронних документах. Додатковий контроль запроваджується банком самостійно залежно від ризику операції.

Подальший контроль здійснюється для забезпечення систематичної перевірки стану організації операційної діяльності банку, правильності реєстрації, належного оформлення виконання операцій та формування первинних документів.

Банки мають застосовувати такі процедури внутрішнього банківського контролю:

а) з адміністративного контролю:

· організаційні процедури контролю;

· управлінські процедури контролю;

· розподіл функцій;

· фізичні заходи контролю (захист і збереження активів, матеріальних цінностей і облікових регістрів);

б) з бухгалтерського контролю:

· облік операцій у повному обсязі;

· своєчасне вивіряння;

· оцінка вартості.

Запитання для самоперевірки:

1. Охарактеризуйте типову структуру управління комерційним банком.

2. Охарактеризуйте вищий орган управління комерційного банку: склад, порядок формування та повноваження

3. Спостережна рада банку: склад та повноваження.

4. Назвіть основні функції Правління комерційного банку.

5. Сутність та призначення Ревізійної комісії комерційного банку та служби внутрішнього аудиту.

6. Назвіть типові відділи в структурі комерційного банку, сформулюйте їх функції та призначення
7. Охарактеризуйте порядок організації операційної діяльності комерційного банку.

Тестові завдання:

1. Структура управління будь-якого комерційного банку залежить від:

а) форми власності та спеціалізації; б) розміру банку; в) обидві відповіді вірні.

2. До органів управління банку належать:

а) загальні збори учасників, правління (рада директорів), спостережна рада банку; б) загальні збори учасників, правління (рада директорів), ревізійна комісія; в) загальні збори учасників, правління (рада директорів), служба внутрішнього аудиту
3. Органом контролю банку є:

а) загальні збори учасників, ревізійна комісія, спостережна рада; б) спостережна рада, ревізійна комісія, служба внутрішнього аудиту; в) ревізійна комісія, служба внутрішнього аудиту.

4. До компетенції загальних зборів учасників банку належить прийняття рішень щодо:

а) внесення змін та доповнень до статуту банку; б) покриття збитків; в) умов праці та матеріального стимулювання членів правління банку.

5. До функцій спостережної ради не належать:

а) прийняття рішень щодо покриття збитків; б) контроль за діяльністю правління банку; в) прийняття рішень щодо покриття збитків; г) зміна розміру статутного капіталу, д) визначає зовнішнього аудитора
6. Правління (рада директорів) банку є:

а) виконавчим органом банку, б) контролюючим органом банку; в) вищим органом управління банку.

7. Правління (рада директорів) банку здійснює управління щодо:

а) поточної діяльності банку, б) прийняття рішень про ліквідацію та реорганізацію банку; в) розподілу прибутку.

8. Правління (рада директорів) банку підзвітне:

а) загальним зборам учасників та спостережній раді банку, б) загальним зборам учасників та ревізійній комісії банку; в) загальним зборам учасників та службі внутрішнього аудиту банку 

9. Контроль за фінансово-господарською діяльністю банку здійснює:

а) спостережна рада банку, б) ревізійна комісія банку; в) загальні збори учасників банку, г) правління (рада директорів).

10. Ревізійна комісія підзвітна:

а) загальним зборам учасників, б) спостережній раді банку, в) загальним зборам учасників та службі внутрішнього аудиту банку.
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