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В С Т У П
Курс «Системний аналіз складних систем управління» викладається для магістрів і є логічним продовженням курсу «Основи системного аналізу». Дані методичні вказівки є посіб-ником для виконання лабораторних робіт з «Системного аналізу складних систем управління» студентами факультету інформа-ційно-комп’ютерних технологій за напрямом підготовки – 8.092501 “Автоматизоване управління технологічними проце-сами”.
Тематика лабораторних робіт підібрана таким чином, що дозволяє студентам закріпити отримані на лекціях та в процесі самостійної роботи теоретичні знання з основних розділів дис-ципліни та набути практичні навички з моделювання різних аспектів виробничих процесів.
При вивченні проблем виробництва аналітик використовує різні моделі, які описують статичні та динамічні сторони вироб-ничого процесу. При цьому доцільно використовувати різні но-тації (різні мови моделювання), які найбільш для цього підхо-дять. При виконанні лабораторних робіт магістрант використо-вує комп’ютерне моделювання для опису саме тих виробничих процесів, які він досліджує в своїй магістерській роботі. Таким чином, вивчення дисципліни «Системний аналіз складних сис-тем управління» спрямоване на більш глибоке вивчення задано-го виробничого процесу, без чого неможлива його оптимізація.
До виконання кожної наступної роботи студенти допуска-ються тільки після того, як відповідним чином оформлять та захистять попередню роботу.

Звіти про виконання лабораторних робіт повинні бути оформлені у відповідності з вимогами ЄСКД. В звіті вказується мета виконання кожної роботи, короткі теоретичні відомості, наводяться отримані моделі виробничого процесу, висновки про досягнення поставленої мети.
ЛАБОРАТОРНА РОБОТА № 1
Моделювання структурної схеми підприємства, або технологічного процесу.
Мета роботи: навчитись моделювати структурну схему підприємства, або технологічного процесу (згідно теми магістерської роботи).
1.1. Короткі теоретичні відомості

Центральним поняттям системного аналізу є, як відомо, поняття системи, що представляє собою сукупність об’єктів, компонентів або елементів довільної природи, що створюють певну цілісність. Найважливішими характеристиками будь-якої системи є її структура та процес функціонування. 
Під структурою системи розуміють стійку в часі сукупність зв’язків між її елементами (або компонентами). Саме структура зв’язує в одне ціле та протидіє розпаду системи на окремі складові. Структура системи може відображати різноманітні взаємозв’язки, а також ієрархічність (вкладеність) елементів системи
Процес функціонування системи тісно пов’язаний із змінами її якостей чи поведінки в часі. При цьому важливою характер-ристикою системи є її стан, тобто сукупність якостей чи ознак, які в кожний момент часу відображають найбільш суттєві особливості поведінки системи. Процес функціонування системи відображає поведінку системи в часі і може бути представлений як послідовну зміну її станів. Якщо система змінює свій стан з одного на інший, то кажуть, що система переходить з одного стану в інший. Сукупність ознак чи умов зміни стану системи в цьому випадку називається переходом. Для системи з дискретними станами процес функціонування може бути представлений у вигляді послідовностей станів з відповідними переходами. 
Методологія системного аналізу є концептуальною основою системно-орієнтованої декомпозиції предметної області. В цьому випадку за висхідні компоненти концептуалізації розглядають системи та зв’язки між ними. Результатом системного аналізу є побудова певної моделі системи або предметної області.

1.2. Моделювання структури підприємства
Структура підприємства – це склад і співвідношення його внутрішніх ланок: цехів, відділів, що складають єдиний
господарський об'єкт. Структура підприємства визначається наступними основними факторами:
1. Розміром підприємства.
2. Галуззю виробництва.
3. Рівнем технології і спеціалізації підприємства.

Якої-небудь стійкої стандартної структури не існує. Вона постійно коректується під впливом виробничо-економічної кон'юнктури, науково-технічного прогресу і соціально-економічних процесів. Поряд з цим, при всьому розмаїтті структур усі виробничі підприємства мають ідентичні функції, головні з яких - виготовлення і збут продукції. Щоб забезпечити нормальне функціонування, підприємство повинне мати у своєму складі цехи чи майстерні по виготовленню основної продукції (виконанню робіт, наданню послуг) і по обслугову-ванню виробничого процесу. Крім того, кожне підприємство не-залежно від його розмірів, галузевої приналежності і рівня спе-ціалізації постійно веде роботу з оформленню замовлень на ви-готовлення продукції; організує її зберігання і збут замовнику; забезпечує закупівлю і постачання сировини, матеріалів, необ-хідних для комплектації виробів; інструменту, устаткування, енергоресурсів.
Нарешті, щоб кожен працівник у будь-який відрізок часу робив саме те, що необхідно іншим і всьому підприємству у цілому, потрібні органи керування, на які покладаються визна-чення довгострокової стратегії, координація, контроль поточної діяльності персоналу, а також прийом на роботу та переста-новки кадрів.

Усі структурні ланки підприємства, таким чином, зв'язані між собою за допомогою системи керування, що стає його головним органом. Безпосередній вплив на структуру внут-рішніх підрозділів підприємства роблять його масштаби. Для виконання різноманітних обов'язків на великих і середніх за розмірами підприємствах створюються спеціальні структурні підрозділи - відділи, цехи.
[image: image31.emf]

На рис. 1.1 зображена структурна схема підприємства «Ім-пульс». На схем прийняті скорочення: СДВ – сметно-договірний відділ; ВТВ – виробничо-технічний відділ; ГПВ – група підго-товки виробництва; ВОП – відділ охорони праці; СТК – служба технічного контролю; ДПНР – дільниця пусконалагоджувальних робіт; АГВ – адміністративно-господарчий відділ; МЗД – мон-тажно-заготівельна дільниця; ВК – відділ кадрів; ВАіП – відділ аналізу і планування; ЮВ – юридичний відділ. Як видно з рис. 1.1, жоден відділ не перебуває під подвійним підпорядкуванням.
Рис. 1.1. Структурна схема підприємства «Імпульс»
Директору безпосередньо підпорядковуються головні спеці-алісти підприємства та заступники директора (головний інже-нер, заступник директора по виробництву, головний бухгалтер тощо). Відділи безпосередньо підпорядковуються головним спе-ціалістам, або безпосереднім начальникам.
Як видно з рис. 1.2, управління великим підприємством має більш складну структуру, але принципи підпорядкування анало-гічні тим, які відображені на рис. 1.1. 
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Рис. 1.2. Структурна схема управління великим

підприємством

Зазвичай, на підприємствах зазначені обов'язки розподіляються серед персоналу за взаємною домовленістю. 
     На великому підприємстві зазначені функції, як правило, розділяються на більш конкретні обов'язки окремих підрозділів. Основні цехи поділяються на групи: заготівельні; обробні; скла-дальні (оздоблювальні) тощо. Відділи і лабораторії теж безпосередньо класифікуються залежності від конкретних задач. Так, група технічних відділів може включати до десятка відділів головного конструктора по кожному виробу,  що серійно випуска-ється на підприємстві. Окремо можуть створюватися відділи го-ловного технолога, головного металурга, головного хіміка, мо-дельєра і т.д. Заступників директора стає при цьому значно більше, ніж на середньому підприємстві. Наприклад, на Московському автомобільному заводі ім. І.А.Ліхачова (ЗIЛ) у 1992 р. було 12 заступників  генерального директора, функції яких диференціюва-лися по конкретних видах діяльності заводу: капітальне будівниц-тво, підсобне господарство тощо. Були також заступники керу-ючих — окремо групою основних цехів і окремо – допоміжних і обслуговуючих цехів.
1.3. Моделювання технологічного процесу
На рис. 1.3. показаний технологічний процес обробки уявної деталі, включаючи початкові операції на токарному верстаті, перевірку якості обробки у відділі технічного контролю (ВТК), термообробку, шліфувальні операції та складання одиниці готової продукції, до складу якої входить уявна деталь.

	ЭТЛ – электротехническаяел









Рис. 1.3. Структура технологічного процесу
Моделювання технологічного процесу (ТП)  виготовлення деталі передбачає формалізацію останнього відповідно всім одиницям обладнання, на яких деталь проходить обробку.
Завдання:
Створити структурну схему підприємства або  технологіч-ного процесу згідно теми дипломного проекту, використовуючи пакет Visio.

1.4. Контрольні запитання

1.4.1. Пояснити відмінності між такими моделями: “модель складу”, “модель структури”, “функціональна модель” системи.
1.4.2. Що таке структура підприємства?
1.4.3. Чим визначається структура підприємства?

1.4.4. Кому підкоряється структурна одиниця підприємства: дільниця, цех?

ЛАБОРАТОРНА РОБОТА № 2
Моделювання предметної області виробництва за допомогою статичних UML-діаграм.
Мета роботи: навчитись робити моделі предметної області виробництва на прикладі діаграми прецедентів (Use Case diagram) та діаграми класів (Class diagram)
2.1. Короткі теоретичні відомості

Починаючи із середини 60-х років і донедавна широке роз-повсюдження мали структурні методології аналізу, проекту-вання і розробки інформаційних систем, що характеризуються штучним поділом (часто неоптимальним) системи на підсис-теми, а також слабким взаємозв'язком процесів і даних, які при-сутні в системі. 
На відміну від них, об'єктні технології, орієнто-вані на тісний взаємозв'язок процесів і даних у системах, дозволяють програмним системам бути надійнішими, легшими для реалізації і стійкішими до змін. Крім того, така філософія моделювання найбільше відповідає загальним концепціям поведінки систем реального світу.
Протягом 1994-96 років творці трьох найпоширеніших методологій — Граді Буч (BOOCH), Джим Рамбо (OMT — Object Modeling Technique) і Айвар Якобсон (OOSE — Object Oriented Software Engineering) об'єднали свої зусилля під егідою Rational Software Corporation для створення єдиної мови моделювання, яка б об'єднала всі істотні й успішні розробки в даній галузі і стала би стандартом мови об'єктного моделю-вання. 
Грандіозна робота, у якій поряд з Rational брали участь представники багатьох компаній, таких, як Microsoft, IBM, Hewlett-Packard, Oracle, DEC, Unisys, IntelliCorp, Platinum Technology і кількох сотень інших завершився створенням у січні 1997 року UML 1.0, яка після бурхливого обговорення протягом 1997 року у вересні під версією 1.1 і була передана в OMG для прийняття як галузевий стандарт мови об'єктного моделювання. В табл. 2.1. наведені 13 видів діаграм (для уник-нення непорозумінь, також наведено англомовні назви), які використовуються UML.
Таблиця 2.1.
	Structure Diagrams
	Структурні діаграми

	Class diagram
	Класів

	Component diagram
	Компонент

	Composite structure diagram
	Композитної/складеної структури

	Collaboration (UML2.0)
	Кооперації (UML2.0)

	Deployment diagram
	Розгортування

	Object diagram
	Об'єктів

	Package diagram
	Пакетів

	Behavior Diagrams
	Діаграми поведінки

	Activity diagram
	Діяльності

	State Machine diagram
	Скінчених автоматів (станів)

	Use case diagram
	Прецедентів

	Interaction Diagrams
	Діаграми взаємодії

	Collaboration (UML1.x) /
Communication diagram (UML2.0)
	Кооперації (UML1.x) /
Комунікації (UML2.0)

	Interaction overview diagram (UML2.0)
	Огляду взаємодії (UML2.0)

	Sequence diagram
	Послідовності

	UML Timing Diagram (UML2.0)
	Синхронізації (UML2.0)


2.2. Моделювання предметної області виробництва на прикладі діаграми прецедентів (Use Case diagram)
2.2.1. Узагальнена модель діяльності підприємства.
На рис. 2.1. показані пакети, які містять інформацію про ви-обничу, економічну, зовнішньоекономічну та соціальну діяль-ності підприємства. Модель реальної системи містить в собі, зазвичай, сотні об’єктів та десятки програм. В певний момент модель може стати такою складною, що перестане виконувати свою основну функцію – представлення наочної зрозумілої інформації про будову та поведінку системи.
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Рис. 2.1. Приклад використання пакетів
В таких випадках зручно використовувати так звані «пакети» (Packages).
2.2.2. Модель прецедентів
Практично будь-яка дія, яка відбувається при реалізації виробничих задач, відображається на прецедентах. Прецеденти можуть бути записані в текстовому вигляді з тією чи іншою стелінню докладності, а також можуть бути наочно представлені за допомогою діаграми Use Case. 

 Оскільки в прецеденті беруть участь актори (actors) та власне прецеденти (use case), то цей тип діаграм дозволяє відобразити акторів, прецеденти та їх зв’язки, а також об’єднати їх в пакети (рackages). На рис. 2.3. показана модель Use Case, яка відображає певні дії (use case) директора (actor), при цьому на діаграмі є вкладений прецедент «Підписує юридичні папери». 
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Рис. 2.2. Моделювання предметної області виробництва на прикладі діаграми Use Case.

В свою чергу, прецедент «Підписує юридичні папери» може містити інші прецеденти тощо.
2.3. Діаграма класів
Діаграма класів - статичне представлення структури моделі, яка відображає статичні (декларативні) елементи, такі як класи, типи даних, їх зміст та відношення. На рис. 2.3. показана модель класів уявного виробництва, при цьому класи відображають певні сутності, які тим чи іншим чином беруть участь у технологічному процесі: цех, начальник цеху, майстер, дільниця тощо. Діаграма класів також може містити позначення деяких елементів поведінки, однак їх динаміку розкрито в діаграмах інших типів. Всі об’єкти цього класу (екземпляри цього класу) мають спільну поведінку і однаковий набір атрибутів (кожен з об’єктів має свій власний набір значень).
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Рис. 2.3. Моделювання предметної області виробництва на прикладі діаграми класів (Class diagram)
Іноді замість назви «клас» використовують назву “тип”, але, слід зауважити, що ці назви описують різні речі: тип є більш за-гальним визначенням. В UML класи позначаються прямокутни-ками з назвою класу, у цих прямокутниках у вигляді двох “відсіків” може бути показано атрибути і операції класу. 

Атрибути

В UML атрибути показуються щонайменше назвою, також можуть бути показані їх тип, початкове значення і інші власти-вості. Крім того, атрибути може бути показано з областю види-мості атрибута: 

+ відповідає публічним (public) атрибутам;
# відповідає захищеним (protected) атрибутам;
- відповідає приватним (private) атрибутам.
Операції

Операції (методи) також показуються принаймні назвою, окрім того, може бути показано їх параметри і типи значень, які буде повернуто. Операції, як і атрибути, може бути показано з областю видимості: 

+ відповідає публічним (public) операціям;
# відповідає захищеним (protected) операціям;
- відповідає приватним (private) операціям.
Шаблони

Серед класів можуть бути шаблони, значення, які використовуються для невизначеного класу або типу. Тип шаблону визначається під час ініціалізації класу (тобто, під час створення об’єкта). Шаблони існують, наприклад, у сучасній мові програмування C++, їх буде введено у Java 1.5, де вони матимуть назву Generic. 

Асоціації класів

Класи можна співвіднести (пов’язати) один з одним у декілька способів:

Узагальнення

Наслідування є однією з фундаментальних основ об’єктно-орієнтованого програмування, у якому клас “отримує” всі атрибути і операції класу, нащадком якого він є, і може перевизначати або змінювати деякі з них, а також додавати власні атрибути і операції.

В UML пов’язування «Узагальнення» між двома класами розташовує їх у вузлах ієрархії, яка відповідає концепції успадкування класу-нащадка від базового класу. У UML узагальнення буде показано у вигляді лінії, яка поєднує два класи, зі стрілкою, яку спрямовано від базового класу. 

Асоціації

Асоціація означає взаємозв’язок між класами, вона є базовим семантичним елементом і структурою для багатьох типів “з’єднань” між об’єктами.

Асоціації є тим механізмом, який надає об’єктам змогу обмінюватися даними між собою. Асоціація описує з’єднання між різними класами (з’єднання між дійсними об’єктами називається об’єктним з’єднанням, або зв’язком). 

Асоціації можуть виконувати роль, яка визначає призначення асоціації і може бути одно- чи двосторонньою (другий варіант означає, що у межах зв’язку кожен з об’єктів може надсилати повідомлення іншому, перший же — варіанту, коли лише один з об’єктів знає про існування іншого). Крім того, кожен з кінців асоціації має значення чисельності, яке визначає кількість об’єктів на відповідному кінці асоціації, які можуть мати зв’язок з одним з об’єктів на іншому кінці асоціації. 

В UML асоціації позначаються лініями, що з’єднують класи, які беруть участь у зв’язку, крім того, може бути показано роль і чисельність кожного з учасників зв’язку. Чисельність буде показано у вигляді діапазону [мін..макс] невід’ємних чисел, зірочка (*) на боці максимального значення позначає нескінченність. 

Агрегація

Агрегації є особливим типом асоціацій, за якого два класи, які беруть участь у зв’язку не є рівнозначними, вони мають зв’язок типу “ціле-частина”. За допомогою агрегації можна описати, яким чином клас, який грає роль цілого, складається з інших класів, які грають роль частин. У агрегаціях клас, який грає роль цілого, завжди має чисельність рівну одиниці. 

В UML агрегації показують асоціаціями, у яких з боку цілої частини буде намальовано ромб. 

Композиція

Композиції — це асоціації, які відповідають дуже сильній агрегації. Це означає, що у композиціях ми також маємо справу з співвідношеннями ціле-частина, але тут зв’язок є настільки сильним, що частини не можуть існувати без цілого. Вони існують лише у межах цілого, після знищення цілого буде знищено і його частини. В UML композиції показують як асоціації з зафарбованим ромбом з боку цілого. 

Інші елементи діаграми класів

Окрім класів на діаграмах класів можуть міститися і деякі інші елементи.

Інтерфейси

Інтерфейси — це абстрактні класи, тобто з них не можна напряму створювати екземпляри. У інтерфейсах можуть міститися операції, але не атрибути. Класи можуть бути нащадками інтерфейсів (за допомогою асоціації реалізації), а з цих діаграм можна потім створювати сутності.

Типи даних

Типи даних — це базові елементи, з яких типово будується мова програмування. Типовими прикладами є цілі числа і булеві значення. Вони не можуть мати зв’язків з класами, але класи можуть мати зв’язки з ними.

Переліки

Переліки є простими списками значень. Типовим прикладом є перелік днів тижня. Пункти переліків називаються літералами переліків. Подібно до типів даних, переліки не можуть мати зв’язків з класами, але класи можуть мати зв’язки з переліками.

Завдання:
Створити узагальнену діаграму (пакетів), діаграму прецедентів та діаграму класів для технологічного процесу згідно теми магістерської роботи, використовуючи пакет Visio.

2.4. Контрольні запитання.
2.3.1. Для чого використовують діаграму прецедентів?
2.3.2. Коли доцільно використовувати пакети прецедентів?

2.3.3. Які є типи зв’язків між елементами діаграми преце-дентів?

2.3.4. Що відображає діаграма класів?
2.3.5. Які є типи зв’язків між елементами діаграми класів?
2.3.6. Що відображають в атрибутах та операціях класу. 
2.3.7. Що таке «інтерфейс»?

2.3.8. Пояснити відмінність між композицією та агрегацією.
ЛАБОРАТОРНА РОБОТА № З
Моделювання процесу прийняття рішення при управлінні детермінованим технологічним процесом за допомогою статичних та динамічних діаграм.
Мета роботи: навчитись робити моделі предметної області виробництва на прикладі діаграми діяльності (Activity) та діаграми станів (State diagram)
3.1. Короткі теоретичні відомості
Сучасний погляд на управління компанією полягає у тому, що ця робота значною мірою фокусується на бізнес-процесах (БП). Це передбачає систематичну ідентифікацію процесів та управління ними, а особливо – управління взаємодією людей у межах окремих процесів та організації в цілому. Цей підхід, що отримав назву Business Process Management (BPM), дозволяє суттєво підвищити рівень прозорості та керованості бізнесу і покращити його основні показники (вартість, час, якість, рівень задоволен-ня клієнтів, витрати тощо).
Бізнес-процес (англ. Business Process) - будь-яка діяльність або група діяльностей, що має вхідний продукт, додає вартість до нього, та забезпечує вихідний продукт для внутрішнього або зовнішнього споживача. 

Модель бізнесу будь-якої компанії складається з сукупності окремих бізнес-процесів, і від того, наскільки вони ефективні, залежить успіх бізнесу в цілому. В організаціях, побудованих за функціональним принципом, працівники наділені відповідаль-ністю за діяльність підрозділів, але ніхто з них не несе відпові-дальності за те, щоб процеси були якісно і вчасно виконані в цілому.
Тому найуспішнішими компаніями, як правило, стають ті, чиї бізнес-процеси добре продумані та чітко визначені (описані), а методи реалізації процесів є ефективними та надійними. Все це має підкріплюватися також гнучкістю і високою мотивацією персоналу, використанням сучасних інформаційних технологій та орієнтацією на потреби споживачів.
Роботи з оптимізації бізнес-процесів в першу чергу вклю-чають у себе дії зі створення графічних і текстових моделей БП компанії. В цих моделях формалізовано розподіл відповідаль-ності між працівниками, інформаційні потоки, порядок проті-кання БП тощо. 

Оптимізація БП допомагає компанії досягнути підвищення ефективності бізнесу; для цього використовуються різноманітні аналітичні методи, що дозволяють зменшити вартість, тривалість, кількість помилок тощо.

Моделювання бізнес-процесів - це відображення (як правило графічне) діяльності підприємства по процесах з тим, щоб в подальшому дані процеси можна було аналізувати і вдос-коналювати. Таким чином, моделювання бізнес-процесів (Busi-ness process modeling) - формалізований, виконаний по певних правилах опис послідовності дій фахівців у формі логічних блок-схем, що визначають вибір подальших дій, виходячи з виниклого ситуативного факту. Наприклад: "якщо всі документи для формування страхового акту є в наявності, то формуємо цей документ. Якщо немає, то приймаємо заходи для отримання документів, яких бракує". У моделі бізнес-процесів певні послі-довності окремих дій об'єднуються у відповідні  процедури і сценарії БП. Описується взаємодія фахівців різних підрозділів в рамках одного БП.
Метою моделювання бізнес-процесів як правило є:

· Документація бізнесу компанії:
· для отримання знання про бізнес;
· для формування карти підрозділів;
· для переведення бізнесу в інші місця;
· для задоволення потреб бізнес-партнерів або об'єднань (наприклад, з метою сертифікації);
· для навчання співробітників (передачі знань);
· для впровадження (підтримки системи менеджменту якості) та екологічного менеджменту.
· Підготовка бізнес-процесів (який зазвичай починається з аналізу фактичного стану):
· з метою впровадження нових організаційних структур;
· впровадження аутсорсингу.
· Підготовка і автоматизація ІТ-підтримки бізнес систем.
· Організаційні зміни:
· при підготовці до продажу бізнесу;
· при підготовці до інтеграції компаній або їх частин;
· введення або зміна ІТ-систем та/або організаційних структур.
· Участь у конкурсах (наприклад, Європейський фонд управління якістю ).
· Удосконалення внутрішніх процесів тощо.

Моделювання бізнес-процесів, зазвичай, здійснюється та ви-користовується бізнес-, або системними аналітиками, які праг-нуть підвищити ефективність процесу та їх якість. У великих компаніях без формалізації і опису бізнес-процесів складно за-безпечити належний рівень виконавської і технологічної дис-ципліни. Формалізація і опис БП є ключовою умовою для їх автоматизації. Взаємозв'язана система БП відображає весь комп-лекс завдань і функцій структурних підрозділів, виконання яких необхідно забезпечити в процесі діяльності компанії. Моделю-вання БП дозволяє, незалежно від актуальної чисельності персо-налу компанії, на будь-якому етапі її еволюційного розвитку закріпити ті або інші функції не тільки за конкретними структурними підрозділами, але і за конкретними фахівцями. В міру збільшення чисельності персоналу, створення нових структурних підрозділів можна гнучко перерозподіляти функції і завдання окремим виконавцям та структурним підрозділам.

Графічне описання бізнес-процесів та їх імітація - це методи аналізу бізнес-процесів, ефективність яких доведена багато-річною практикою використання та чисельними дослідженнями. На сьогодні найвідомішими мовами (нотаціями) графічного моделювання бізнес-процесів є UML, ARIS, IDEF (IDEF0, IDEF3 у програмній інтерпретації BPwin).

3.2.  Діаграма діяльності
Діяльність є окремим кроком у процесі. Одній діяльності відповідає окремий стан у системі з внутрішньою діяльністю і, принаймні, одна вихідна транзакція. Крім того, діяльності можуть мати декілька вихідних транзакцій, якщо умови цих транзакцій є різними.

Діяльності можуть формувати ієрархічні структури, тобто діяльність може бути складено з декількох “менших” діяль-ностей. Діаграми діяльності подібні до процедурних діаграм по-току, але відрізняються від них тим, що діяльності в них точно прив’язані до об’єктів.

Діаграми діяльності завжди пов’язані з класом, операцією або прецедентом. На діаграмах діяльності можуть бути показані як послідовні, так і паралельні діяльності. Паралельне виконан-ня буде показано для діяльностей, які виконуються паралельно, і неважливим є порядок їх обробки (їх може бути виконано одно-часно або одну за одною).
Реінжиніринг як революційний метод точкової або комп-лексної трансформації компанії дозволяє не просто залишитися «на плаву», але й забезпечити українським компаніям довго-строкові перспективи розвитку і зростання. 
Реінжиніринг бізнес-процесів – це складний комплекс захо-дів з моделювання бізнес-систем, метою якого є позбавлення зайвих компетенцій і функцій, правильне розподілення повнова-жень і відповідальностей між спеціалістами, які мають необхідні для створення вартості компетенції. 
Перевагами реінжинірингу є:

· чіткий опис діяльності компанії та усіх її підрозділів;

· регламентація й однозначне визначення результатів работи кожного співробітника;

· легкість автоматизації та інформатизації процесної системи управління;

· відповідність вимогам стандартів якості ISO 9000;

· скорочення штатів, чіткий опис кваліфікаційних вимог;

· прозорість бізнес-системи, легкість впровадження планово-бюджетних механізмів;

· гнучкість і свобода вибору при побудові організаційних структур.

На рис. 3.1. показане вікно програми Visio (MS Office 2007) із стандартним набором блоків для моделювання динамічних аспектів бізнес-процесів (Activity) нотації UML. 
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Рис. 3.1. Інтерфейс Visio для створення діаграми діяльності
Вікно містить такі блоки, як State (стан), Decision (рішення), Initial State (початковий стан), Final state (кінцевий стан) тощо.
На рис. 3.2. показана діаграма діяльності бізнес-процесу «Ремонт» із використанням можливостей Visio. Окрім блоків, що означають «діяльність», «початок», «кінець» тощо, діаграма має блоки, які містять текстові пояснення, які аналітик розміщує на власний розсуд. Такі пояснення дещо ускладнюють читання схеми, але часто вони необхідні для розуміння логіки прийняття рішень в бізнес-процесах.
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Рис. 3.2. Діаграма діяльності
3.3.  Діаграма станів
На діаграмах станів зображають різні стани об’єкта під час його існування і стимули, які призводять до переходу об’єкта з одного стану у інший.

На діаграмах стану об’єкти розглядаються як машини станів або скінченні автомати, які можуть перебувати у одному зі станів скінченного набору станів, і які можуть змінювати цей стан через вплив одного зі стимулів зі скінченного набору стимулів. Наприклад, об’єкт типу Сервер мережі може перебувати у одному з таких станів протягом існування:
· готовність;
· очікування;
· робота;
· зупинка,
а подіями, які можуть спричинити зміну стану об’єкта можуть бути:
· створення об’єкта

· об’єкт отримує повідомлення «очікувати»

· клієнт надсилає запит на з’єднання мережею

· клієнт перериває запит

· запит виконано і перервано

· об’єкт отримує повідомлення «зупинка» тощо.
Стан належить лише одному класу і відповідає переліку значень атрибутів, які може приймати клас. У UML стан описує внутрішній стан об’єкта одного з окремих класів

Потрібно зауважити, що не кожну зміну одного з атрибутів об’єкта має бути показано станом, станам відповідають лише ті зміни, які значно впливають на виконання об’єктом завдань.

Існує два особливих типи станів: початок і кінець. Їх особливість полягає у тому, що не існує жодної події, яка може спричинити повернення об’єкта до його початкового стану, так само, не існує жодної події, яка б могла повернути об’єкт зі стану кінця, тільки-но він його досягне.

На рис. 3.3,а показане вікно програми Visio (MS Office 2007), а на рис. 3.3,б – вікно програми Rational XDE (для Visual Studio 2003) із стандартним набором блоків для моделювання статичних аспектів бізнес-процесів - станів (State) нотації UML. Як видно з рис. 3.3, кожна з програм має свої особливості, аналі-тик обирає ту програму, яка йому більше до вподоби. 
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Рис. 3.3. Інтерфейс Visio (а) та Rational XDE (б) з блоками для створення діаграми станів
На рис. 3.4. показана діаграма станів документа – спеціаль-ної форми, яка заповнюється при прийомі нового співробітника на роботу. Схема виконана в середовищі Rational XDE. 
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Рис. 3.4. Діаграма станів
Статуси документа («не заповнена», «погоджена з HR-мене-джером», «погоджена з інспектором ВК» тощо) відбивають дії, що їх генерують певні дійові особи: HR-менеджер, інспектор ВК тощо. Таким чином, діаграма станів прямо пов’язана з діагра-мою прецедентів та з діаграмою діяльності, на яких показані «дії» виконавців. Тобто стан документа відображається за допо-могою відповідних статусів. 

Завдання:

Створити моделі предметної області із використанням діаграми діяльності (Activity) та діаграми станів (State).
3.4. Контрольні запитання

3.4.1. Що таке бізнес-процес?

3.4.2. Що дає оптимізація бізнес-процесів для компанії?

3.4.3. Які нотації використовують для опису бізнес-процесів?

3.4.4. Що таке моделювання бізнес-процесів?

3.4.5. Які аспекти бізнес-процесів описує діаграма діяльності?

3.4.6. Які аспекти бізнес-процесів описує діаграма станів?

3.4.7. Які основні блоки присутні в діаграмі діяльності?

3.4.8. Які основні блоки присутні в діаграмі станів?

ЛАБОРАТОРНА РОБОТА № 4

Моделювання динамічних аспектів виробничого процесу із використанням різнотипних блок-схем (Flowchart).
Мета роботи: навчитись робити динамічні моделі предметної області виробництва на прикладі блок-схем, Cross-діаграм та діаграм нотації IDEF0

4.1. Короткі теоретичні відомості
4.1.1. Блок-схеми

Найпростішим, але практично важливим засобом опису біз-нес-процесів є методика складання звичних блок-схем. Основні графічні об’єкти мови опису процесів за допомогою блок-схем представлені в табл. 4.1.

Таблиця 4.1

Елементи блок-схем

	Найменування
	Позначення
	Функція

	Термінатор

(Початок/Закін-чення)
	
[image: image10.emf] 


	Елемент відображає початок і кінець програми

	Процес
	
[image: image11.emf] 


	Виконання оперцій, обробка  даних

	Рішення
	
[image: image12.emf] 


	Рішення з одним входом  і кількома виходами

	Зумовлений процес
	
[image: image13.emf] 


	Виконання процесу, який визначений в іншому місці програми (нприклад, вик-лик процедури чи функції)

	Дані
	
[image: image14.emf] 


	Перетворення даних у форму, придатну для обробки

	Документ
	
[image: image15.emf] 


	Друк документа

	З’єднувач
	
[image: image16.emf] 


	Обрив лінії та продовження її в іншому місці – при поділу блок схеми, що не поміщається на листі

	Вузол додавання
	
[image: image17.emf] 


	Додавання/віднімання даних в схемі

	Елемент “АБО”
	
[image: image18.emf] 



	Логічний елемент, який дозволяти вибрати той чи інший шлях в залежності від умови


Цей підхід має багато спільного з графічними мовами опису алгоритмів програмного забезпечення. З точки зору методології формування   проводиться таким же чином, як і в нотції IDEF0, але для спрощення символи логіки можна опустити. Для розроб-ки блок-схем використовують стандартні продукти, наприклад, MS Word або Visio. На рис. 4.1 зображений приклад блок схеми. 
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Рис. 4.1. Приклад блок-схеми

Лінії, які з’єднують блоки та мають напрямок “вліво-вниз”, зазвичай, на схемах не показуються. Опис процесів за допомогою блок-схем має одну суттєву перевагу: простота і доступність для сприйняття спеціалістами та керівниками підприємства. Окрім того, для створення блок-схем не потрібні спеціальні програмні продукти, які дорого коштують.

4.1.2. Нотація IDEF0

IDEF0 - Function Modeling - методологія функціонального моделювання і графічного опису процесів, призначена для фор-малізації і опису бізнес-процесів. Особливістю IDEF0 є її акцент на ієрархічне представлення об'єктів, що значно полегшує розу-міння предметної області. В IDEF0 розглядаються логічні зв'язки між роботами, а не послідовність їх виконання в часі (WorkFlow). При використанні нотації IDEFO вводиться термін «процес ний підхід». 
Процесний підхід – застосування для управління діяльністю організації системи взаємозв’язаних процесів. Використання методології IDEFO є оптимальний варіантом для опису бізнес-процесів на верхньому рівні, оскільки дозволяє відобразити інформаційні та матеріальні потоки, вимоги до персоналу та інфраструктури, керуючі дії та зворотні зв’язки (рис. 4.2). 

[image: image20.emf] 

Звор о тній зв’язок за керуванням  

Звор о тній зв’язок за інформацією  

Матеріальний потік  


Рис. 4.2. Процес в IDEFO
Методологію IDEF0 можна вважати наступним етапом роз-витку мови описання функціональних систем SADT (Structured Analysis and Design Teqnique). IDEF0, як стандарт був розробле-ний в 1981 році в рамках широкої програми автоматизації про-мислових підприємств, яка носила назву ICAM (Integrated Com-puter Aided Manufacturing). Сімейство стандартів IDEF взяло своє позначення від назв цієї програми (IDEF=ICAM DEFinition). 
В процесі практичної реалізації учасники програми ICAM мали потребу в розробці нових методів аналізу процесів взаємовідносин в промислових системах. При цьому, крім по-кращеного набору функцій для опису бізнес-процесів, однією з вимог до нового стандарту була наявність ефективної методо-логії взаємодій в рамках «аналітик-спеціаліст». 
В результаті пошуку відповідних рішень народилась методо-логія функціонального моделювання IDEF0. З 1981 року в стандарт IDEF0 були внесені деякі незначні зміни, які мали, в основному, характер обмежень і рекомендацій, остання його редакція була випущена в грудні 1993 року Національним Інститутом По Стандартам і Технологіям США (NIST). На рис. 4.3. показаний інтерфейс Visio у випадку, коли користувач обирає один із типів Flowchart-діаграм.
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Рис. 4.3. Вибір типу діаграми
4.1.3. Кросс-функціональна діаграма

Кросс-функціональна схема (Cross Functional Flowchart ) – нотація для відображення процесу на нижньому рівні бізнес-моделі. Через свою простоту та зручність є однію із найбільш використовуваних нотацій серед користувачів. Процедура відображає детальний алгоритм виконання бізнес-процесу, всіх учасників БП, а також те, як вони взаємодіють між собою. Доріжка на діаграмі визначає посаду, підрозділ та роль. 
На рис. 4.4. показана форма для вибору типу кросс-діаграми (горизонтальний або вертикальний). 
[image: image22.png]Flowchart

Band orentation
@ Horizontal





Рис. 4.4. Вибір типу кросс-діаграми

На доріжках розміщені дії, за які і відповідає посада, підрозділ та роль. Кожна дія, в свою чергу, також може підлягати декомпозиції. Також можна визначити кількість «доріжок» на схемі.
4.2. Приклади діграм 
4.2.1. Крос-функціональна діаграма
На рис. 4.5. показана кросс-функціональна діаграма бізнес-процесу «Ремонт на СТО». Згідно діаграми «Механік», «Менед-жер сервісу», «Механік-діагност», «Менеджер по ЗЧ», «Техніч-ний директор», «Робітник складу», «Секретар СТО» - це особи, які здійснюють певні дії (в нотації UML – actors).
Прямокутниками показані власне дії (в нотації UML – Use Case). Виділені на діаграмі стадії бізнес-процесу: «Оформлення НЗ», «Ремонт», «Післяремонтні процедури» структурують БП за функціональними ознаками. Контрольні точки (КТ) – точки БП, які контролюються менеджером вищого рівня.
Опис ролей БП «Ремонт»

Опис дій користувачів згідно ролям в бізнес-процесі «Ремонт»

Механік
1. Ставить відмітку про початок роботи.

2. Ремонтує АМ.
3. Ставить відмітку про закінчення роботы.

4. Пише рекомендації в НЗ для клієнта.
Менеджер сервісу
1. Створює НЗ в электронному вигляді.

2. Друкує НЗ.

3. Здійснює додаткове замовлення запчастин.
4. Змінює дату Д3 (якщо в плані ремонту виникли зміни). При цьому обов’язково доводять до відома клієнта!

5. Оформлює НЗ на іншого механіка (якщо  зміна «першого» механіка закінчилась, але роботы не закінчились).

6. Створює НЗ на наступну зміну, якщо ремонт не закінчений.

7. Розподіляє загальні работы.

8. Погоджує НЗ с клієнтом, ТД и Мен2.

9. Закриває НЗ.

10. Відправляє НЗ в архів.

11. Віддає клієнту акт «Діагностика».

12. Створює Акт невиконаних робіт.

Механік-діагност.

1. Робить першу діагностику (вноситься в калькуляцфю, на диаграммі не показано).

2. Робить післеремонтну діагностику.

Менеджер по ЗЧ (Мен2).
1. Замовляє запчастини, якщо їх немає на складі.

Технічний директор
1. Дає рекомендації перед початком ремонту.

2. Здійснює контроль якості та вартості виконаних робіт, підписує НЗ.

Робітник складу
1. Здійснює видачу запчастин, відображає її в документі «Переміщення по складу».


[image: image23.emf]Ремонт: на СТО

Секретар СТО

Технічний

директор

П

і

с

л

я

р

е

м

о

н

т

н

і

 

п

р

о

ц

е

д

у

р

и

Р

е

м

о

н

т

О

ф

о

р

м

л

е

н

н

я

 

Н

З

Менеджер по 

ЗЧ

Менеджер 

сервису

Механик-діагност Робітник складу Механік

12.Післяремонтн. 

діагностика

5.Ремонтує 

АМ

9.Ставить 

відмітку про 

закінч. роботи

10.Замовленн

ячерез Мен2

Доп. Заявка  

на ЗЧ

Оформлення

НЗ на іншого

механіка

13.Пише 

рекомендації

до НЗ

7.Додатк.замо

влен. 

запчастин

В НЗ

1.НЗ в 

электронномувигл

(+акт дефек-товки 

якщо потр)

Данные из 

калькуляции

3.ДрукНЗ

2.Дає

рекомендаціїпо 

ремонту

4.Ставить 

відмітку про 

початок роботи

16.Акт про 

результати 

діагностики

Мен1: 

Віддати

Клієнту!

14.Контроль ТД

17.Розподіляє 

загальн. роботи

19.ПорівнюєЗЧ 

в НЗ и 

электронному

вигляді

9.Може

змінит. Д3

6.Документ 

«Переміщення

по складу»

18.Доповнює

ЗЧ із резерву

21. Закриває 

НЗ

23.Акт 

невиконаних 

робіт, якщо є

Далік БП 

«Калькуляція» и 

«Створеннябухг. 

Док-ов»

15.НЗ на 

Наступну 

зміну,якщо 

потрібн

20.Погоджує НЗ з 

клієнтом, ТД, 

Менедж2

22.Відправка 

в архів

КТ1

КТ2

КТ3

КТ4

КТ5

КТ6

КТ7

КТ8

КТ9

КТ10

КТ11

КТ12

КТ13

Рис. 4.5. Кросс-функціональна діаграма БП «Ремонт на СТО»
Секретар СТО
1. Доповнює ЗЧ із резерву.

2. Порівнює ЗЧ в НЗ и электронному вигляді.

Опис контрольних точок
Контрольні точки (КТ) по ходу БП (див. діаграми вище) такі:

	Контрольні точки

	КТ1

	1.
	Проставляти в НЗ коректну дату Н3



	2.
	Вносити в НЗ Жалобу клієнта з його слів



	3.
	ДАТА3 повинна бути у всіх незакритих НЗ



	4.
	Контроль коректного призначення менеджерами робіт

	5.
	Вказати кратність робіт

	КТ2

	1.
	В 9:00 всі механіки повинні приступити до роботи

	КТ3

	1.
	Документ "Переміщення по складу"

	КТ4

	1.
	"Кучність" замовлень  з/ч по 1 Н-З

	КТ5

	1.
	Погодження з Кліентом зміни Дати 3

	КТ6

	1.
	Видавати роздруківку протокола діагностики

	2.
	В НЗ вказати Рекомендації – що ще потрібно зробити з а/м, що зроблено - видалити!

	3.
	Після діагностики відправити кліенту Калькуляцію з Протоколом діагностики и Актом дефектовки для погодження.

	КТ7

	1.
	Контроль качества технического сервиса

	КТ8

	1.
	Створювати заявки на запчастини

	КТ9

	1.
	Передавати наступній зміні роботи, не закінчені на 100%

	КТ10

	1.
	Розподіляти загальні роботы

	КТ11

	1.
	Відсутність на балансі у механіків зап.частин  в кінці рабочого дня

	КТ12

	1.
	Закривати НЗ на протязі 30 хвил. після закінчення всіх робіт

	КТ12

	1.
	Втрачені продажі


4.2.2. Приклад діаграми в нотації IDEF0
На рис. 4.6. зображена узагальнена схема БП «Ремонт на СТО» в нотації IDEF0. 
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Рис. 4.6. Модель БП «Ремонт на СТО»

Динаміка процесу показана зліва-направо. Зліва на схемі показані вхідні потоки: «Несправний АМ», «Запчастини». «НЗ електрон». Справа – вихідні потоки: «АМ на діагностику», «Документ «Переміщення по складу» тощо. В нижній частині – безпосередні виконавці: «Менеджер сервісу», «Механік», «ТД» (технічний директор), Директор. В верхній частині діаграми показано управління.

Завдання:
Створити діаграми для опису виробничих процесів за допо-могою блок-схеми, крос-функціональної діаграми, а також в нотації IDEF0. 
4.3.  Контрольні запитання

1. Для чого використовується нотація IDEF0?
2. Які переваги і недоліки зображення бізнес-процесів в нотації IDEF0?
3. Які основні складові має блок-схема?

4. Які переваги має блок-схема?
5. В яких випадках використовується крос-функціональна діаграма?
ЛАБОРАТОРНА РОБОТА №5
Моделювання різних аспектів технологічного процесу із застосування діаграм нотацій IDEF3, DFD, ARIS.
Мета роботи: навчитись робити моделі предметної області виробництва на прикладі діаграм нотацій IDEF3, DFD, ARIs.
5.1. Короткі теоретичні відомості
5.1.1. Нотація IDEF3

Нотація IDEF3 є іншою важливою (після IDEF0) методоло-гією  і призначена для опису потоків робіт (Work Flow Modeling).  IDEF3 широко використовується для створення моделей бізнес-процесів організації на нижньому рівні, при формалізації робіт, які виконуються в підрозділах та на робочих місцях. Для ство-рення моделей в цій нотації використовуються логічні операції. Так, на рис. 5.1. зображена модель процесу з логічним оператором “І”. 
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Рис. 5.1. Модель процесу з логічним “І”
Виконання функцій (2) та (3) повинно розпочатись одно-часно після завершення функції (1) – на рисунку показаний знак синхронного “І”.Знак  асинхронного “І” означає, що виконання функцій (2) та (3) може закінчитись неодночасно, при цьому виконання функції (4) не розпочнеться, поки не виконані функції (2) та (3). 

5.1.2. Нотація DFD

Одним із найважливішим засобом опису діяльності є діаграма потоків даних DFD (Data Flow Diagram). Подібні діаграми міс-тять, як правило, два графічнх об’єкта: чотирикутники та стрілки. Чотирикутники описують функції (роботи, поцеси), стрілки – потоки даних між цими функціями. Приклад найпростішої діаграми в форматі DFD зображений на рис. 5.2.


[image: image26.emf] 

Функція 2  

Функція 1   Функція 3  

Функція 4  

Функція  6  

Функція  5  

Дані  


Рис. 5.2. Приклад простої моделі потоків даних

На діаграмі DFD функції розташовуються, зазвичай, зліва на-право в порядку, який відповідає послідовності їх виконання в часі, хоча це не є обов’язковим. Якщо притримуватись цієї вимоги, то отримаємо схему, подібну з описом процесу в нотації IDEF3. Тобто до опису процесів в DFD можна застосовувати пра-вила декомпозиції. Що стосується сторін чотирикутника, то в даній нотації вони не мають такого принципового значення, як в IDEF0.  
В кожному великому підрозділі (наприклад, відділі збуту великого підприємства) виконуються різні бізнес-процеси. Часто ці процеси мають різних внутрішніх та зовнішніх клієнтів. Саме у цих випадках доцільно використовувати нотацію DFD. 

5.1.3. Методологія ARIS

Методологія ARIS (Architecture of Integrated Informa-tion Systems) створена в компанії IDS Scheer AG, Німеччина. На сьогоднішній день на ринку інструментальних засобів моделю-вання бізнес-процесів представлене програмне забезпечення ARIS, що включає такі модулі: ARIS Easy Design, ARIS Toolset, ARIS Server тощо. 

В методологію ARIS були інтегровані існуючі стандарти та специфікації опису процесів та даних, наприклад, IDEF3, ERD, DFD, UML. Основна концепція ARIS по опису організації наве-дена на рис. 5.3. Зображення на рис. 5.3 часто називають “бу-диночком ARIS”. Підхід до опису процесів, що базується на методології ARIS пропонує розглядати діяльність організації в таких аспектах: організаційна структура, дані (потоки і струк-тура), функції (функціональні ієрархії), контроль і керування (зведені моделі бізнес-процесів).
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Рис. 5.3. Основні види моделей в методології ARIS
Методологія ARIS містить в собі велику кількість різно-манітних нотацій, які допускають створення різних гнучких моделей організації, серед яких найбільш значущі та використо-вувані такі:  

· нотація Value-added Chain Diagram (діаграма послідовності, ланцюга процесів, які додають цінність) ;

· нотації extended Event-driven Process Chain – eEPC (розши-рена нотація ланцюга процесу, який керується подією) та PCD (діаграма ланцюга процесу);

· нотація Organizational Chart (організаційна діаграма);

· нотація Function Tree (дерево функцій);

· нотація Product  Tree (дерево продуктів).

Перевагою методології ARIS є її комплексність, яка  виявля-ється у взаємозв’язку моделей, побудованих в різних нотаціях. Методологія ARIS дозволяє описати діяльність підприємства з різних точок зору, при цьому отримані моделі будуть певною мірою зв’язані між собою. 

Розглянемо приклад застосування нотації eEPC для опису бізнес-процесів. На рис. 5.4 представлена спрощена модель ARIS eEPC, яка описує модель бізнес-процесів підприємства. Зв’язки між об’єктами мають певний зміст, і відображають послідовність виконання функцій рамках процесу. Стрілка, що з’єднує Подію_1 та Функцію_1, активує (activates), або ініціалізує виконання Функції_1 . Функція_1 створює Подію_1, за яким слідує символ логічного оператора “I”, що запускає виконання Функції_2 і Функції_3.
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Рис. 5.4. Нотація АRIS eERP
Практично АRIS eERP мало відрізняється від нотації IDEF3. Головною відмінністю АRIS eERP є наявність об’єкта “Подія” (event). Цей об’єкт потрібен для відображення в моделі можливих результатів виконання функцій, в залежності від яких виконується та чи інша вітка процесу. 

При побудові моделей  в АRIS eERP необхідно притри-муватись таких правил:

1. Кожна функція повинна бути ініційована подією та закін-чуватися подією.

2. В кожну функцію може входити не більше однієї стрілки, яка запускає виконання цієї функції, та виходити не більше однієї стрілки, яка описує завершення виконання функції.

Однак, необхідно зазначити, що такий підхід:

· вимагає наявності інструментального середовища ARIS Toolset, яке дорого коштує на ринку подібних продуктів і складне в користуванні;

· важко реалізувати на практиці, оскільки це тягне за собою значні витрати ресурсів (людських, матеріальних та фінанси-вих) на протязі тривалого часу.
5.2. Приклад діаграми в нотації IDEF3

Можливий варіант декомпозиції функції  “Виконати підготовку виробництва” показаний на рис. 5.5. На відміну від нотації IDEF0 в IDEF3 не використовують різні боки чотирикутника для прив’язки входів різного типу. Окрім цього, в чотирикутник може входити і виходити з нього тільки одна стрілка.
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Рис. 5.5. Декомпозиція функції “Виконати підготовку
виробництва”
При декомпозиції процесів в IDEF3 не відбувається мігру-вання та тунелювання стрілок. Аналітик повинен сам потурбува-тися про зв’язність моделювання процесу і коректність деком-позиції. 
5.3. Приклад діаграми в нотації DFD.

Приклад опису процесу можну складними, якщо використати термін “сховище даних” (паперовий документ, електронний файл, промислову базу даних на сервері організації. При побудові моделі процесу з використанням сховища даних необхідно пам’ятати, що дані (інформація) не можуть переміщатися між функціями самі по собі. Їх можна передавати тільки через посередників – носіїв інформації, або, сховища даних. Приклад моделі процесу в нотації DFD наведений на рис. 5.6.

Підсумовуючи вищесказане, можна сказати, що нотацію DFD використовують для опису реально існуючих в організації потоків даних. Описи можуть створюватись як по процесним, так і по функціональним ознакам. В першому випадку ми отримуємо моделі бізнес-процесів в форматі DFD, в іншому – схему обміну даними між підрозділами. Отримані моделі потоків даних орга-нізації можуть бути використані при розв’язанні таких задач, як:

• визначення існуючих сховищ даних, Система управління базами даних – СУБД)

• визначення та аналіз даних, необхідних для виконання кожної функції процес;

• підготовка до створення моделі структури даних організації, так званої ERD-моделі;

• виділення основних та допоміжних бізнес-процесів орга-нізації.

• опис потоків документів та матеріальних ресурсів.

Окрім цього, нотація DFD може бути модифікована таким чином, щоб на одній діаграмі можна було показати як потоки даних, так і потоки ресурсів. 

На практиці, при створенні моделей процесів часто викорис-товують декілька нотацій. Спочатку створюють модель в нотації IDEF0 (макрорівень), виявляють функції, які входять в процес. Після цього проводять декомпозицію процесу.
При досягненні певного рівня деталізації (три-чотири) стає доцільним сформувати для кожного детального процесу кілька схем в різних форматах: керування – в IDEF0, потоки даних і матеріалів – в DFD.
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Рис. 5.6. Модель процесу в нотації DFD
Завдання:
Виконати моделювання технологічного процесу із застосування діаграм нотацій IDEF3, DFD, ARIS.

5.4. Контрольні запитання

1. Для чого використовується нотація IDEF3?
2. Які відмінності при зображення бізнес-процесів в нотаціях  IDEF0 та IDEF3?
3. Які основні складові має модель в нотації АRIS?

4. Коли доцільно використовувати нотацію DFD?

5. На яких рівнях доцільно використовувати різні типи діаграм: DFD, ARIS, IDEF3.
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