	Тести можна робити прямо у Файлі, виділяючи правильну відповідь.
Надсилати на пошту mm_pop@ztu.edu.ua

	
	

	ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ

менеджмент
 

	1
	Об’єктом  вивчення менеджменту є:


	А. працівники керуючої і керованої систем організації;

Б. процес управління діяльністю підприємств;

В. теоретичні засади управлінської діяльності;

Г. проектування систем менеджменту;

Д. правильна відповідь А та Б.

	2
	Суб’єктом вивчення менеджменту є:
	А. працівники керуючої і керованої систем організації;

Б. процес управління діяльністю підприємств;

В. теоретичні засади управлінської діяльності;

Г. проектування систем менеджменту;

Д. принципи управлінської діяльності.

	3
	Що слід розуміти під терміном "Менеджмент"


	А. керування якоюсь системою;

Б. управління організацією в ринкових умовах із обов’язковим застосуванням економічних методів;

В. походить від англійського "management" і означає керувати, очолювати;

Г. передбачає очолювання та керування якоюсь системою;

Д. синонім «управління».

	4
	В чому полягає основна ціль менеджменту?
	А. у забезпеченні прибуткової діяльності підприємства;

Б. у подоланні ризиків на ринку;

В. у здійсненні виробництва товарів;

Г. у визначенні ефективних шляхів реалізації продукції;

Д. забезпеченні добробуту власників підприємства.

	5
	Планування – це:
	А. вміння визначити завдання, вибрати виконавців для їх реалізації і методи досягнення поставлених цілей;

Б. вміння передбачити цілі організації, результати її діяльності і ресурси, які необхідні для досягнення поставлених цілей;

В. вміння передбачити майбутні результати;

Г. розробка бізнес-плану;

Д. оцінка можливості здійснення прогнозів при наявних ресурсах.

	
	Предмет менеджменту, як науки управління включає:


	А. процес виробництва і обміну продукції;

Б. дослідження законів і закономірностей життєдіяльності організацій, а також відносин між працюючими в процесі виробництва;

В. організаційні, управлінські та міжособові відносини між працюючими в процесі виробництва;

Г. процес контролю за роботою кадрів;

Д. процес фінансового контролю.

	
	До принципів планування не відносять:
	А. принцип синергізму;

Б. принцип участі;

В. принцип гнучкості;

Г. принцип точності;

Д. вірна відповідь А та Г.

	
	На що направлена концепція адміністративного управління:


	А. удосконалення організаційної структури; 

Б. на розробку проблем і принципів управління організацією в цілому;

В. удосконалення організаційної структури;

Г. централізацію управління;

Д. децентралізацію управління.

	
	Вкажіть з яких підсистем складається організація, як система:


	А. керуючої та керованої;

Б. керуючої;

В. керованої;

Г. організаційної;

Д. правильна відповідь А та Г.

	
	Організація — це група людей, діяльність яких свідомо чи спонтан​но координується задля досягнення:
	А. прибутку;

Б. спільної мети;

В. конкурентних переваг;

Г. ринкових позицій;

Д. соціального ефекту.

	
	До методів не прямого впливу належать:


	А. математичні методи;

Б. соціологічні дослідження;

В. розробка технологічного процесу виробництва;

Г. конкуренти;

Д. посередники.

	6
	До неформальних методів прогнозування відносять:


	А. промислове шпигунство;

Б. кадровий склад підприємства;

В. управління виробництвом;

Г. грошові кошти;

Д. бізнес-план.

	7
	Визначте, які поняття із нижченаведених не відповідають визначенню організації як системи:


	А. синергізм;

Б. симбіоз;

В. залежність від зовнішнього середовища;

Г. динамічна рівновага;

Д. всі відповіді.

	8
	Різниця між формальними і неформальними організаціями полягає в тому, що:
	А. формальні виникають внаслідок реалізації певних проектів, а неформальні – внаслідок соціальної взаємодії;

Б. перші створені особами, які, взаємодіючи між собою, впливають одна на одну, а в других взаємодія відбувається без взаємного впливу;

В. в основі формування формальних груп — вторинні потреби людини;

Г. неформальні організації виникають тільки всередині формальної організації;

Д. правильна відповідь В та Г.

	9
	До внутрішнього середовища підприємства не належать:


	А. мета діяльності;

Б. організаційна структура;

В. прийняті норми і правила поведінки;

Г. економічні закони, що регламентують діяльність підприємства;

Д. персонал підприємства.

	10
	Поділ цілей на економічні, організаційні, технічні, соціальні, нау​кові, політичні – це їх класифікація за ознакою:


	А. ієрархічності;

Б. змісту;

В. функціональною;

Г. належності до фаз життєвого циклу організації;

Д. функціональних стратегій.

	11
	Сукупність елементів і логічних взаємозв’язків між ними, яка сприяє найефективнішому перетворенню вхідних ресурсів у кінцевий продукт і досягненню цілей організації, – це:
	А. структура організації;

Б. організаційна культура;

В. технологія управління;

Г. всі відповіді правильні;

Д. жодної правильної відповіді.

	12
	Вкажіть, які з вищеназваних факторів зовнішнього середовища не відносять до факторів непрямої дії:


	А. політичні;

Б. науково-технологічні;

В. демографічні;

Г. преференції споживачів;

Д. жодної правильної відповіді.

	13
	До факторів мікросередовища хлібокомбінату не відносять:


	А. населення міста;

Б. борошномельний завод;

В. посушливе літо;

Г. податковий кодекс;

Д. жодної правильної відповіді.

	14
	До факторів макросередовища університету не належать:


	А. соціально-культурні пріоритети населення регіону;

Б. рівень ВВП на душу населення країни;

В. рівень інфляції в країні;

Г. Міністерство освіти і науки України;

Д. жодної правильної відповіді.

	15
	До факторів зовнішнього середовища, що прямо впливають на діяльність меблевої фабрики, не належать:


	А. деревообробний комбінат;

Б. мережа меблевих салонів;

В. Міжнародна виставка-ярмарок «Сучасні деревообробні технології»;

Г. місцеві ЗМІ;

Д. ціни на сировину.

	16
	До факторів зовнішнього середовища, що опосередковано впливають на діяльність кондитерської фабрики, належать:


	А. дитячі садочки;

Б. демографічна ситуація в країні;

В. ціни на какао-боби на світовому ринку;

Г. зміна митних тарифів на імпортно-експортні операції;

Д. ціни на сировину.

	17
	До причин, що спонукають підприємства виходити на зовнішні ринки, не відносять:


	А. митні тарифи та збори;

Б. нижчу вартість виробничих ресурсів;

В. систему судочинства;

Г. рівень освіти та кваліфікації трудових ресурсів;

Д. якість товару.

	18
	До факторів зовнішнього середовища, що безпосередньо впли​вають на діяльність плодоконсервного комбінату, не належать:
	А. вступ України до COT;

Б. підвищення рівня життя населення;

В. поява на ринку технологій принципово нового безвідходного способу переробки кісточкових плодів;

Г. чинний Податковий кодекс;

Д. жодної правильної відповіді.

	19
	Визначте, які з нижченазваних факторів зовнішнього середовища істотно не впливають на діяльність туристичної фірми:


	А. політичні;

Б. науково-технологічні;

В. екологічні;

Г. природні;

Д. рівень доходів населення.

	20
	Вкажіть, яке із зазначених нижче підприємств зазнає найменшого негативного впливу в разі підвищення вартості електроенергії:
	А. машинобудівний завод;

Б. лікарня;

В. деревообробний комбінат;

Г. автопарк;

Д. пекарський цех.

	21
	Головна відмінність стратегічного планування від інших методів планування полягає у наступному:


	А. планова робота націлена на майбутнє, а не описує поточну ситуацію;

Б. стратегічний план є детермінованим;

В. у системі стратегічного планування є припущення про те, що майбутнє можна передбачити тільки за результатами минулого;

Г. формуванні конкурентних переваг;

Д. базуванні на сукупності наукових методів пізнання.

	22
	Аналіз внутрішнього потенціалу підприємства не включає:

	А. оцінку маркетингових зусиль;

Б. оцінку фінансового становища;

В. оцінку напрямків використання прибутку;

Г. оцінку організаційної культури;

Д. вірна відповідь Б та В.

	23
	Великі масштаби виробництва є сильною стороною підприємства, що дозволяє скористатися такими зовнішніми можливостями:
	А. поява прогресивної технології;

Б. зменшення ставок мита на експорт продукції, що випускається фірмою;

В. підвищення рівня доходів населення;

Г. поява продукту-замінника; 

Д. жодної правильної відповіді;

	24
	До слабких сторін підприємства не можна віднести:
	А. застарілу технологію;

Б. відсутність управлінського таланту і глибокого бачення проблеми у вищого керівництва;

В. здатність фінансувати необхідні зміни у стратегії;

Г. відсутність ефективної системи контролю;

Д. правильна відповідь В та Г.

	
	Процес управління складається з наступних функцій:


	А. планування, прогнозування, аналіз;

Б. планування, організація, аналіз, мотивація;

В. планування, організація, мотивація, контроль;

Г. організація, мотивація, контроль;

Д. планування, прогнозування, координація, мотивація, аналіз, контроль.

	25
	Головним завданням планування є:


	А. забезпечення єдиного напрямку зусиль усіх членів організацій;

Б. передбачення майбутнього стану організацій;

В. контроль за реалізацією заходів;

Г. отримання доходу;

Д. досягення поставлених цілей.

	26
	Головною метою мотивації є:


	А. досягнення працівниками задоволення від роботи;

Б. зменшення видатків на оплату праці;

В. виконання членами організації роботи у відповідності із делегованими обов’язками;

Г. отримання винагороди;

Д. підвищення продуктивності виробництва.

	27
	Школа наукового управління в мотивації вбачала:


	А. моральне стимулювання підлеглих шляхом похвали;

Б. пропозицію надання відповідних грошових винагород в обмін на зусилля;

В. створення відповідних очікувань у підлеглих;

Г. покращення психологічного клімату в колективі;

Д. досягнення поставленої мети.

	28
	Контроль – це:


	А. постійний нагляд за виконанням роботи;

Б. процес забезпечення досягнення мети;

В. вчинення дій з виправлення ситуації;

Г. встановлення стандартів;

Д. функція аналогічна «координації».

	29
	В якому порядку реалізовуються основні (загальні) функції управління:
	А. планування, організація, мотивація, контроль;

Б. організація, планування, контроль, мотивація;

В. планування, організація, контроль, мотивація;

Г. організація, контроль, мотивація, планування;

Д. мотивація, планування, організація, контроль.

	30
	Ситуаційний підхід до управління ґрунтується на припущенні, що придатність та ефективність різних методів управління визначається:


	А. системою стосунків, що склалася в колективі;

Б. ситуацією, в якій опинилась організація;

В. досконалістю володіння менеджером прийомами управління;

Г. досконалістю володіння менеджером методами управління;

Д. всі відповіді вірні.

	31
	Системний підхід до управління ґрунтується на уявленні про орга​нізацію як:
	А. закриту систему, зорієнтовану на довготривале існування завдяки бездоганній роботі кожного з її елементів;

Б. відкриту систему, що є сукупністю взаємопов’язаних елементів, зорієнтованих на досягнення цілей в умовах мінливого зовнішнього середовища;

В. систему взаємопов’язаних елементів, кожен із яких виконує одну, притаманну лише йому функцію, що забезпечує існування організації в довготривалій перспективі;

Г. закриту систему, зорієнтовану на короткострокове існування завдяки бездоганній роботі кожного з її елементів;

Д. жодної правильної відповіді.

	32
	До економічних методів управління не належить:


	А. преміювання;

Б. система податків;

В. підвищення по службі;

Г. штрафні санкції;

Д. ціноутворення.

	33
	До адміністративних методів управління помилково віднесено:


	А. посадові інструкції;

Б. розпорядження;

В. накази;

Г. присвоєння почесного звання;

Д. правильна відповідь В та Г.

	34
	Місія підприємства формулюється з огляду на:


	А. сферу діяльності підприємства;

Б. запити та вимоги споживачів;

В. інтересів суспільства загалом;

Г. всі відповіді вірні;

Д. жодної правильної відповіді.

	35
	Послідовність етапів процесу управління:
	А. ціль, проблема, ситуація, рішення;

Б. проблема, ціль ситуація, рішення;

В. проблема, ситуація, ціль рішення;

Г. проблема, ситуація, рішення. ціль;

Д. жодної правильної відповіді.

	36
	До соціально-психологічних методів управління помилково віднесено:
	А. усні розпорядження;

Б. нагородження похвальною грамотою;

В. почин і новаторство;

Г. обмін досвідом;

Д. «дошка пошани».

	37
	Керівник ставить задачу, віддає розпорядження, розподіляє обов’язки, призначає виконавців. Який метод менеджменту при цьому слід використовувати:
	А. організаційного впливу;

Б. адміністративного впливу;

В. економічного впливу;

Г. цивільно-процесуального впливу;

Д. соціального впливу.

	38
	Нормування витрат часу, виробітку, чисельності робітників − це:
	А. організаційні методи управління;

Б. оперативно-розпорядчі методи управління;

В. економічні методи управління;

Г. адміністративні методи управління;

Д. нормативні методи управління.

	39
	Методи, націлені на деталізацію планів, регулювання виробничого процесу і господарської діяльності, забезпечення чітких дій апарату уп​равління і злагодженої роботи всіх підрозділів підприємства, − це:


	А. організаційні методи управління;

Б. оперативно-розпорядчі методи управління;

В. економічні методи управління;

Г. адміністративні методи управління;

Д. деталізування.

	40
	Вкажіть правильне визначення управлінської проблеми :
	А. це розрив між бажаним станом (цілями) об’єкта управління і його фактичним станом;

Б. це невідповідність між спроектованою ситуацією і фактичним перебігом подій;

В. це відхилення руху керованої системи від заданого напрямку під впливом зовнішніх та внутрішніх причин;

Г. всі відповіді правильні;

Д. жодної правильної відповіді.

	41
	Рішення, що характеризуються значним ступенем новизни, не​повнотою інформації щодо суті проблеми, неможливістю виділення із них стандартних елементів і для прийняття яких найбільш придатні евристич​ні методи, відносять до класу:
	А. неструктурованих;

Б. структурованих;

В. запрограмованих;

Г. слабоструктурованих;

Д. формальних.

	42
	До методів економічного аналізу не відносять:


	А. метод порівняння;

Б. метод групувань;

В. індексний метод;

Г. метод інверсії;

Д. всі відповіді вірні.

	43
	Розпоряджувальний вплив може бути здійснений у вигляді:
	А. тарифних ставок і інструкцій;

Б. норм амортизаційних відрахувань;

В. наказів та усних вказівок;

Г. усі відповіді правильні;

Д. жодної правильної відповіді.

	44
	Методи менеджменту, які направлені на зберігання і розвиток соціально-виробничих традицій у колективі:


	А. методи соціальної спадковості;

Б. методи управління організованими групами;

В. адміністративні методи;

Г. методи організаційного регламентування;

Д. економічні методи.

	45
	Акти одноособового управління, які формуються за принципом єдиноначальності і якими регулюється діяльність підприємств або закладів, – це:
	А. накази;

Б. розпорядження;

В. інструкції;

Г. статути;

Д. протоколи.

	46
	Вираження вимог до підлеглих з вирішення окремих питань короткочасного характеру – це:
	А. інструкції;

Б. накази;

В. розпорядження;

Г. службова записка;

Д. оголошення.

	47
	Вибір методу управління групою залежить від:


	А. суті питання; 

Б. ділових особистих якостей підлеглих;

В. строків вирішення завдань;

Г. усі відповіді правильні;

Д. жодної правильної відповіді.

	48
	До економічних стимулів належать:


	А. тарифні ставки;

Б. надбавки;

В. посадові оклади;

Г. усі відповіді правильні;

Д. жодної правильної відповіді.

	49
	Вид управлінського рішення, яке гранично жорстко регламентує діяльність підлеглих і практично виключає їх ініціативу:
	А. контурне;

Б. структуроване;

В. алгоритмічне;

Г. організаційне;

Д. інтуїтивне.

	50
	Чинники, що впливають на прийняття управлінських рішень:
	А. особисті оцінки керівника, середовища прийняття рішення;

Б. інформаційні обмеження, психологічні обмеження;

В. негативні наслідки, взаємозалежність рішень;

Г. всі відповіді правильні;

Д. жодної правильної відповіді.

	51
	Менеджери низової ланки управління відповідають за:
	А. Керівництво функціональними підрозділами

Б. Визначення цілей і стратегій організацій.

В. Безпосереднє використання матеріальних ресурсів

Г. Управління маркетингом

Д. Жодної правильної відповіді

	52
	Топ- менеджери відповідають за:
	А. Керівництво функціональними підрозділами

Б. Визначення цілей і стратегій організацій

В. Безпосереднє використання матеріальних ресурсів

Г. Контроль за виконанням виробничих завдань
Д. Жодної правильної відповіді

	53
	Планування - це
	А. Вміння визначити завдання, вибрати виконавців для їх реалізації і методи досягнення поставлених цілей
Б. Вміння передбачити цілі організації, результати її діяльності і ресурси, які необхідні для досягнення поставлених цілей

В. Вміння передбачити майбутні результати 

Г. Оцінка можливості здійснення прогнозів при наявних ресурсах

Д. Жодної правильної відповіді

	54
	Великі масштаби виробництва є сильною стороною підприємс​тва, що дозволяє скористатися такими зовнішніми можливостями:
	А. Поява прогресивної технології;

Б. Зменшення ставок мита на експорт продукції, що випускається фірмою

В. Підвищення рівня доходів населення

Г. Поява продукту-замінника

Д. Жодної правильної відповіді

	55
	До слабких сторін підприємства не можна віднести:
	А. Застарілу технологію

Б. Відсутність управлінського таланту і глибокого бачення проблеми у вищого керівництва

В. Здатність фінансувати необхідні зміни у стратегії

Г. Відсутність ефективної системи контролю

Д. Жодної правильної відповіді

	56
	Місія підприємства формулюється з огляду на:
	А. Сферу діяльності підприємства

Б. Запити та вимоги споживачів

В. Інтересів суспільства загалом

Г. Всі відповіді вірні

Д. Жодної правильної відповіді

	57
	До стратегій концентрованого зростання не відносять:
	А. Стратегію розвитку продукту

Б. Стратегію збору врожаю

В. Стратегію розвитку ринку

Г. Стратегію зміцнення позицій на ринку через інтенсифікацію маркетингових зусиль

Д. Жодної правильної відповіді

	58
	Стратегія, що передбачає пошук можливостей зростання на існуючому ринку за рахунок нової продукції, яка вимагає нової технології, – це стратегія:
	А. Розвитку продукту

Б. Відтинання зайвого

В. Вертикальної інтеграції

горизонтальної диверсифікації

Г. Вірна відповідь Б і В

Д. Жодної правильної відповіді

	59
	Найкраще для організації, коли:


	А. керівник одночасно є і лідером;

Б. особа, яка є лідером колективу працівників, не обіймає керівної посади;

В. особа, яка володіє здатністю впливати, не має влади;

Г. керівник нездатен через свої особисті якості впливати на колектив;
Д. правильної відповіді немає.

	60
	У жодному разі керівники не делегують:


	А. визначення стратегій розвитку та довгострокове планування, оцінювання ефективності;

Б. рішення про стимулювання та покарання;

В. особливо термінові та конфіденційні питання;

Г. правильні відповіді а)-в).

Д. правильної відповіді немає.

	61
	Різновид управлінської діяльності, спрямованої на розроблення вузьких, деталізованих, короткотермінових планів, присвячених конкретним питанням діяльності підприємства, це – :
	А. стратегічне планування;

Б. оперативне планування;

В. бюджетне планування;

Г. бізнес-планування.

Д. правильної відповіді немає.

	62
	Менеджмент – це:


	А. цілеспрямована дія на об’єкт управління для досягнення заздалегідь встановленої мети в інтересах суб’єкта управління;

Б. цілеспрямована дія на об’єкт з метою змінити його стан або поведінку у зв’язку зі зміною обставин;

В. цілеспрямований вплив на колектив працівників або на окремих виконавців з метою виконання поставлених завдань та досягнення визначених цілей;

Г. закордонна практика управління організацією найманими менеджерами;
Д. правильні відповіді А)-Б).

	63
	Менеджмент має такі рівні управління:
	А. вищу ланку та нижчу ланку;

Б. всі керівники відносяться до одного рівня управління – вищої ланки;

В. вищу, середню та нижчу ланки;

Г. вищу, діагональну, середню, вертикальну ланки;

Д. середню та нижчу.

	64
	За змістом конфлікти поділяються на:
	А. функціональні та дисфункціональні;

Б. внутрішньоособисті, міжособові, між особою та групою, міжгрупові;

В. відкриті та приховані;

Г. мотиваційні конфлікти комунікацій, конфлікти вибору;

Д. констуктивні та корпоративні.

	65
	Принцип влади за А. Файолем означає:
	А. безмежну владу керівника;

Б. поєднання влади з відповідальністю;

В. передоручення керівником завдань підлеглому і зняття з себе відповідальності;

Г. акт покори;

Д. підзвітність.

	66
	Стратегічне планування містить:
	А. розвиток способів реалізації та оцінку стратегії порівняно з місією організації;

Б. визначення місії та мети організації;

В. аналіз середовища й стану організації, оцінку стратегічних альтернатив, вибір стратегії;

Г. вивчення конкурентного середовища;

Д. завдання та засоби контролю.

	67
	Стратегічний менеджмент – це:
	А. система нових прийомів, інструментів філософії в управлінській діяльності, яка зорієнтована на загально-організаційний інтерес;

Б. система управління організацією, яка базується на довгостроковому плануванні;

В. система прийомів та інструментів, які використовуються для внутрішнього аналізу підприємства;

Г. система прийомів та інструментів, які використовуються для зовнішнього аналізу підприємства;

Д. система інструментів розвитку інвестиційної діяльності.

	68
	Реалізація стратегічних планів передбачає участь:
	А. вищого та середнього керівництва;

Б. середнього керівництва;

В. керівників усіх рівнів;

Г. виконавців;

Д. усіх людей, які працювали на підприємстві.

	69
	Стратегія фокусування передбачає:
	А. цілеспрямовану орієнтацію на певну групу споживачів або на обмежену частину асортименту продукції, специфічний географічний ринок;

Б. концентрацію зусиль на кількох пріоритетних напрямках;

В. зниження власних витрат порівняно із витратами конкурентів;

Г. концентрацію зусиль на одному напрямі;

Д. побудову конкретних цілей для розвитку.

	70
	Відповідальність – це:
	А. обмежене право використовувати ресурси підприємства;

Б. право спрямовувати зусилля підлеглих співробітників на виконання певних завдань;

В. обов’язок виконувати поставлені завдання і забезпечувати їх задовільне виконання;

Г. необхідність виконувати накази керівника;

Д. звітність перед суспільством.

	71
	Мотивація – це:
	А. процес спонукання себе та інших до діяльності по досягненню особистої мети;

Б. процес спонукання себе та інших до діяльності, спрямованої на досягнення індивідуальних і загальних цілей організації;

В. покарання підлеглих через силу примусу;

Г. спонукання до господарської діяльності;

Д. стимул усіх до спільної діяльності.

	72
	Змістовні теорії мотивації ґрунтуються на:
	А. аналізі розподілу людиною зусиль для виконання різних завдань і виборі нею конкретної поведінки;

Б. вивченні трудових ресурсів;

В. ґрунтуються на винагородах;

Г. ґрунтуються на вивченні психологічного клімату в колективу;

Д. ідентифікації внутрішніх потреб людини, що змушують її діяти так, а не інакше.

	73
	До 5 основних категорій потреб Маслоу належать:
	А. фізіологічні, статеві, симптоматичні, альтруїстичні, потреби практичного характеру;

Б. гігієнічні чинники, влада, розум, успіх та мотиватори;

В. влади, досягненні, причетності, успіху, кар’єрі;

Г. фізіологічні, потреби в безпеці та впевненості в майбутньому, соціальні, потреби в повазі, в самовираженні;

Д. доступність, кар’єра, досвід, навчання, успіх.

	74
	Функція контролю – це здатність управління:
	А. виявити проблему незалежно від того вирішиться вона завчасно чи ні;

Б. виявити проблему і відповідно скоригувати діяльність організації до того, як вона переросте в кризу;

В. дослідити корпоративну культуру в організації;

Г. створити ефективні умови господарювання;

Д. контролювати усіх на підприємстві.

	75
	Регламентування полягає у:
	А. встановленні нормативів, що є орієнтиром діяльності;

Б. ознайомленні з умовами роботи чи обставинами дорученої справи;

В. розробці та введені в дію організаційних положень, обов’язкових для виконання протягом певного часу;

Г. встановленні організаційних орієнтирів у побудові організаційних структур;

Д. побудові механізмів регламентування.


