
Ситуаційні та практичні завдання 

 

Завдання 1. Вже сім років функціонує на ринку фірма «Kids», що 

займається продажем дитячої продукції. За ці роки фірма розрослась в 

масштабі: по-перше, зі штату в 10 осіб на початок створення фірми 

перетворилась на фірму зі штатом в 34 особи; по-друге збільшилась кількість 

представницьких магазинів і на теперішній час вона дорівнює трьом. 

Важливим є той факт, що всі рішення приймає директор фірми, 

покладаючись на свої знання та досвід, вважаючи, що лише він має право 

приймати такі рішення. Але директору дедалі важче керувати колективом, 

що збільшився за останні роки на 24 людини і у зв’язку з цим потрібно 

вирішити ряд питань задля покращення ефективності роботи фірми.  

Запитання.  

1. Яку з основних функцій менеджменту потрібно використати 

керівництву фірми для побудови ефективної та вдалої системи управління?  

2. Який тип структури притаманний фірмі «Kids»? Обґрунтуйте своє 

рішення.  

3. На який тип структури управління ви порадите директору змінити вже 

існуючий і чому?  

 

Завдання 2. Побудувати організаційні структури управління.  

Ви обіймаєте посаду директора державного торговельно-закупівельного 

підприємства «Щедрий дар» Дніпровського району м. Києва.  

Штатним розкладом у підприємстві «Щедрий дар» передбачено 112 

посад, зокрема управлінського персоналу – 21 чол. (керівник підприємства – 

1; заступники керівника підприємства – 2; керівники функціональних 

підрозділів апарату управління – 3; товарознавці – 3; економісти – 2; головні 

бухгалтери – 1; бухгалтери – 2; інспектор з кадрів – 1; касири центральної 

каси – 2; адміністратори – 2; завідувач господарством – 1; секретар офісу – 1; 

робітники – 91 чол.).  



Завдання.  

1. Розробіть організаційну структуру управління підприємством і 

покажіть на схемі зв’язок між її елементами.  

2. Розподіліть обов’язки між керівником підприємства та його 

заступниками, а також між функціональними підрозділами апарату 

управління.  

 

Завдання 3. У наведеному переліку підрозділів визначте, які з них 

повинні перебувати в підпорядкуванні:  

– у заступника директора з економічних питань;  

– у заступника директора з загальних питань;  

– у головного інженера.  

Відділ техніки безпеки, адміністративно-господарський відділ, планово 

економічний відділ, канцелярія, відділ праці та заробітної платні, фінансовий 

відділ, відділ головного конструктора, відділ комплектації та кооперації, 

відділ головного технолога, група економічного аналізу, друкарня, відділ 

головного механіка.  

 

Завдання 4. На малому підприємстві працюють: керівник, 2 менеджери, 

один з яких керує 7 працівниками, які працюють індивідуально, а другий – 

бригадир. Бригада складається з 6 працівників (включаючи бригадира). 

Розробіть організаційно-управлінську структуру підприємства та 

визначте її вид. 


