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	№ з/п
	Зміст питання

	1
	Сутність категорії якість, її основні аспекти стосовно продукції.

	2
	Причини, які зумовлюють необхідність підвищення якості продукції.

	3
	Зв'язок між підвищенням якості та зростанням економічної ефективності виробництва.

	4
	Зміст процесу управління якістю продукції.

	5
	Об'єкти та суб'єкти управління якістю продукції.

	6
	Етапи розвитку системи управління якістю.

	7
	Зміст концепції загального менеджменту якості.

	8
	Класифікація показників якості продукції.

	9
	Характеристика основних груп показників якості.

	10
	Зміст експертного методу визначення значень показників якості продукції. Переваги та недоліки методу.

	11
	Зміст соціологічного методу визначення значень показників якості продукції. Переваги та недоліки методу.

	12
	Зміст органолептичного методу визначення значень показників якості продукції. Переваги та недоліки методу.

	13
	Зміст поняття «рівень якості продукції». 

	14
	Характеристика основних методів оцінки рівня якості продукції.

	15
	Характеристика контролю якості продукції: мета, завдання, об'єкти, етапи.

	16
	Класифікація видів контролю якості продукції.

	17
	Зміст вибіркового контролю якості продукції. 

	18
	Ризики під час вибіркового контролю якості продукції.

	19
	Зміст статистичного контролю якості продукції.

	20
	Сутність та зміст плану контролю якості продукції. 

	21
	Види планів контролю якості продукції.

	22
	Характеристика системи міжнародних стандартів ISO серії 9000.

	23
	Зміст основних положень стандарту 9001:2015 «Системи управління якістю. Вимоги».

	24
	Місце і роль системи менеджменту якості в системі управління підприємством.

	25
	Зміст процесного підходу в системі менеджменту якості.

	26
	Характеристика циклу PDCA.

	27
	Принципи системи менеджменту якості.

	28
	Етапи життєвого циклу продукції в системі менеджменту якості.

	29
	Зміст та нормативне регулювання сертифікації продукції та послуг.

	30
	Етапи сертифікації продукції та послуг.

	31
	Характеристика сертифікації системи управління якістю.

	32
	Принципи сертифікації системи управління якістю.

	33
	Зміст етапу попередньої перевірки системи управління якістю.

	34
	Зміст етапу остаточної перевірки та оцінки системи управління якістю.

	35
	Зміст та значення інспекційного нагляду (контролю) сертифікованої системи управління якістю.

	36
	Зміст і склад витрат на якість.

	37
	Характеристика витрат на запобіжні заходи.

	38
	Характеристика витрат на контроль якості продукції.

	39
	Зміст внутрішніх і зовнішніх втрат від якості продукції.

	40
	Напрямки зниження витрат на якість.

	41
	Зв'язок витрат на якість із рівнем якості продукції.

	42
	Зміст поняття «оптимальний рівень якості».

	43
	Характеристика основних властивостей послуг.

	44
	Критерії оцінки якості послуг.

	45
	Зміст методу, що ґрунтується на Gap–моделі.

	46
	Зміст методу SERVQUAL.

	47
	Зміст поняття «Зона толерантності» стосовно оцінки якості послуг.

	48
	Зміст методу, що базується на застосуванні зони толерантності.


