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1. Поняття та класифікація кредитів
Кредит представляє собою позичковий капітал банку у грошовій формі, що передається у тимчасове користування на умовах забезпеченості, повернення, строковості, платності та цільового характеру використання. Відповідно кредитні операції банків полягають у розміщенні банками від свого імені, на власних умовах та на власний ризик залучених коштів юридичних осіб (позичальників) та громадян.

Кредитні відносини здійснюються на підставі кредитного договору, що укладається між кредитором та позичальником у письмовій формі. У кредитному договорі передбачаються мета, сума і строк кредиту, умови і порядок його видачі та погашення, види забезпечення зобов’язань позичальника, відсоткові ставки, порядок плати за кредит, обов’язки, права і відповідальність сторін щодо видачі та погашення кредиту.

Важливе практичне значення має класифікація кредитів (рис 9.1.). Кредити, які надаються банками, класифікуються за такими ознаками: 

За строками користування:

а) короткострокові – до 1 року; 

б) середньострокові – до 3 років; 

в) довгострокові – понад 3 роки. 

Короткострокові кредити можуть надаватись банками, підприємством у разі їх тимчасових фінансових труднощів, що виникають у зв’язку із витратами виробництва та обігу, не забезпечених надходженнями коштів у відповідному періоді. 

Середньострокові кредити можуть надаватись суб’єктам господарювання на оплату обладнання, поточні витрати, на фінансування капітальних вкладень. 

Для формування основних фондів можуть надаватись довгострокові кредити. Об’єктами такого кредитування, як правило, є капітальні витрати на реконструкцію, модернізацію та розширення вже діючих основних фондів, на нове будівництво, на приватизацію та інше.

Строк кредиту, а також відсотки за його користування (якщо інше не передбачено умовами кредитного договору) розраховуються з моменту отримання до повного погашення кредиту та відсотків за його користування. Надання кредиту відбувається, переважно, шляхом зарахування на рахунок позичальника або сплати платіжних документів з позичкового рахунку позичальника.
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Рис. 9.1. Види та форми кредитів

За забезпеченням: 

а) забезпечені заставою (майном, майновими правами, цінними паперами); 

б) гарантовані (банками, фінансами чи майном третьої особи); 

в) з іншим забезпеченням (поручительство, свідоцтво страхової організації);

г) незабезпечені (бланкові).

Комерційний банк може надавати бланковий кредит тільки в межах наявних власних коштів (без застави майна чи інших видів забезпечення – тільки під зобов’язання повернути кредит) із застосуванням підвищеної відсоткової ставки надійним позичальникам, які мають стабільні джерела погашення кредиту та перевірений авторитет у банківських колах.

В економічній літературі немає єдиної думки щодо кількості ознак класифікації видів кредиту. Наведені вище ознаки є найбільш розповсюдженими. Інколи в літературі та нормативних актах має місце ототожнення понять “види кредиту” та “форми кредиту”, що є спірним.

Суб’єкти господарської діяльності можуть використовувати такі форми кредиту: банківський, комерційний, лізинговий, іпотечний, бланковий, консорціумний; фізичні особи – споживчий кредит.

Комерційний кредит – це товарна форма кредиту, договором, виконання якого пов’язане з переданням у власність другій стороні грошових коштів або речей, які визначаються родовими ознаками, може передбачатися надання кредиту як авансу, попередньої оплати, відстрочення або розстрочення оплати товарів, робіт або послуг (комерційний кредит), якщо інше не встановлено законом. Учасники кредитних відносин при комерційному кредиті регулюють свої господарські відносини та можуть створювати платіжні засоби у вигляді векселів – зобов’язань боржника сплатити кредитору зазначену суму у визначений термін у певному місці. 

Об’єктом комерційного кредиту можуть бути реалізовані товари, виконані роботи, надані послуги, щодо яких продавцем надається відстрочка платежу.

У разі оформлення комерційного кредиту за допомогою векселя інших угод про надання кредиту можна не укладати.

Погашення комерційного кредиту може здійснюватися шляхом: 

– сплати боржником за векселем;

– передачі векселя відповідно до чинного законодавства іншій юридичній особі (крім банків та інших кредитних установ); 

– переоформлення комерційного кредиту на банківський. 

У разі оформлення комерційного кредиту не за допомогою векселя, погашення такого кредиту здійснюється на умовах, передбачених договором сторін.

Лізинговий кредит – це інвестування власних чи залучених фінансових коштів, яке полягає в наданні за договором лізингу однією стороною (лізингодавцем) у виключне користування другій стороні (лізингоодержувачу) на визначений строк майна, що належить лізингодавцю або набувається ним у власність (господарське відання) за дорученням чи погодженням лізингоодержувача у відповідного постачальника (продавця) майна, за умови сплати лізингоодержувачем періодичних лізингових платежів.

Залежно від особливостей здійснення лізингових операцій лізинг може бути двох видів – фінансовий чи оперативний. За формою здійснення лізинг може бути зворотним, пайовим, міжнародним тощо.

Об’єктом лізингу може бути нерухоме і рухоме майно, призначене для використання як основні фонди, не заборонене законом до вільного обігу на ринку і щодо якого немає обмежень про передачу його в лізинг.

Майно, яке є державною (комунальною) власністю, може бути об’єктом лізингу тільки за погодженням з органом, що здійснює управління цим майном, відповідно до закону.

Не можуть бути об’єктами лізингу земельні ділянки, інші природні об’єкти, а також цілісні майнові комплекси державних (комунальних) підприємств та їх структурних підрозділів.

Перехід права власності на об’єкт лізингу до іншої особи не є підставою для розірвання договору лізингу.

Іпотечний кредит – це особливий вид економічних відносин з приводу надання кредитів під заставу нерухомого майна. 

Кредиторами з іпотеки можуть бути іпотечні банки або спеціальні іпотечні компанії, а також комерційні банки. 

Позичальниками можуть бути юридичні та фізичні особи, які мають у власності об’єкти іпотеки або мають поручителів, які надають під заставу об’єкти іпотеки на користь позичальника. 

Предметом іпотеки при наданні кредиту доцільно використовувати житлові будинки, квартири, виробничі будинки, споруди, магазини, земельні ділянки, що є власністю позичальника і не є об’єктом застави за іншою угодою. 

Споживчий кредит – кредит, який надається переважно в національній грошовій одиниці фізичним особам-резидентам України на придбання споживчих товарів тривалого користування та послуг і який повертається в розстрочку, якщо інше не передбачене умовами кредитного договору. 

Банк надає кредити фізичним особам у розмірах, що визначаються, виходячи з вартості товарів і послуг, які є об’єктом кредитування. Розмір кредиту на будівництво, купівлю і ремонт житлових будинків, садових будинків, дач та інших будівель визначається в межах вартості майна, майнових прав, які можуть бути переданими банку в забезпечення фізичною особою та сумою її поточних доходів, за винятком обов’язкових платежів. Строк повернення кредиту визначається кредитором і позичальником у кредитному договорі та залежить від цілей кредитування, розміру кредиту, платоспроможності позичальника. 

Фізичні особи погашають кредити шляхом перерахування коштів з особистого вкладу, депозитного рахунка, переказами через пошту або готівкою. 

Кредит може надаватись позичальнику банківським консорціумом такими способами: 

а) шляхом акумулювання кредитних ресурсів у визначеному банку з подальшим наданням кредитів суб’єктам господарської діяльності; 

б) шляхом гарантування загальної суми кредиту провідним банком або групою банків. Кредитування здійснюється в залежності від потреби в кредиті; 

в) шляхом зміни гарантованих банками-учасниками квот кредитних ресурсів за рахунок залучення інших банків для участі в консорціумній операції. 

У Положенні НБУ “Про порядок формування та використання резерву для відшкодування можливих втрат за кредитними операціями банків” у залежності від критерію ризику кредити класифікують на стандартні, під контролем, субстандартні, сумнівні та безнадійні.

За кордоном класифікація кредитів здебільшого складається і дотримується самими банками. Систематичний метод контролю за якістю банківського кредитного портфеля полягає в класифікації кредитів у залежності від того, наскільки позичальник дотримується термінів та умов кредитних угод, зокрема щодо умов обслуговування позики. Крім того, термін “класифікований” кредит відноситься до офіційної системи класифікації, що використовують органи нагляду. У кожній країни ці системи неоднакові і часто переглядаються. 

Якщо в загальному проаналізувати обсяги кредитування в Україні протягом 2003 – 2010 років (табл. 9.1), то можна відмітити, що паралельно з розвитком та зростанням банківської системи зростав і кредитний портфель вітчизняних банків. Так, якщо у 2003 році обсяг кредитного портфелю становив 46 736 млн. грн., то у 2009 році він досяг свого максимального значення за аналізований період і склав 792 384 млн. грн. Проте, починаючи з кінця 2008 року спостерігалося різке скорочення кредитного портфеля вітчизняних банків, зумовлене кризовими явищами в економіці. Крім того, зважаючи на складну економічну ситуацію в країні Нацбанком було тимчасово заборонено українським банкам надавати кредити.
Тому у 2010 році обсяг кредитного портфелю вітчизняної банківської системи зменшився на 45 036 млн. грн.
Проаналізуємо структуру кредитного портфелю. Найбільшу питому вагу в кредитному портфелі вітчизняної банківської системи на протязі всього аналізованого періоду займали короткострокові кредити надані суб’єктам господарювання, крім того на відміну від загальної тенденції, ця стаття показує зростання не тільки до 2008 року, а й на протязі 2009 – 2010 років і досягає свого максимального значення у 2010 році – 474 991 млн. грн.

Таблиця 9.1

Структура та динаміка кредитного портфеля вітчизняних банків 

(в млн. грн.)

	Кредити надані банками України
	01.01. 2003
	01.01. 2004
	01.01. 2005
	01.01. 2006
	01.01. 2007
	01.01. 2008
	01.01. 2009
	01.01. 2010

	Кредитний портфель
	46 736
	73 442
	97 197
	156 385
	269 688
	485 507
	792 384
	747 348

	У тому числі:

кредити, надані суб’єктам господарювання;
	38 189
	57 957
	72 875
	109 020
	167 661
	276 184
	472 584
	474 991

	кредити, надані фізичним особам
	3 255
	8 879
	14 599
	33 156
	77 755
	153 633
	268 857
	222 538

	Довгострокові кредити
	10 690
	28 136
	45 531
	86 227
	157 224
	291 963
	507 715
	441 778

	У тому числі довгострокові кредити, надані суб’єктами господарювання
	9 698
	23 239
	34 693
	58 528
	90 576
	156 355
	266 204
	244 412

	Проблемні кредити (прострочені та сумнівні)
	2 113
	2 500
	3 145
	3 379
	4 456
	6 357
	18 015
	69 935


Найменшу питому вагу в кредитному портфелі займають проблемні кредити, проте на протязі аналізованого періоду вони показують найвищі темпи зростання, так за період з 2003 по 2010 рік обсяг проблемних кредитів збільшився більш як у 33 рази, тоді як обсяг кредитного портфеля в загальному збільшився в 15 разів. Така ситуація свідчить про те, що кредитна політика вітчизняних банків була занадто агресивна й кредити надавалися потенційно неплатоспроможним позичальникам.

2. Правила та умови кредитування

Банківське кредитування здійснюється за умови дотримання певних принципів: терміновість, повернення, цільовий характер, забезпеченість та платність кредиту. Ці принципи не є чимось абстрактним, а безпосередньо визначають кредитні взаємовідносини між банками та їх клієнтами шляхом включення у кредитні угоди як істотні умови. 

Названі принципи є взаємопов’язаними і означають, що банківський кредит надається суб’єктам кредитування усіх форм власності у тимчасове користування на умовах, передбачених кредитним договором, з відповідною сплатою відсотків за його користування.

Принцип терміновості повернення кредиту означає, що він має бути повернений позичальником банку в заздалегідь обумовлений строк. 
Від дотримання цього принципу залежить можливість надання нових кредитів, оскільки одним із ресурсів кредитування є повернені позички. Порушення даного принципу кредитування призводить до трансформації заборгованості за позичками із термінової у прострочену. У разі порушення строків повернення і наявності прострочених позичок нові кредити, як правило, не надаються.

Цільовий характер використання передбачає вкладення позичкових коштів на конкретні цілі, обумовлені кредитним договором – у конкретні господарські процеси, проекти, підприємства тощо. Кредит надається позичальнику, здебільшого, на конкретну ціль, а не тому, що у нього виникла нагальна потреба в коштах. Від дотримання цього принципу значною мірою залежить своєчасність повернення позички, бо тільки реалізація цілі, на яку одержано кредит, може забезпечити необхідні грошові кошти для погашення боргу.

Принцип забезпеченості кредиту означає наявність у банку права для захисту своїх інтересів, недопущення збитків від неповернення боргу через неплатоспроможність позичальника. Принцип забезпеченості позичок має за мету захистити інтереси банку і не допустити збитків від неповернення боргу внаслідок неплатоспроможності позичальника. Він передбачає, що заборгованість за позичками, яка відображається в пасиві балансу підприємства-боржника, має бути забезпечена певним майном (товари або цінні папери), що враховується в активі його балансу або зобов’язанням третьої особи погасити борг банку (гарантії, поручительства тощо).

Деякі кредити можуть надаватися і без забезпечення, якщо банк на це дає свою згоду. Відсутність забезпечення може бути викликана як об’єктивними причинами, коли економічна природа кредиту не передбачає вкладання коштів у матеріальні цінності (наприклад, на виставлення акредитивів), так і суб’єктивними, коли банк іде на це свідомо, страхуючи свій підвищений ризик великими позичковими відсотками. Банки мають право надавати бланкові кредити тільки за умови дотримання економічних нормативів.

У процесі кредитування підприємств банк не тільки вимагає повернення одержаної позички, а й сплати відсотків за користування нею. В умовах ринкових відносин відсоток є об’єктивним супутником кредиту, його складовою ланкою, оскільки кредитна операція – це акт комерційного продажу на певний строк грошових коштів. За рахунок відсотків банки покривають свої витрати й одержують прибуток. Відсоток є також одним із засобів управління сукупним грошовим оборотом, що застосовується Національним банком. Банк не може надавати кредити під процент, ставка якого є нижчою від процентної ставки за кредитами, які бере сам банк, і процентної ставки, що виплачується ним по депозитах. Виняток можна робити лише у разі, якщо при здійсненні такої операції банк не матиме збитків. Надання безпроцентних кредитів забороняється, за винятком передбачених законом випадків.

Кредитні операції здійснюються банками у межах кредитних ресурсів, які вони утворюють у процесі своєї діяльності. Основними джерелами формування банківських кредитних ресурсів є власні кошти банків, залишки на поточних і валютних рахунках, залучені кошти юридичних і фізичних осіб на депозитні рахунки до запитання чи строкові, міжбанківські кредити та кошти, одержані від випуску цінних паперів. 

Окрім наведених принципів, банки повинні враховувати певні вимоги та обмеження, що існують у кредитному процесі.

Банк у своїй організаційній структурі зобов’язаний мати структурний підрозділ, функціями якого є надання кредитів та управління операціями, пов’язаними з кредитуванням.

Кожне надання кредиту оформляється кредитним договором, який укладається в письмовій формі. Кредитний договір, укладений з недодержанням письмової форми, є нікчемним. 

Однією із суттєвих умов договору є розмір плати за кредит (проценти). Розмір процентів та порядок їх сплати за договором визначаються залежно від кредитного ризику, наданого забезпечення, попиту і пропозицій, які склалися на кредитному ринку, строку користування кредитом, розміру облікової ставки та інших факторів.
Встановлений договором розмір процентів не може бути збільшений банком чи іншою фінансовою установою в односторонньому порядку. Умова договору щодо права банку, іншої фінансової установи змінювати розмір процентів в односторонньому порядку є нікчемною.
При проведенні кредитної політики комерційні банки виходять із необхідності забезпечення поєднання інтересів банку, його акціонерів і вкладників та суб’єктів господарської діяльності із врахуванням загальнодержавних інтересів.
Комерційні банки самостійно визначають порядок залучення та використання коштів, проведення кредитних операцій, встановлення рівня відсоткових ставок та комісійних винагород. Вони відповідають за своїми зобов’язаннями перед клієнтами всім належним їм майном та коштами. 

Рішення щодо надання кредитів позичальникам, незалежно від заявленого розміру кредиту, приймається колегіально (Правлінням банку, Кредитним комітетом, Комісією тощо) більшістю голосів і оформляється протоколом. 

При наданні позичальнику кредиту в розмірі, що перевищує 10 відсотків регулятивного капіталу (“великі кредити”), комерційний банк повідомляє Національний банк про кожний такий випадок.

Жоден із виданих великих кредитів не може перевищувати 25 відсотків регулятивного капіталу банку. Загальний же обсяг наданих кредитів не може перевищувати восьмикратного розміру регулятивного капіталу комерційного банку.

Крім того, надання кредитів у значних обсягах одному контрагенту або групі контрагентів призводить до концентрації кредитного ризику, тому банки зобов’язані дотримуватися таких вимог:

1) під час надання кредитів, гарантій і поручительств, проведення інших кредитних операцій з установами, що вважаються асоційованими особами чи дочірніми установами банку, або належать до акціонерів банку, персоналу та керівників банку чи іншого банку, що належить до тієї самої банківської групи або материнської компанії, банки не повинні застосовувати більш пільгові умови, ніж ті, що застосовуються при кредитуванні інших клієнтів банку, зокрема не встановлювати більш пільгові процентні ставки (комісійні);
2) загальна сума кредитів, позик, авансів готівкою, гарантій порук та індосаментів, наданих першим керівникам банку та іншому управлінському персоналу, не повинна бути більшою за 10 % основного капіталу банку, а в кооперативних банках вона не повинна бути більшою 25 % основного капіталу.

Банки мають повідомити НБУ про будь-яке надання кредиту, позики, авансу готівкою, гарантії поручительств чи індосаменту (якщо в кожному окремому випадку вони перевищують еквівалент 30 000 євро в гривнях за курсом, установленим НБУ) фізичній особі (чи стороні, яка є асоційованою особою із нижче зазначеними особами), яка:

· належить до перших керівників та до управлінського персоналу банку;
· є керівником, контролером споріднених осіб;

· є акціонером (учасником) банку з істотною участю в капіталі банку або членом кооперативного банку.

З метою захисту інтересів кредиторів і вкладників банків кредитування позичальників здійснюється згідно з чинним законодавством України з дотриманням встановлених НБУ економічних нормативів діяльності комерційних банків та вимог щодо формування обов’язкових, страхових і резервних фондів.

Банку забороняється надавати кредити будь-якій особі на:
· погашення цією особою будь-яких зобов’язань перед пов’язаною особою банку;

· придбання активів пов’язаної особи банку;

· покриття збитків господарської діяльності;

· формування та збільшення статутного фонду комерційних банків та інших господарських формувань.
Також банку заборонено прямо чи опосередковано надавати кредит будь-якому суб’єкту підприємницької діяльності:

· для придбання власних цінних паперів;

· майно якого знаходиться в податковій заставі;

· під заставу майна, відносно якого існує мораторій на відчуження.

Крім того не рекомендується приймати рішення щодо надання кредитів позичальникам:

· оцінка фінансового стану яких свідчить про високий ступінь ризику, внаслідок чого на стадії видачі кредиту кредитна операція класифікується як сумнівна чи безнадійна;

· на здійснення операцій, передбачених бізнес-планом, які відносяться до сумнівних та незвичних згідно з встановленими критеріями віднесення фінансових операцій до сумнівних.

Чинним законодавством передбачені випадки відмови від надання або одержання кредиту. Кредитор має право відмовитися від надання позичальникові передбаченого договором кредиту частково або в повному обсязі у разі порушення процедури визнання позичальника банкрутом або за наявності інших обставин, які явно свідчать про те, що наданий позичальникові кредит своєчасно не буде повернений.

Позичальник має право відмовитися від одержання кредиту частково або в повному обсязі, повідомивши про це кредитора до встановленого договором строку його надання, якщо інше не передбачено договором або законом.

У разі порушення позичальником встановленого кредитним договором обов’язку цільового використання кредиту банк має право також відмовитися від подальшого кредитування позичальника за договором. У разі несвоєчасного погашення кредиту або відсотків за його користування банк має право видавати наказ про примусову оплату боргового зобов’язання, якщо це передбачено договором.
3. Етапи кредитного процесу

Кредитний процес представляє собою сукупність етапів та дій працівників кредитного відділу банку щодо оцінки кредитоспроможності потенційного позичальника, надання та обслуговування кредиту, здійснення контролю за його погашенням тощо. Кредитний процес у банку включає такі етапи (рис. 9.2.):
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Етапи кредитного процесу  

І - й етап  –  передкредитна робота  

ІІ - й етап  –  видача кредиту та супроводження кредитних договорів  

ІІІ - й етап  –  моніторинг кредитної діяльності  

   оцінка кредитоспроможності позичальника;      розгляд повного пакета документів, визначення умов кредитування  (включаючи комісії) та підготовка висновків щодо надання кред иту;      прийняття рішення щодо надання кредиту;      укладення кредитного договору та договорів забезпечення кредиту .  

   надання кредитних коштів та формування резерву під можливі  втрати за кредитними  операціями;      нарахування відсотків за користуванням кредитом, контроль за  погашенням кредиту, сплатою відсотків та комісій;      формування робочих документів (кредитної справи, файл - пакета)  та кредитної історії .  

   контроль за цільовим використанням кредит у ;      контроль за заставленим майном ;      інвентаризація кредитного портфеля;      класифікація кредитних операцій за ступенем ризику, розрахунок  та коригування резерву під можливі втрати за кредитними операціями;      аналіз статис тичної звітності за кредитними операціями;      контроль за відповід ністю здійснюван их операцій кредитній  політиці б анку .  


Рис. 9.2. Етапи кредитного процесу
На першому етапі кредитного процесу відбувається безпосереднє звернення позичальника-фізичної особи чи представника юридичної особи до установи банку з проханням про надання кредиту. Після чого відповідальний працівник кредитного відділу банку консультує потенційного позичальника щодо умов кредитування, вказує перелік документів, які необхідно подати для отримання кредиту та пропонує заповнити кредитну заявку. Перелік документів, які необхідно подати до банку для отримання кредиту для фізичних та юридичних осіб наведено в таблиці 9.2.
Таблиця 9.2
Перелік документів, що подаються до банку для отримання кредиту фізичною та юридичною особами

	Документи, які подаються до банку для отримання кредиту

	Фізичною особою
	Юридичною особою

	· заява позичальника з проханням про отримання кредиту;

· паспорт громадянина України;

· копія довідки податкової інспекції про присвоєння ідентифікаційного номера фізичній особі;

· документи, що містять підтвердження про отримання доходів фізичною особою;

· документи по запропонованому позичальником забезпеченню.


	· звернення у формі заяви, листа, клопотання, в якому вказуються сума кредиту, його строк та мета, форми забезпечення;

· техніко-економічне обґрунтування потреби в кредиті або бізнес-план;

· документ, який підтверджує повноваження посадової особи на підписання кредитного договору та розпорядження майном підприємства;

· баланси та фінансові звіти за три останніх періоди;

· копії установчих документів, завірені нотаріально;

· копію свідоцтва про державну реєстрацію, довідку про внесення до ЄДРПОУ;

· картку із зразками підписів та печаток, завірену нотаріально;

· документи по запропонованому позичальником виду забезпечення;

· інші документи (за необхідності).


Для прийняття обґрунтованого рішення щодо надання кредиту на основі інформації, яка міститься в поданих документах, проводиться оцінка кредитоспроможності позичальника відповідними спеціалістами відповідних служб банку.

Службою банківської безпеки перевіряється надійність та ділова репутація позичальника (дотримання платіжної дисципліни та ділової етики, відповідність кваліфікації посадових осіб підприємства-позичальника тощо).
Спеціалістами юридичної служби банку надається висновок щодо правових засад діяльності підприємства, повноважень його керівників тощо.
Спеціалістами кредитного відділу здійснюється оцінка фінансового стану позичальника на основі методики розробленої банком, аналіз економічної ефективності господарської операції, спроможності позичальника погасити заборгованість за кредитом, а також прогнозується ризик неповернення кредиту.

Після дослідження документів вказаними вище службами банку справа з відповідними висновками передається на розгляд до кредитного комітету.
У випадку, коли позичальника визнано кредитоспроможним кредитним комітетом приймається рішення щодо надання кредиту. Якщо ж оцінка кредитоспроможності виявилась негативною, то клієнту відмовляють в отриманні кредиту, пояснюючи причини відмови.

Рішення кредитного комітету про надання кредиту є підставою для укладення кредитного договору (див. додаток Д). Кредитний договір може бути укладений як шляхом складання одного документа, підписаного кредитором та позичальником, так і шляхом обміну листами, телеграмами, телефонограмами, підписаними стороною, яка їх надсилає. Оригінал кредитного договору передається на зберігання до сховища банку, а його копія зберігається у кредитній справі позичальника.
Кредитний договір регламентує взаємовідносини між позичальником і кредитором, визначає взаємні зобов’язання та відповідальність сторін. Укладається кредитний договір у письмовій формі і не може бути змінений в односторонньому порядку без згоди обох сторін.
У кредитному договорі передбачаються мета, сума і строк кредиту, умови і порядок його видачі та погашення, види забезпечення зобов’язань позичальника, відсоткові ставки, порядок плати за кредит, обов’язки, права і відповідальність сторін щодо видачі та погашення кредиту. Розмір процентів та порядок їх сплати за договором визначаються в договорі залежно від кредитного ризику, наданого забезпечення, попиту і пропозицій, які склалися на кредитному ринку, строку користування кредитом, розміру облікової ставки та інших факторів.
Однією з умов кредитного договору є також плата за несвоєчасне повернення кредитних коштів (неустойка або сплата відсотків за користування ними у формі пені). 
У забезпечення виконання зобов’язань за кредитним договором паралельно укладаються договори: застави ліквідного майна (рухомого, нерухомого); цінних паперів; поруки; страхування фінансового (кредитного) ризику тощо. Укладання подібних договорів є запорукою того, що у разі неспроможності позичальника погасити свою заборгованість, кредит та відсотки за ним будуть погашені шляхом звернення банку до заставного майна чи особи, яка виступила поручителем (гарантом).
На другому етапі кредитного процесу відбувається безпосереднє надання кредитних коштів позичальнику та супроводження кредитних договорів. Видача кредитних коштів відбувається на підставі доручень позичальника відповідно до умов кредитного договору. 
Надання банківського кредиту передбачає відкриття в банку позичкового рахунку, на якому обліковується заборгованість позичальника за отриманими кредитними коштами. Зазвичай кредитні кошти надаються позичальнику з кредитного рахунку у безготівковій формі шляхом оплати розрахункових документів позичальника як в національній, так і в іноземній валюті або у готівковій формі у випадках, передбачених чинним законодавством. Крім того, кредитні кошти можуть зараховуватись на поточний рахунок позичальника з одночасним збільшенням заборгованості за позичковим рахунком. 
Видача кредиту проводиться в порядку, передбаченому в кредитному договорі – одноразово, щоденно, щомісячно або в інші строки, виходячи з потреби в кредиті.
У разі якщо видача кредиту здійснюється неодноразово, а в міру необхідності, при кожній видачі коштів у рахунок оформленого кредиту визначаються конкретні строки погашення цієї частини одержаного кредиту і складається графік погашення, який підписується позичальником і погоджується з банком. 

З метою недопущення збитків від неповернення боргу через неплатоспроможність позичальників банком здійснюється оцінка кредитних ризиків за всіма кредитними операціями в момент видачі кредиту. Банки самостійно визначають рівень ризику кредитних операцій, оцінюють фінансовий стан позичальників та вартість застави в межах чинного законодавства. Відповідно до ступеня ризику проводиться класифікація кредитів та формується відповідний резерв для відшкодування можливих втрат за кредитними операціями банку.
Створення резерву під кредитні ризики – це визнання витрат для відображення реального результату діяльності банку з урахуванням погіршення якості його активів або підвищення ризиковості кредитних операцій.

Порядок формування та використання резерву для відшкодування можливих втрат за кредитними операціями банку більш детально розглянуто в пункті 6 лекції.
Після видачі всієї суми кредиту оформляється зведений графік погашення кредиту, який складається на підставі раніше оформлених графіків. У разі необхідності суми платежів та строки погашення кредиту можуть уточнюватися за обґрунтованим клопотанням позичальника з обов’язковим додержанням кінцевого строку погашення кредиту, передбаченого кредитним договором. 

Графік погашення кредиту складається у двох примірниках (по одному для позичальника і банку). Перший примірник графіка зберігається разом із кредитним договором. Копія графіка погашення кредиту передається в операційний відділ працівнику, який обслуговує поточний рахунок позичальника. На підставі графіка працівник операційного відділу вносить відповідні параметри до аналітичного обліку для здійснення контролю за надходженням коштів у погашення кредиту.

Відсотки за кредитом нараховуються з дня виникнення заборгованості і сплачуються у строки та в розмірах, що передбачені кредитним договором. Розмір процентної ставки, періодичність сплати відсотків по кредитах встановлюється банком самостійно в залежності від особливостей заходу, що кредитується, собівартості кредитних ресурсів, розміру облікової ставки НБУ, строку користування кредитом тощо.

Припинення нарахування відсотків за кредитами здійснюється в таких випадках:
· якщо прийнято рішення про визнання доходів за кредитною операцією сумнівними до отримання;

· припинення зобов’язання;

· визнання боржника банкрутом;

· закінчення строку позовної давності.

В інших випадках нарахування відсотків здійснюється до моменту фактичного погашення кредиту.
Погашення кредиту та сплата нарахованих відсотків за ним здійснюються позичальником у порядку, визначеному кредитним договором.
Погашення заборгованості за кредитом та нарахованими відсотками може здійснюватись безготівковим шляхом (переказами або переказуванням коштів з поточних, депозитних чи карткових рахунків, а також шляхом утримання коштів із заробітної плати чи пенсії та перерахування їх у погашення боргу на підставі доручення позичальника – фізичної особи) та шляхом внесення готівкових коштів до каси банку. Обов’язковою умовою оформлення усіх платежів, незалежно від порядку їх виконання, є посилання на кредитний договір (номер і дата).

У разі якщо позичальник не має можливості сплатити борг, останній стягується з гарантів (поручителів) або шляхом реалізації заставленого майна позичальника.

При надходженні коштів у погашення кредиту операційний працівник робить відмітку в графіку про дату і суму погашення.

При настанні строку погашення суму непогашених у строк кредитів операційний працівник переносить на відповідний рахунок суми простроченої заборгованості та негайно повідомляє про це юридичну службу. Наступного робочого дня після перенесення несплаченої суми на рахунок простроченої заборгованості працівники кредитної та юридичної служб разом оформляють і направляють претензію позичальнику (поручителю). У випадку незадоволення у місячний термін претензії матеріали по кредитній справі передаються юридичній службі банку для проведення позовної роботи.
По кожному позичальнику формується окремий пакет робочих документів (кредитна справа, файл-пакет). Так після прийняття рішення кредитним комітетом про надання кредиту, яке оформлюється протоколом, фахівець кредитного підрозділу формує основні розділи кредитної справи позичальника. В рішеннях кредитних комітетів необхідно визначити відповідальну особу, яка підпише кредитний договір.

Документи в кредитній справі повинні бути згруповані за такими ознаками: 

· документи по кредиту (копія кредитного договору, копії контрактів по угоді, яка здійснюватиметься за участю кредиту, техніко-економічне обґрунтування проекту чи господарської операції, що кредитується, копії документів щодо забезпечення кредиту (договорів застави, поручительств, гарантій, страхування та ін.), висновки структурних підрозділів щодо можливості надання кредиту, копії розрахункових документів, на підставі яких надавались кредитні кошти (платіжні доручення);

· фінансова, економічна і юридична інформація про позичальника (установчі документи, баланси, звіти про доходи і збитки, звіти про грошові надходження, бізнес-плани, податкові декларації тощо), запити і звіти про кредитоспроможність, документи аналізу кредитоспроможності;

· листування і поточна інформація (листування з позичальником з питань кредиту, записи телефонних розмов, протоколи спільних переговорів, акти перевірок тощо).

Фахівець спільно з працівником юридичного підрозділу готує кредитний договір у двох примірниках, з яких один залишається в банку і один надається позичальнику.

До кредитної справи підшиваються всі документи, які є в наявності на момент укладення кредитного договору, і всі інші, що стосуються цього договору, до моменту завершення кредитних відносин з позичальником.

Для забезпечення належного зберігання оригінали кредитних договорів, договорів забезпечення (договори застави, поручительства або гарантії) передаються на зберігання у сховище банку після їх підписання. У кредитній справі зберігаються копії кредитних договорів і договорів забезпечення та всі документи, на підставі яких здійснюється видача кредиту.

Третій етап кредитного процесу має назву моніторинг кредитної діяльності. Моніторинг починається з процесу видачі кредиту і продовжується до моменту закінчення дії кредитного договору, який є складовою частиною кредитного портфеля банку. Об’єктом моніторингу є кожна кредитна операція. Цей процес включає моніторинг кредитоспроможності позичальника, стану обслуговування боргу та способу забезпечення кредиту. 

Протягом дії кредитного договору щомісяця здійснюються оцінка стану погашення кредиту та нарахованих відсотків, стану забезпечення, а також класифікація кожної кредитної операції за ступенем ризику та розрахунок резерву для відшкодування можливих втрат за кредитними операціями. 

Оцінка кредитоспроможності позичальника здійснюється в строки, передбачені нормативними актами НБУ, внутрішньобанківськими нормативними документами та в разі виникнення проблем з погашенням кредиту чи сплатою відсотків, у тому числі при відстроченні  кредиту зі зміною кінцевого строку погашення, встановленого кредитним договором.

Результати аналізу кредитоспроможності позичальника та класифікації кредитних операцій за кожним позичальником систематизуються в робочих документах та включаються до інвентаризації кредитного портфеля, яка складається щомісяця, в тому числі і в електронному вигляді.

На підставі робочої документації, яка формується за кожним позичальником, станом на звітну дату кожного місяця  інформація консолідується  в один документ у розрізі позичальників. Ця інформація подається на розгляд кредитного комітету для затвердження структури кредитного портфеля та розрахункового розміру резерву за кредитними операціями.
У кредитному договорі за згодою сторін може бути передбачений контроль зі сторони банку за цільовим використанням кредитних коштів. Як правило, контроль за цільовим використанням кредиту здійснюється, якщо останній надається на будівництво чи придбання об’єкту нерухомості, а також у випадках, коли об’єкт кредитування є предметом застави. Після одержання кредитних коштів позичальник зобов’язаний подати банку документи, що підтверджують їх цільове використання.
Такими документами у разі придбання за кредитні кошти нерухомості або транспортних засобів є документи, які підтверджують право власності на придбаний об’єкт; у разі придбання інших товарів – чеки, квитанції, рахунки-фактури тощо.
У випадку нецільового використання кредитних коштів банк застосовує до позичальника санкції, передбачені кредитним договором.
Протягом усього строку дії кредитного договору банком обов’язково здійснюється контроль за заставленим майном шляхом здійснення інспекційних перевірок. 

Такі перевірки здійснюються з метою встановлення:

· факту наявності майна за місцезнаходженням, зазначеним у договорі застави;

· відповідності родових ознак заставленого майна ознакам, за якими його прийнято в заставу;

· умов зберігання та експлуатації майна.

За результатами перевірки складається акт перевірки заставленого майна (майнових прав).
У випадках виявлення, що стан заставленого майна, умови його зберігання чи використання не відповідають вимогам договору застави, внаслідок чого зменшилась вартість чи ліквідність майна та стали недостатніми для забезпечення виконання позичальником своїх зобов’язань за кредитом, банк згідно умов договору має право вимагати від позичальника поповнення або заміни предмета застави в обумовлений строк. Детальніше про особливості та види забезпечення йдеться в пункті 5 цієї лекції.
4. Оцінка кредитоспроможності позичальника

Кредитоспроможність – це здатність позичальника в повному обсязі і у визначений кредитною угодою термін розрахуватись за своїми борговими зобов’язаннями. 

Установи банку здійснюють оцінку фінансового стану позичальника-юридичної особи перед наданням йому позички, а в подальшому – щоквартально для визначення розміру відрахувань до резерву та контролю за діяльністю позичальника. Оцінка кредитоспроможності ґрунтується на виявленні реального фінансового стану позичальника.

Оцінка фінансового стану позичальника – фізичної особи здійснюється перед наданням йому позички. Подальший аналіз здійснюється у разі змін, які впливають на фінансовий стан позичальника (втрата заробітку, втрата застави з незалежних від позичальника причин, втрата поручителя, виникнення простроченої заборгованості за кредитами або відсотками), про що позичальник повинен інформувати банк.

Оцінка фінансового стану позичальника – юридичної особи здійснюється на підставі даних офіційної звітності позичальника та інформації з пакета документів, що надає позичальник при отриманні кредиту.

Оцінка фінансового стану позичальника виконується двома етапами: 1-й етап – обчислення значень показників, які характеризують фінансовий стан позичальника; 2-й етап – оцінка і узагальнення показників та визначення класу надійності позичальника. На першому етапі розраховуються показники, які характеризують фінансовий стан позичальника. Ці показники розподіляються на такі аналітичні групи: І група – попередня оцінка позичальника; ІІ група – показники платоспроможності позичальника; ІІІ група – показники фінансової стійкості позичальника; ІV група – показники надійності позичальника.

На другому етапі визначається інтегрований показник, розрахунок якого ґрунтується на використанні принципу вагомості показників та коефіцієнтів вагомості аналітичних груп. Залежно від величини інтегрального показника визначають клас надійності позичальника (А, Б, В, Г, Д).

Система показників, що характеризує фінансовий стан  позичальника. 
І група – попередня оцінка позичальника – здійснюється з метою визначення ринкової позиції позичальника, його взаємовідносин із банком у минулому, перспектив розвитку. До цієї групи показників належать:

Період функціонування підприємства (ФП) – кількість років з часу державної реєстрації підприємства. ФП приймає значення, що дорівнює кількості років функціонування підприємства (числове значення може бути з десятковими знаками) Примітка: У разі функціонування підприємства 5 і більше років ФП приймає значення 5. По підприємствах, які функціонують менше одного року, ФП = 0,5.

Наявність бізнес-плану (БП) – характеризує перспективу розвитку підприємства. Показник БП може набувати одного з таких значень: БП=1 при наявності бізнес-плану; БП = 0 при відсутності бізнес-плану.
Прибуткова діяльність (ПД) – свідчить про рентабельну діяльність підприємства. Показник ПД може набувати одне з таких значень: 

ПД=3 – прибуткова діяльність за останні 3 роки; ПД=2 – прибуткова діяльність за останні 2 роки; ПД=1 – прибуткова діяльність за останній рік; ПД = 0 – відсутність прибутку.

Погашення позичок у минулому (ПП) – характеризує наявність або відсутність фактів неповернення чи несвоєчасного повернення кредитів.

Показник ПП може набувати одного з таких значень:

ПП=1 – кредит погашено без проблем; ПП = 0,7 – кредит погашено після відстрочки; ПП=0,1 – кредит прострочений; ПП=0 – позичальник ухиляється від відповідальності. Якщо позичальник не користувався кредитами в минулому, ПП = 0,1.

Сплата відсотків за користування кредитом (СВ) – характеризує наявність або відсутність фактів сплати чи несвоєчасної оплати відсотків за користування кредитом.

Показник СВ може набувати одного з таких значень:

СВ=1 – нараховані відсотки сплачено своєчасно; СВ=0,7 – відсотки сплачено із затримкою платежу; СВ=0,1 – відсотки прострочені; СВ=0 – позичальник ухиляється від відповідальності. Якщо позичальник не користувався кредитами в минулому, то СВ = 0,1.

ІІ група – показники платоспроможності позичальника. Коефіцієнт загальної ліквідності (К(з.л.)) характеризує, наскільки обсяг поточних зобов’язань за кредитами і розрахунками може бути погашений за рахунок всіх мобілізованих оборотних активів; чи здатний позичальник взагалі розрахуватися по своїх боргових зобов’язаннях.
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(9.1)
де Ао – оборотні активи,

Зп – поточні (короткострокові) зобов`язання, що складаються з короткострокових кредитів і розрахунків з кредиторами. Оптимальне теоретичне значення показника К(з.л.) – не менше, ніж 2,0.

Коефіцієнт ліквідності (К(л).) – показує, якою мірою оборотні активи покривають короткострокові зобов’язання, а саме наскільки короткострокові зобов’язання можуть бути погашені швидколіквідними активами.
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(9.2)
де Ал – ліквідні активи, що складаються з високоліквідних активів, дебіторської заборгованості, векселів одержаних.

Зп – поточні (короткострокові) зобов`язання, що складаються з короткострокових кредитів і розрахунків з кредиторами. Оптимальне теоретичне значення показника К(л) – не менше, ніж 0,5.

Коефіцієнт абсолютної ліквідності (К(а.л.)) характеризує, наскільки короткострокові зобов’язання можуть бути негайно погашені швидколіквідними коштами та цінними паперами.
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де Ав – високоліквідні активи, до яких належать грошові кошти, їх еквіваленти та поточні фінансові інвестиції,

Зп – поточні (короткострокові) зобов’язання, що складаються  з короткострокових кредитів і розрахунків з кредиторами. Оптимальне теоретичне значення показника К(а.л.) – не менше, ніж 0,2.

ІІІ група – показники фінансової стійкості. Коефіцієнт фінансової стійкості (К(ф.с.)) – показує співвідношення власних джерел до залучених коштів.
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(9.4)
Теоретичне значення К(ф.с.) – не менше, ніж 0,6.

Коефіцієнт фінансової автономії (К(ф.а.)) – показує частку власних коштів у загальній сумі заборгованості підприємства.
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(9.5)
Теоретичне значення К(ф.а.) – не менше, ніж 0,2.

Коефіцієнт фінансової залежності (К(ф.з.)) показує частку загальної вартості майна підприємства в розрахунку на 1 гривню власних коштів позичальника.
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(9.6)
Коефіцієнт оборотності балансу (К(о.б.)) показує кількість оборотів, що здійснює майно протягом звітного періоду
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(9.7)
Середня валюта балансу визначається як середнє арифметичне цього показника на початок і кінець року. Позитивним є збільшення даного показника.

Коефіцієнт маневреності власних коштів (К(м.)) характеризує ступінь мобільності використання власних коштів.


[image: image10.wmf]Вк

Ан

 

-

Вк 

 

 

К(м.)

=









(9.8)
де Вк – власний капітал підприємства, Ан – необоротні активи.

Оптимальне теоретичне значення показника К(м.) – не менше, ніж 0,5.

ІV група – показники надійності підприємства. Коефіцієнт забезпечення кредиту (К(з.)) характеризує наявність, обсяг та якість забезпечення повернення кредиту.

К(з.) = 2 у випадках, якщо забезпеченням кредиту є : 

· гарантії Уряду України;

· гарантії банків, зареєстрованих як юридичні особи у країнах, віднесених до категорії А;

· грошові вклади і депозити позичальника, розміщені у банку, що надає позичку; 

К(з.) = 0,5 у випадках, коли забезпеченням кредиту є гарантії (поручительство) чи страхування ризику. 

У разі, якщо забезпеченням кредиту є застава майна, коефіцієнт забезпечення визначається так:
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(9.9)
Вартість застави визначається на підставі договору застави, сума кредиту і процентів – виходячи з кредитного договору. Вартість майна та майнових прав позичальника, оформлених під заставу, визначається за реальною (ринковою) вартістю з урахуванням практичної складності реалізації майна у разі невиконання позичальником своїх зобов’язань. 

Оборотність дебіторської заборгованості (О(д.з.)). Цей показник розраховується за даними річного звіту і його значення використовуються також на квартальні дати.
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(9.10)
Середня дебіторська заборгованість визначається як середнє арифметичне суми цієї заборгованості на початок і кінець року. Показник О(д.з.) оцінюється шляхом порівняння з попереднім періодом і може набувати таких значень:

О(д.з.) = 2 – у разі зменшення його розрахункового значення у порівнянні з попереднім періодом; О(д.з.) = 1 – у разі, якщо його розрахункове значення знаходиться на рівні попереднього періоду; О(д.з.) = 0 – у разі збільшення його розрахункового значення проти попереднього періоду.

Оборотність кредиторської заборгованості (О(к.з.)). Цей показник розраховується та оцінюється аналогічно О(д.з.).
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Оборотність готової продукції (О(г.п.)) 
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Оцінка показника здійснюється шляхом порівняння з попереднім періодом О(г.п.) може набувати таких значень: 

О(г.п.) = 2 у разі зменшення його значення у порівнянні з попереднім періодом; О(г.п.) = 1 у разі, якщо його значення знаходиться на рівні попереднього періоду; О(г.п.) = 0 у разі збільшення його значення у порівнянні з попереднім періодом.

Примітка: По підприємствах із сезонним циклом виробництва оцінка О(г.п.) здійснюється за даними річного звіту і це значення враховується при оцінці фінансового стану позичальника на квартальні дати.
ІІІ. Порядок визначення інтегрованого показника.

1. Попередньо здійснюється оцінка розрахованих фактичних значень К(з.л.), К(л.), К(а.л.), К(ф.с.), К(ф.а.), К(а.в.), К(з.). Оцінка здійснюється згідно з таблицею 9.2. Залежно від того, в яких параметрах знаходиться фактичне значення коефіцієнта, останній набуває одне із значень (2, 1, або 0).

Таблиця 9.3
Оцінка коефіцієнтів

	Оцінка 
	2
	1
	0

	Коефіцієнт
	
	
	

	1
	2
	3
	4

	Коефіцієнт загальної ліквідності К(з.л.)
	2 і більше
	від 1 до 2
	менше 1


	Коефіцієнт ліквідності К(л.)
	
	0,3 і більше
	менше 0,3

	Коефіцієнт абсолютної ліквідності К(а.л.)
	
	0,2 і більше
	менше 0,2

	Коефіцієнт фінансової стійкості К(ф.с.)
	
	 0,6 і більше
	менше 0,6

	Коефіцієнт фінансової автономії К(ф.а.)
	
	 0,2 і більше
	менше 0,2

	Коефіцієнт фінансової залежності К(ф.з.)
	
	менше 5
	5 і більше 

	Коефіцієнт оборотності балансу К(об.)
	
	0,7 і більше
	менше 0,7

	Коефіцієнт маневреності К(м.)
	
	 0,5 і більше
	менше 0,5

	Коефіцієнт забезпеченості К(з.)
	 2 і більше
	від1,4 до 2
	менше 1,4 


2. Всі розраховані фактичні значення коефіцієнтів вносяться до таблиці № 9.3 (колонка 5). В колонку 6 вноситься оцінка кожного коефіцієнта (К(з.л.), К(л.), К(а.л.), К(ф.с.), К(ф.а.), К(а.в.), К(з.), 
яка визначена на підставі таблиці  9.2. Оскільки додаткова оцінка першої та четвертої групи показників (за виключенням К(з.)) не передбачена, 
то в колонці 6 таблиці 9.3 показується їх розраховані фактичні значення (кол.5 = кол.6).

3. Одержану оцінку помножити на вагове значення коефіцієнта (кол.5(кол.4).

4. Суму значень показників по кожній групі помножити на вагомий коефіцієнт відповідної групи.

5.  Знайти суму значень усіх груп (S).

6. Виходячи із суми значень усіх показників визначається клас позичальника на підставі рейтингової шкали (табл. 9.4). Залежно від того, 
в яких параметрах знаходиться значення S, позичальник відноситься до певного класу (А, Б, В, Г, Д).
Таблиця 9.4
Розрахунок інтегрованого показника фінансового стану позичальника
	№ 
	Назва показника
	Теоретичне значення показника
	Вагоме значення показника
	Розрахунко-ве значення показника
	Значення

показника з

урахуванням

вагомості

(гр. 5 х гр. 4)

	І група – попередня оцінка позичальника. Вагомий коефіцієнт – 2

	1
	Період функціонування підприємства (ФП)
	0,5-5
	0,5
	
	

	2
	Наявність бізнес-плану (БП)
	0-1
	1,0
	
	

	3
	Прибуткова діяльність(ПД)
	0-3
	2
	
	

	4
	Погашення позичок (ПП)
	0-1
	6
	
	

	5
	Сплата відсотків (СВ)
	0-1
	6
	
	

	Разом по І групі 
	
	
	
	

	ІІ група – показники платоспроможності. Вагомий коефіцієнт – 5

	1
	Коефіцієнт загальної ліквідності (Кз.л.)
	не менше 2,0
	8
	
	

	2
	Коефіцієнт ліквідності

(Кл.)
	не менше 0,3
	7
	
	

	3
	Коефіцієнт абсолютної ліквідності (Ка.л.)
	не менше 0,2
	6
	
	

	Разом по ІІ групі 
	
	
	
	

	ІІІ група – показники фінансової стійкості. Вагомий коефіцієнт – 4

	1
	Коефіцієнт фінансової стійкості (К ф.с.)
	не менше 0,6
	6
	
	

	2
	Коефіцієнт фінансової автономії (К ф.а.)
	не менше 0,2
	5
	
	

	3
	Коефіцієнт фінансової залежності (К ф.з.)
	не більше 5,0
	4
	
	

	4
	Коефіцієнт оборотності балансу (К о.б.)
	не менше 0,7
	4
	
	

	5
	Коефіцієнт маневреності (К м.)
	не менше 0,5
	4
	
	

	Разом по ІІІ групі 
	
	
	
	

	ІV група – показники “надійності” підприємства. Коефіцієнт вагомості – 2

	1
	Коефіцієнт забезпечення кредиту (К з.)
	не менше 1,6
	8
	
	

	2
	Оборотність дебіторської заборгованості (О д.з.)
	0-2
	2
	
	

	3
	Оборотність кредиторської заборгованості (О к.з.)
	0-2
	2
	
	

	4
	Оборотність готової продукції (О г.п.)
	0-2
	2
	
	

	Разом по ІV групі 
	
	
	
	

	ВСЬОГО (S)
	
	
	
	


Визначення класу позичальника. Залежно від стану платоспроможності, фінансової стійкості, солідності та можливості виконувати свої зобов’язання перед банком підприємство-позичальник повинно бути віднесеним до одного з п’яти класів, які характеризують його надійність:

Клас А – підприємство з дуже стійким фінансовим станом;

Клас Б – підприємство зі стійким фінансовим станом;

Клас В – підприємство має ознаки фінансового напруження;

Клас Г – підприємство підвищеного ризику;

Клас Д – підприємство з незадовільним фінансовим станом.

Таблиця 9.5
Рейтингова шкала для визначення класу позичальника
	Значення інтегрованого показника
	Клас

	Понад 200
	А

	Від 160 до 200
	Б

	Від 135 до 160
	В

	Від 110 до 135
	Г

	Менше 110
	Д


Для визначення класу позичальника визначається інтегрований показник його фінансового стану, який розраховується на підставі наведених вище коефіцієнтів, їх вагових значень та вагових коефіцієнтів аналітичних груп.

При здійсненні оцінки фінансового стану позичальника-фізичної особи мають враховуватися загальний матеріальний стан клієнта (доходи і витрати, майно, право власності на яке засвідчується згідно з чинним законодавством України; відповідні підтверджувальні документи); соціальна стабільність клієнта, тобто наявність постійної роботи, сімейний стан; вік клієнта; інтенсивність користування банківськими кредитами (гарантіями тощо) у минулому та своєчасність погашення їх і відсотків (комісій тощо) за ними, а також користування іншими банківськими послугами тощо; ділова репутація; інша інформація.
5. Види забезпечення за банківськими позиками

Кредитний ризик представляє собою ймовірність несплати позичальником основного боргу та відсотків, які підлягають сплаті за користуванням кредитом у терміни, визначені у кредитному договорі. 

Кредитні ризики можуть мінімізуватися за допомогою відповідного забезпечення, найбільш поширеним з якого є: неустойка (штрафи, пені), застава, порука (гарантія).

Неустойкою (штрафом, пенею) є грошова сума або інше майно, які боржник повинен передати кредиторові у разі порушення боржником зобов’язання.

Штрафом є неустойка, що обчислюється у відсотках від суми невиконаного або неналежно виконаного зобов’язання, а пенею є неустойка, що обчислюється у відсотках від суми несвоєчасно виконаного грошового зобов’язання за кожен день прострочення виконання.

Право на неустойку виникає незалежно від наявності у кредитора збитків, завданих невиконанням або неналежним виконанням зобов’язання. При цьому проценти на неустойку не нараховуються.

Кредитор не має права на неустойку в разі, якщо боржник не відповідає за порушення зобов’язання.

Предметом неустойки може бути грошова сума, рухоме і нерухоме майно. Якщо предметом неустойки є грошова сума, її розмір встановлюється договором або актом цивільного законодавства. Розмір неустойки, встановлений законом, може бути збільшений договором.

Сторони також можуть домовитися про зменшення розміру неустойки, крім випадків, передбачених законом.

Суд може зменшити розмір неустойки, якщо він значно перевищує розмір збитків, та за наявності інших обставин, які мають істотне значення.

Сплата (передання) неустойки не звільняє боржника від виконання свого обов’язку в натурі та не позбавляє кредитора права на відшкодування збитків, завданих невиконанням або неналежним виконанням зобов’язання.

За договором поруки поручитель поручається перед кредитором боржника за виконання ним свого обов’язку та відповідає перед кредитором за порушення зобов’язання боржником (додаток Е).
Порукою може забезпечуватися виконання зобов’язання частково або у повному обсязі. Поручителем може бути одна особа або кілька осіб.

У разі порушення боржником зобов’язання, забезпеченого порукою, боржник і поручитель несуть перед кредитором солідарну відповідальність. Тобто, поручитель відповідає перед кредитором у тому ж обсязі, що і боржник, включаючи сплату основного боргу, процентів, неустойки, відшкодування збитків, якщо інше не встановлено договором поруки.

У разі одержання вимоги кредитора поручитель зобов’язаний повідомити про це боржника, а в разі пред’явлення до нього позову – подати клопотання про залучення боржника до участі у справі. Якщо поручитель не повідомить боржника про вимогу кредитора і сам виконає зобов’язання, боржник має право висунути проти вимоги поручителя всі заперечення, які він мав проти вимоги кредитора. Поручитель же має право висунути проти вимоги кредитора заперечення, які міг би висунути сам боржник, за умови, що ці заперечення не пов’язані з особою боржника. Поручитель має право висунути ці заперечення також у разі, якщо боржник відмовився від них або визнав свій борг.

Після виконання поручителем зобов’язання, забезпеченого порукою, кредитор повинен вручити йому документи, які підтверджують цей обов’язок боржника. Це означає, що до поручителя, який виконав зобов’язання, забезпечене порукою, переходять всі права кредитора у цьому зобов’язанні, в тому числі й ті, що забезпечували його виконання. Щодо кожного з кількох поручителів, які виконали зобов’язання забезпечене порукою, то їм переходять права кредитора у розмірі частини обов’язку, що виконана ним.

Боржник, який виконав зобов’язання забезпечене порукою, повинен негайно повідомити про це поручителя. Поручитель, який виконав зобов’язання забезпечене порукою, у зв’язку з ненаправленням йому боржником повідомлення про виконання ним свого обов’язку, має право стягнути з кредитора безпідставно одержані суми або пред’явити зворотну вимогу до боржника.

Поручитель має право на оплату послуг, наданих ним боржникові. Підстави для припинення поруки наведені в рисунку 9.3.
Якщо в договорі поруки строк закінчення не встановлено, порука припиняється, якщо кредитор протягом шести місяців від дня настання строку виконання основного зобов’язання не пред’явить вимоги до поручителя. Якщо строк основного зобов’язання не встановлений або встановлений моментом пред’явлення вимоги, порука припиняється, якщо кредитор не пред’явить позову до поручителя протягом одного року від дня укладення договору поруки.
За гарантією банк, інша фінансова установа, страхова організація (гарант) гарантує перед кредитором (бенефіціаром) виконання боржником (принципалом) свого обов’язку (додаток Є). Гарант відповідає перед кредитором за порушення зобов’язання боржником.
Гарантія діє протягом строку, на який вона видана. Вона є чинною від дня її видачі, якщо в ній не встановлено інше. Гарантія не може бути відкликана гарантом, якщо в ній не встановлено інше.
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Порука припиняється:  

із погашенням забезпеченого нею зобов’язання, а також у  разі зміни зобов’язання без згоди поручителя, внаслідок чого  збільшується обсяг його відповідальності ;  

якщо після настання строку виконання зобов’язання  кредитор відмовився прийняти належне виконання,  запропоноване боржником або поручителем ;  

в разі переведення боргу на іншу особу, якщо поручитель не  поручився за нового боржника ;  

після закінчення строку, в становленого в договорі поруки .  


Рис. 9.3 Підстави для припинення поруки

Зобов’язання гаранта перед кредитором не залежить від основного зобов’язання (його припинення або недійсності), зокрема і тоді, коли в гарантії міститься посилання на основне зобов’язання.

У разі порушення боржником зобов’язання, забезпеченого гарантією, гарант зобов’язаний сплатити кредиторові грошову суму відповідно до умов гарантії.

Вимога кредитора до гаранта про сплату грошової суми відповідно до виданої ним гарантії пред’являється в письмовій формі. До вимоги додаються документи, вказані в гарантії. У вимозі до гаранта або у доданих до неї документах кредитор повинен вказати, в чому полягає порушення боржником основного зобов’язання, забезпеченого гарантією. Кредитор може пред’явити вимогу до гаранта в межах строку, встановленого у гарантії, на який її видано.

Кредитор не може передавати іншій особі право вимоги до гаранта, якщо інше не встановлено гарантією.

Після одержання вимоги кредитора гарант повинен негайно повідомити про це боржника і передати йому копії вимоги разом з доданими до неї документами. Гарант повинен розглянути вимогу кредитора разом з доданими до неї документами в установлений у гарантії строк, а в разі його відсутності – в розумний строк і встановити відповідність вимоги та доданих до неї документів умовам гарантії.

Гарант має право відмовитися від задоволення вимоги кредитора, якщо вимога або додані до неї документи не відповідають умовам гарантії або якщо вони подані гарантові після закінчення строку дії гарантії. Гарант повинен негайно повідомити кредитора про відмову від задоволення його вимоги.

Якщо гарант після пред’явлення до нього вимоги кредитора дізнався про недійсність основного зобов’язання або про його припинення, він повинен негайно повідомити про це кредитора і боржника. Повторна вимога кредитора, одержана гарантом після такого повідомлення, підлягає задоволенню.

Обов’язок гаранта перед кредитором обмежується сплатою суми, на яку видано гарантію. У разі порушення гарантом свого обов’язку його відповідальність перед кредитором не обмежується сумою, на яку видано гарантію, якщо інше не встановлено у гарантії.

Гарант має право на оплату послуг, наданих ним боржникові.

Зобов’язання гаранта перед кредитором припиняється в разі:

· сплати кредиторові суми, на яку видано гарантію;

· закінчення строку дії гарантії;

· відмови кредитора від своїх прав за гарантією шляхом повернення її гарантові або шляхом подання гаранту письмової заяви про звільнення його від обов’язків за гарантією.

Гарант, якому стало відомо про припинення гарантії, повинен негайно повідомити про це боржника.

Гарант має право на зворотну вимогу (регрес) до боржника в межах суми, сплаченої ним за гарантією кредиторові, якщо інше не встановлено договором між гарантом і боржником.

Гарант не має права на зворотну вимогу (регрес) до боржника, якщо сума, сплачена гарантом кредиторові, не відповідає умовам гарантії, якщо інше не встановлено договором між гарантом і боржником.

В силу застави кредитор (заставодержатель) має право у разі невиконання боржником (заставодавцем) зобов’язання, забезпеченого заставою, одержати задоволення за рахунок заставленого майна переважно перед іншими кредиторами цього боржника, якщо інше не встановлено законом (право застави). Заставою може бути забезпечена вимога, яка може виникнути в майбутньому. Застава виникає на підставі договору (додаток Ж), закону або рішення суду.

Іпотекою є застава нерухомого майна, що залишається у володінні заставодавця або третьої особи.

Закладом є застава рухомого майна, що передається у володіння заставодержателя або за його наказом – у володіння третій особі.

Правила про іпотеку землі та інші окремі види застав встановлюються законом.

Предметом застави може бути будь-яке майно (зокрема річ, цінні папери, майнові права), що може бути відчужене заставодавцем і на яке може бути звернене стягнення, а також майно, яке заставодавець набуде після виникнення застави (наприклад, майбутній урожай, приплід худоби тощо).

Права заставодержателя (право застави) на річ, яка є предметом застави, поширюються на її приналежності. Право застави поширюється на плоди, продукцію та доходи, одержані від використання заставленого майна, у випадках, встановлених договором.

Предметом застави не можуть бути національні, культурні та історичні цінності, які є об’єктами права державної власності і занесені або підлягають занесенню до Державного реєстру національної культурної спадщини.

Не можуть бути предметом застави вимоги, які мають особистий характер, а також інші вимоги, застава яких заборонена законом.

Предмет застави залишається у заставодавця, якщо інше не встановлено договором або законом. 

Якщо предметом застави є нерухоме майно, а також в інших випадках, встановлених законом, договір застави підлягає нотаріальному посвідченню. Застава нерухомого майна підлягає державній реєстрації у випадках та в порядку, встановлених законом. Застава рухомого майна може бути зареєстрована на підставі заяви заставодержателя або заставодавця з внесенням запису до Державного реєстру обтяжень рухомого майна. Моментом реєстрації застави є дата та час внесення відповідного запису до Державного реєстру обтяжень рухомого майна.
Майно, що є у спільній власності, може бути передане у заставу лише за згодою усіх співвласників.

Предмет застави може бути замінений лише за згодою заставодержателя, якщо інше не встановлено договором або законом.

Ризик випадкового знищення або пошкодження предмета застави несе власник заставленого майна, якщо інше не встановлено договором або законом. У разі випадкового знищення або випадкового пошкодження предмета застави заставодавець на вимогу заставодержателя зобов’язаний надати рівноцінний предмет або, якщо це можливо, відновити знищений або пошкоджений предмет застави. 

Якщо предмет застави не підлягає обов’язковому страхуванню, він може бути застрахований за згодою сторін на погоджену суму. У разі настання страхового випадку предметом застави стає право вимоги до страховика.

Оцінка предмета застави здійснюється у випадках, встановлених договором або законом. Оцінка предмета застави здійснюється заставодавцем разом із заставодержателем відповідно до звичайних цін, що склалися на момент виникнення права застави, якщо інший порядок оцінки предмета застави не встановлений договором або законом.

Як правило, заставодавцем може бути боржник та інколи третя особа (майновий поручитель).

Заставодавцем може бути власник речі або особа, якій належить майнове право, а також особа, якій власник речі або особа, якій належить майнове право, передали річ або майнове право з правом їх застави.

Застава права на чужу річ здійснюється за згодою власника цієї речі, якщо для відчуження цього права відповідно до договору або закону потрібна згода власника.

У договорі застави визначаються суть, розмір і строк виконання зобов’язання, забезпеченого заставою, подається опис предмета застави, а також визначаються інші умови, погоджені сторонами договору. Опис предмета застави у договорі застави може бути поданий у загальній формі (вказівка на вид заставленого майна тощо).

Право застави виникає з моменту укладання договору застави, а у випадках, коли договір підлягає нотаріальному посвідченню, – з моменту його нотаріального посвідчення. Якщо предмет застави відповідно до договору або закону повинен перебувати у володінні заставодержателя, право застави виникає в момент передання йому предмета застави. Якщо таке передання було здійснене до укладення договору застави, право застави виникає з моменту його укладання.

Заставодавець може користуватися предметом застави відповідно до його призначення, у тому числі здобувати з нього плоди та доходи, якщо інше не встановлено договором і якщо це випливає із суті застави.

Також заставодавець має право відчужувати предмет застави, передавати його в користування іншій особі або іншим чином розпоряджатися ним лише за згодою заставодержателя, якщо інше не встановлено договором.

Не заборонено заставодавцю заповідати заставлене майно.

Правочин, яким обмежується право заставодавця заповідати заставлене майно, є нікчемним. Заставодержатель має право користуватися переданим йому предметом застави лише у випадках, встановлених договором. За договором на заставодержателя може бути покладений обов’язок здобувати з предмета застави плоди та доходи.

Особа, яка володіє предметом застави, зобов’язана, якщо інше не встановлено договором:

1) вживати заходів, необхідних для збереження предмета застави;

2) утримувати предмет застави належним чином;

3) негайно повідомляти другу сторону договору застави про виникнення загрози знищення або пошкодження предмета застави.

Заставодавець, який володіє предметом застави, у разі втрати, псування, пошкодження або знищення заставленого майна з його вини зобов’язаний замінити або відновити це майно, якщо інше не встановлено договором.

Заставодержатель, який володіє предметом застави, в разі втрати, псування, пошкодження або знищення заставленого майна з його вини зобов’язаний відшкодувати заставодавцю завдані збитки.

Наступна застава майна, що вже заставлене, допускається, якщо інше не встановлено попереднім договором застави або законом. Наступна застава майна не припиняє право застави попереднього заставодержателя.

Перший заставодержатель має переважне право перед наступними заставодержателями на задоволення своїх вимог за рахунок заставленого майна. Вимоги наступних заставодержателів задовольняються в порядку черговості виникнення права застави. Якщо предметом застави є рухоме майно, заставодержатель зареєстрованої застави має переважне право на задоволення вимог із заставленого майна перед заставодержателями незареєстрованих застав та застав, які зареєстровані пізніше. Заставодержателі, які зареєстрували заставу одного і того ж майна в один день, мають рівні права на задоволення вимог із заставленого майна. Заставодавець незареєстрованої застави зобов’язаний надати кожному із заставодержателів інформацію про всі попередні застави майна.

Заставодавець зобов’язаний відшкодувати збитки, що виникли у будь-кого із заставодержателів внаслідок невиконання ним цього обов’язку.

В разі невиконання зобов’язання, забезпеченого заставою, заставодержатель набуває права звернення стягнення на предмет застави. За рахунок предмета застави заставодержатель має право задовольнити в повному обсязі свою вимогу, що визначена на момент фактичного задоволення, включаючи сплату процентів, неустойки, відшкодування збитків, завданих порушенням зобов’язання, необхідних витрат на утримання заставленого майна, а також витрат, понесених у зв’язку із пред’явленням вимоги, якщо інше не встановлено договором.

Звернення стягнення на предмет застави здійснюється за рішенням суду, якщо інше не встановлено договором або законом. 

Заставодержатель набуває права звернення стягнення на предмет застави в разі, коли зобов’язання не буде виконано у встановлений строк (термін), якщо інше не встановлено договором або законом.

У разі ліквідації юридичної особи-заставодавця заставодержатель набуває право звернення стягнення на заставлене майно незалежно від настання строку виконання зобов’язання, забезпеченого заставою.

У разі часткового виконання боржником зобов’язання, забезпеченого заставою, права звернення на предмет застави зберігається в первісному обсязі. Якщо предметом застави є дві або більше речей (два або більше прав), стягнення може бути звернене на всі ці речі (права) або на будь-яку з речей (прав) на вибір заставодержателя.

Якщо заставодержатель зверне стягнення на одну річ (одне право), але його вимогу не буде задоволено в повному обсязі, він зберігає право застави на інші речі (права), які є предметом застави.

Реалізація предмета застави, на який звернене стягнення, провадиться шляхом його продажу з публічних торгів, якщо інше не встановлено договором або законом. Порядок реалізації предмета застави з публічних торгів встановлюється законом. Початкова ціна предмета застави для його продажу з публічних торгів визначається в порядку, встановленому договором або законом. Якщо звернення стягнення здійснюється за рішенням суду, суд у своєму рішенні може визначити початкову ціну предмета застави.

Якщо публічні торги оголошено такими, що не відбулися, предмет застави може бути за згодою заставодержателя та заставодавця переданий у власність заставодержателя за початковою ціною, якщо інше не встановлено договором або законом. Якщо сума, одержана від реалізації предмета застави, не покриває вимоги заставодержателя, він має право отримати суму, якої не вистачає, з іншого майна боржника в порядку черговості відповідно до статті 112 Цивільного Кодексу, якщо інше не встановлено договором або законом.

Право застави припиняється у разі:
· припинення зобов’язання, забезпеченого заставою;

· втрати предмета застави, якщо заставодавець не замінив предмет застави;

· реалізації предмета застави;

· набуття заставодержателем права власності на предмет застави.

Кредитний ризик може забезпечуватися страхуванням. У разі застосування страхування кредитного ризику банк має впевнитись у надійності страховика. Сума страхових зобов’язань, які страховик може прийняти на себе, залежить від правового cтатусу товариства, у формі якого створена страхова організація. Для більшої надійності вищезазначених видів забезпечення кредиту може укладатися тристороння угода: банк – гарант (поручитель, страхова організація) – позичальник. 

6. Порядок формування резерву для відшкодування можливих втрат за кредитними операціями банків

З метою підвищення надійності та стабільності банківської системи, захисту інтересів кредиторів і вкладників банків НБУ установив порядок формування та використання резерву для відшкодування можливих втрат за кредитними операціями банків.

Резерв для відшкодування можливих втрат за кредитними операціями банків (резерв під кредитні ризики) є спеціальним резервом, необхідність формування якого обумовлена кредитними ризиками, що притаманні банківській діяльності. Відповідно, створення резерву під кредитні ризики – це визнання витрат для відображення реального результату діяльності банку з урахуванням погіршення якості його активів або підвищення ризиковості кредитних операцій.

З метою розрахунку резерву під кредитні ризики банки мають здійснювати класифікацію кредитного портфеля за кожною кредитною операцією залежно від фінансового стану позичальника, стану обслуговування позичальником кредитної заборгованості та з урахуванням рівня забезпечення кредитної операції. Банки самостійно визначають рівень ризику кредитних операцій, оцінюють фінансовий стан позичальників та вартість застави в межах чинного законодавства. Відповідно за результатами класифікації кредитного портфеля визначається категорія кожної кредитної операції: “стандартна”, “під контролем”, “субстандартна”, “сумнівна” чи “безнадійна”.

Загальна заборгованість за кредитними операціями становить валовий кредитний ризик для кредитора.

Для цілей розрахунку резервів на покриття втрат за кредитними операціями визначається чистий кредитний ризик (в абсолютних показниках) шляхом зменшення валового кредитного ризику, класифікованого за ступенем ризику, на вартість прийнятого забезпечення.

Банки зобов’язані створювати та формувати резерви для відшкодування можливих втрат на повний розмір чистого кредитного ризику за основним боргом, зваженого на відповідний коефіцієнт резервування, за всіма видами кредитних операцій у національній та іноземних валютах.

Формування резерву не здійснюється:

· за бюджетними кредитами;

· за кредитними операціями між установами в системі одного банку;

· за операціями фінансового лізингу, якщо об’єктом цих операцій є нерухоме майно;
· за коштами, що розміщені банком на умовах субординованого боргу;
· за позабалансовими зобов’язаннями з кредитування (крім зобов’язань наданих банкам), за якими банк не повинен надавати кошти за першою вимогою контрагента (тобто за якими банк не несе ризику);

· за коштами в іноземній валюті, що перерахована Нацбанку.

У разі консорціумного кредитування резервуванню в провідному банку підлягає тільки та частина кредиту, яка надана безпосередньо цим банком.
Резерв під кредитні ризики формується в тій валюті, у якій враховується заборгованість. Резерв під кредитні ризики використовується лише для покриття збитків за непогашеною позичальниками заборгованістю за кредитними операціями за основним боргом, стягнення якої є неможливим.

Банки зобов’язані здійснювати розрахунок резервів під стандартну заборгованість (з урахуванням строків погашення боргу за кредитними операціями) протягом місяця, у якому здійснено кредитну операцію. Формування резервів банки зобов’язані здійснювати щомісяця в повному обсязі незалежно від розміру їх доходів за групами ризику відповідно до сум заборгованості за кредитними операціями за станом на перше число місяця, наступного за звітним, до встановлення строку для подання оборотно-сальдового балансу. Розмір фактично сформованого резерву за кредитними операціями банків контролюється за даними оборотно-сальдового балансу.
Безнадійна кредитна заборгованість списується банком за рахунок резерву під нестандартну заборгованість за рішенням правління банку.
Банки зобов’язані розробити та затвердити внутрішньобанківське положення про порядок проведення кредитних операцій та методику проведення оцінки фінансового стану позичальника. На основі такої методики проводиться оцінка кредитоспроможності позичальника та формується резерв.

З метою розрахунку обсягу резерву під кредитні ризики та визначення чистого кредитного ризику банк повинен проаналізувати кредитний портфель.

Аналіз кредитного портфеля та класифікація кредитних операцій (валового кредитного ризику) здійснюється за такими критеріями:
· оцінка фінансового стану позичальника;

· стан обслуговування позичальником кредитної заборгованості за основним боргом і відсотків (комісій та інших платежів із обслуговування боргу) за ним у розрізі кожної окремої заборгованості та спроможність позичальника надалі обслуговувати цей борг;

· рівень забезпечення кредитної операції.

Особливості проведення оцінки фінансового стану позичальника розкриті вище, проте окрім оцінки фінансового стану банки зобов’язані щомісяця здійснювати оцінку стану обслуговування боргу.
Оцінка стану обслуговування боргу: 
1) за станом погашення позичальником/контрагентом – юридичною особою кредитної заборгованості за основним боргом (у тому числі за операціями репо) та відсотків/комісій за ним на підставі кредитної історії позичальників та їх взаємовідносин з банком обслуговування боргу є:

· “добрим”: якщо заборгованість за кредитом і відсотки/комісії за ним сплачуються в установлені строки або з максимальною затримкою до семи календарних днів; або кредит пролонговано без пониження класу позичальника та відсотки/комісії за ним сплачуються в установлені строки або з максимальною затримкою до семи календарних днів; або кредит пролонговано з пониженням класу позичальника до 90 днів та відсотки/комісії за ним сплачуються в установлені строки або з максимальною затримкою до семи календарних днів;
· “слабким”: якщо заборгованість за кредитом прострочена від 8 до 90 днів та відсотки/комісії за ним сплачуються з максимальною затримкою від 8 до 30 днів; або кредит пролонговано з пониженням класу позичальника на строк від 91 до 180 днів, але відсотки/комісії сплачуються в строк або з максимальною затримкою до 30 днів;
· “незадовільним”: якщо заборгованість за кредитом прострочена понад 90 днів; або кредит пролонговано з пониженням класу позичальника понад 180 днів;
2) за станом погашення позичальником – фізичною особою кредитної заборгованості та відсотків/комісії за ним обслуговування боргу є:
· “добрим”: якщо заборгованість за кредитом і відсотками/комісією за ним сплачуються в установлені строки або з максимальною затримкою до семи календарних днів (або з максимальною затримкою до 30 днів у разі документально підтверджених фактів відрядження, хвороби тощо); або кредит пролонговано без пониження класу позичальника за відсотки/комісії за ним сплачуються в установлені строки або з максимальною затримкою до семи календарних днів (або з максимальною затримкою до 30 днів у разі документально підтверджених фактів відрядження, хвороби тощо); або кредит пролонговано з пониженням класу позичальника на строк до 90 днів та відсотки/комісії за ним сплачуються в установлені строки або з максимальною затримкою до семи календарних днів (або з максимальною затримкою до 30 днів у разі документально підтверджених фактів відрядження, хвороби тощо);
· “слабким”: якщо заборгованість за кредитом прострочена від 8 до 90 днів та відсотки/комісії  за ним сплачуються із затримкою від 8 до 30 днів (або з максимальною затримкою до 31 до 120 днів у разі документально підтверджених фактів відрядження, хвороби тощо); або кредит пролонговано з пониженням класу позичальника на строк від 91 до 180 днів, але відсотки/комісії сплачуються в строк з або з максимальною затримкою до семи календарних днів (або з максимальною затримкою до 30 днів у разі документально підтверджених фактів відрядження, хвороби тощо);
· “незадовільним”: якщо заборгованість за кредитом прострочена понад 90 днів (або з максимальною затримкою до 120 днів у разі документально підтверджених фактів відрядження, хвороби тощо); або кредит пролонговано з пониженням класу позичальника на строк понад 180 днів.

Якщо одна з вимог кожного підпункту, що характеризує групу кредитної операції за станом обслуговування боргу позичальниками (юридичними і фізичними особами), не виконується, то така операція зараховується до групи на один рівень нижче.
Обслуговування боргу не може вважатися “добрим”, якщо заборгованість за кредитною операцією включає залишок рефінансованої заборгованості, тобто якщо відбувається погашення старої заборгованості за рахунок видачі нового кредиту, у зв’язку з погіршенням фінансового стану позичальника або проблемами, пов’язаними з обслуговуванням боргу.
Якщо позичальник має заборгованість одночасно за кількома кредитами, то оцінка обслуговування позичальником боргу ґрунтується на кредитній заборгованості, що віднесена до нижчої групи.

Відповідно до наведених критеріїв здійснюється класифікація кредитного портфеля за ступенем ризику та визначається категорія кредитної операції (табл. 9.6).
Таблиця 9.6
Класифікація кредитного портфеля за ступенем ризику

	Фінансовий стан позичальника (клас)
	Обслуговування боргу позичальником (група)

	
	“добре”
	“слабке”
	“незадовільне”

	“А”
	“стандартна”
	“під контролем”
	“субстандартна”

	“Б”
	“під контролем”
	“субстандартна”
	“субстандартна”

	“В”
	“субстандартна”
	“субстандартна”
	“сумнівна”

	“Г”
	“сумнівна”
	“сумнівна”
	“безнадійна”

	“Д”
	“сумнівна”
	“безнадійна”
	“безнадійна”


Під час визначення чистого кредитного ризику для розрахунку резерву сума валового кредитного ризику окремо за кожною кредитною операцією може зменшуватися на вартість прийнятого забезпечення, або об’єкта фінансового лізингу (рухомого майна). При розрахунку резерву за заборгованістю, що сформувалась за портфелем однорідних споживчих кредитів, забезпечення за цими кредитами до уваги не береться.

НБУ визначено перелік безумовних гарантій, що беруться до розрахунку резерву під кредитні ризики, до них належать гарантії:

· Кабінету Міністрів України;

· Банків, які мають офіційний кредитний рейтинг не нижчий ніж “інвестиційний клас”;

· Урядів країн категорії “А”;

· Міжнародних багатосторонніх банків (Міжнародний банк реконструкції та розвитку, Європейський банк реконструкції та розвитку);

· Забезпечені гарантії банків України.

Предмети застави (майно та майнові права позичальника чи третіх осіб – майнових поручителів), що беруться до розрахунку резерву під кредитні ризики:
· майнові права на грошові депозити, що розміщені в банку, який має офіційний кредитний рейтинг не нижчий ніж “інвестиційний клас”;

· іменні ощадні сертифікати, що випущені банком-кредитором, або майнові права на грошові кошти позичальника чи майнового поручителя за умови дотримання вимог чинного законодавства;

· дорогоцінні метали, які належать позичальнику і знаходяться на зберіганні в банку-кредиторі;

· державні цінні папери;

· недержавні цінні папери – облігації та акції підприємств, що мають активний ринок, ощадні сертифікати на пред’явника, що випущені банком-кредитором, ощадні сертифікати інших банків, інвестиційні сертифікати;

· зареєстроване нерухоме майно;
· рухоме майно (майно в матеріальній формі, яке не є нерухомістю);

· іпотечні облігації та іпотечні сертифікати;

· майнові права на нерухоме майно, що належить до житлового фонду;

· інші майнові права.

У разі здійснення кредитних операцій в іноземній валюті з фізичними особами до розрахунку резерву під кредитні ризики приймаються майнові права на грошові депозити або іменні депозитні сертифікати, випущені банком-кредитором, нерухоме майно та майнові права на майбутнє нерухоме майно, що належить до житлового фонду, транспортні засоби та банківські метали.
Сума забезпечення береться до розрахунку резервів під кредитні ризики з урахуванням коефіцієнтів залежно від категорії кредитної операції.

Безумовні гарантії беруться до розрахунку резервів під кредитні ризики за такими коефіцієнтами (табл. 9.7):

Таблиця 9.7
Коефіцієнти за якими безумовні гарантії беруться до розрахунку резервів під кредитні ризики
	Класифіковані кредитні операції
	Відсоток вартості гарантії, що береться до розрахунку чистого кредитного ризику за окремою кредитною операцією

	
	КМУ
	Урядів країн категорії “А”
	Міжнародних багатосторонніх банків
	Банків з рейтингом не нижче ніж “інвестиційний клас”, забезпечені гарантії банків України

	“стандартна”
	100
	100
	100
	100

	“під контролем”
	100
	100
	100
	100

	“субстандартна”
	50
	100
	100
	100

	“сумнівна”
	20
	20
	20
	20

	“безнадійна”
	0
	0
	0
	0


Предмети застави беруться до розрахунку резерву під кредитні ризики за коефіцієнтами, що наведені в таблиці 9.8.
За операціями фінансового лізингу, об’єктами якого є рухоме майно, до розрахунку резерву береться вартість об’єкта фінансового лізингу залежно від строку його перебування в лізингоодержувача (здати передавання йому об’єкта) за такими коефіцієнтами (табл. 9.9):

Таблиця 9.9

Коефіцієнти за якими вартість об’єкту фінансового лізингу береться до розрахунку резервів під кредитні ризики

	Класифіковані кредитні операції
	Відсоток вартості об’єкта фінансового лізингу, що береться до розрахунку чистого кредитного ризику за окремою кредитною операцією, залежно від строку його перебування в лізингоодержувача

	
	До 1 року
	Від 1 до 2 років
	Від 2 років і більше

	“стандартна”
	80
	65
	50

	“під контролем”
	80
	65
	50

	“субстандартна”
	60
	50
	35

	“сумнівна”
	20
	10
	5

	“безнадійна”
	0
	0
	0


Вартість предмета застави визначається банком при кредитуванні за ринковою вартістю. Застава оформляється договором застави відповідно до ЗУ “Про заставу”. Загальною вимогою до розміру забезпечення за кредитною операцією є перевищення його ринкової вартості порівняно із сумою основного боргу та відсотків за ним з урахуванням обсягу можливих витрат на реалізацію застави в разі невиконання позичальником своїх зобов’язань.

Таблиця 9.8
Коефіцієнти за якими предмети застави беруться до розрахунку резервів під кредитні ризики
	Класифіковані кредитні операції
	Відсоток вартості гарантії, що береться до розрахунку чистого кредитного ризику за окремою кредитною операцією

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	майнових прав на грошові депозити, іменні депозитні сертифікати, випущені банком кредитором, майнових прав на грошові кошти за операціями з розміщення коштів між двома банками, що здійснюються в різних валютах
	банківсь-ких металів
	держав-них цінних паперів
	недержав-них цінних паперів
	нерухомого майна, що належить до житлового фонду, іпотечних облігацій, іпотечних сертифікатів
	іншого нерухо-мого майна
	майнових прав на нерухоме майно, що належить до житлового фонду
	рухомого майна, дорого-цінних металів
	інших майно-вих прав

	
	у валюті, що відповідає валюті наданого кредиту
	у валюті, що є відмінною від валюти наданого кредиту
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	за креди-тами в гривнях
	за креди-тами в іноземній валюті
	
	
	
	

	“стандартна”
	100
	90
	80
	100
	40
	70
	50
	50
	50
	50
	30

	“під контролем”
	100
	90
	80
	80
	20
	70
	50
	50
	40
	40
	20

	“субстандартна”
	100
	90
	60
	50
	10
	40
	40
	40
	20
	20
	10

	“сумнівна”
	100
	90
	20
	20
	0
	20
	20
	20
	10
	10
	5

	“безнадійна”
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Застава береться до розрахунку резерву під кредитні ризики в частині, пропорційній розміру кожного кредиту, якщо предмет застави є забезпеченням за двома або кількома кредитами. При розрахунку чистого кредитного ризику не враховується застава, предметом якої є акції, випущені банком-кредитором.
Банк не має права під час розрахунку чистого кредитного ризику враховувати заставу, якщо є судове оскарження прав заставодавця на майно, що заставляється, або предметом застави є майно, яке вже є заставним забезпеченням іншого зобов’язання позичальника/майнового поручителя, а також якщо позичальником/майновим поручителем оскаржується в суді право банку-кредитора на реалізацію права звернення стягнення на предмет застави.
Банк не має права під час розрахунку чистого кредитного ризику враховувати заставу, яка надана позичальником/майновим поручителем, щодо якого порушено справу про банкрутство або визнано банкрутом у встановленому законодавством порядку.

Сума валового кредитного ризику за консорціумним кредитом зменшується в провідному банку на суму кредитних ресурсів, залучених від банків – учасників банківського консорціуму.
За кредитами, класифікованими як “безнадійні”, банк формує резерв на всю суму боргу за кредитом незалежно від наявності застави.

Ураховуючи зміни кон’юнктури ринку, банкам рекомендується щокварталу, а також у разі кожної пролонгації кредитного договору проводити перевірку стану заставленого майна та за потреби переглядати його вартість.

Якщо банк не здійснює перевірку стану заставленого майна, а також відсутні документи, що засвідчують наявність і стан забезпечення, то банк зобов’язаний формувати резерв під кредитні ризики на всю суму основного боргу.

Періодичність і порядок перевірки стану заставленого майна визначаються у внутрішніх положеннях банку залежно від виду та якості забезпечення, що приймається для покриття ризику за кредитними операціями, можливості його схоронності.

Таким чином, на підставі класифікації валового кредитного ризику та враховуючи прийнятне забезпечення, банк визначає чистий кредитний ризик за заборгованістю за кожною кредитною операцією (крім заборгованості за кредитними операціями, що включена до портфеля однорідних споживчих кредитів) і зважує його на встановлений коефіцієнт резервування.
За заборгованістю, що включена до портфеля однорідних споживчих кредитів, сума загального кредитного ризику зважується на встановлений коефіцієнт резервування залежно від категорії, до якої віднесена ця заборгованість. 

Таблиця 9.9
Коефіцієнти резервування за ступенем ризику за кредитними операціями

	Класифіковані кредитні операції
	Коефіцієнт резервування (за ступенем ризику) за кредитними операціями

	
	У гривнях
	В іноземній валюті

	
	За однорідними споживчими кредитами
	За іншими кредитами
	З позичальниками, у яких є джерела надходження валютної виручки
	З позичальниками, у яких немає джерел надходження валютної виручки

	“стандартна”
	2 %
	1 %
	2 %
	50 %

	“під контролем”
	10 %
	5 %
	7 %
	100 %

	“субстандартна”
	40 %
	20 %
	25 %
	100%

	“сумнівна”
	80 %
	50 %
	60 %
	100 %

	“безнадійна”
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %


Формування резерву під кредитні ризики за операціями в іноземній валюті, що проводяться на міжбанківському ринку, здійснюється за коефіцієнтами резервування 1%, 5%, 20%, 50%, 100% відповідно до категорії кожної окремої операції без додаткової оцінки надходжень позичальника в іноземній валюті.

Під час розрахунку резерву за кредитними операціями в іноземній валюті достатніми вважаються надходження валютної виручки, які перевищують суму основного боргу та відсотків за ним. Розрахунок достатності надходжень валютної виручки здійснюється за період, що відповідає строку дії укладеного кредитного договору. 
Під час формування резервів за кредитними операціями, що здійснюються на міжнародному ринку, банки мають ураховувати ризик країни, який виникає у зв’язку з кредитуванням позичальників інших країн і залежить від нестабільної політичної ситуації, економічної кризи, обмежувальної політики уряду щодо іноземних кредитів, інвестицій, переказів тощо.
Запитання для самоперевірки:

1. Що таке кредит? Які види та форми кредитів ви знаєте?

2. Дайте характеристику основним принципам кредитування. 
3. Охарактеризуйте основні етапи процесу кредитування?
4. Яким чином проводиться оцінка кредитоспроможності позичальника? Які параметри при цьому враховуються?
5.Які види забезпечення за банківськими позиками ви знаєте? Дайте їм характеристику.

6. Охарактеризуйте порядок формування резерву для відшкодування можливих втрат за кредитними операціями банку.
Тестові завдання:

1. Позичковий капітал банку у грошовій формі, що передається у тимчасове користування на умовах забезпеченості, повернення, строковості, платності та цільового характеру використання, має назву:

а) позика; б) кредит; в) облігація; г) правильні відповіді а і б.

2. Кредитний договір укладається:

а) тільки у письмовій формі; б) шляхом усної домовленості; в) як в письмовій, так і в усній формі; г) в залежності від домовленості між кредитором та позичальником.
3. Кредити за строками користування поділяються на:

а) споживчі та іпотечні; б) забезпечені та бланкові; в) довгострокові, короткострокові та середньострокові; г) комерційні та банківські.

4. До основних принципів банківського кредитування належать:

а) терміновість та платність; б) забезпеченість, цільовий характер та повернення; в) терміновість та безповоротність; г) цільовий характер та безоплатність; д) правильні відповіді а і в; е) правильні відповіді г і а; є) правильні відповіді а і б.

5. Принцип банківського кредитування, який передбачає, що отриманий кредит має бути повернений позичальником банку в заздалегідь обумовлений строк, – це принцип:

а) терміновості; б) платності; в) забезпеченості; г) цільового використання; д) забезпеченості.

6. Комерційний банк не може надавати кредити під процент, ставка якого є нижчою від процентної ставки:

а) за кредитами банку-конкурента; б) за кредитами, які бере сам банк; в) за депозитами, що виплачується банком; г) за депозитами, що виплачується банком-конкурентом; д) правильні відповіді б і в.

7. Встановлений кредитним договором розмір процентів може бути збільшений банком в односторонньому порядку:

а) на протязі дії кредитного договору; б) у зв’язку із збільшенням темпів інфляції; в) у зв’язку із збільшенням розміру облікової ставки НБУ; г) банк в односторонньому порядку не має права збільшувати розмір процентів за кредитним договором.

8. Хто приймає рішення про надання кредиту, незалежно від заявленого розміру кредиту?

а) уповноважений працівник кредитного відділу; б) керівник банку, відділення, філії; в) колегіально кредитний комітет банку, правління, комісія, тощо.

9. Розмір “великого кредиту”, наданого одному позичальнику становить:

а) більше 10 % статутного капіталу банку; б) більше 10 % регулятивного капіталу банку; в) більше 10 % резервного капіталу банку; г) більше 15 % статутного капіталу банку.

10. Банку дозволяється надавати кредити будь-якій особі на:

а) покриття господарських збитків; б) формування та збільшення статутного капіталу банків чи інших господарських формувань; в) придбання активів пов’язаної особи банку; г) реалізацію прибуткового інвестиційного проекту.
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Етапи кредитного процесу







І-й етап – передкредитна робота







оцінка кредитоспроможності позичальника;



розгляд повного пакета документів, визначення умов кредитування (включаючи комісії) та підготовка висновків щодо надання кредиту;



прийняття рішення щодо надання кредиту;



укладення кредитного договору та договорів забезпечення кредиту.







ІІ-й етап – видача кредиту та супроводження кредитних договорів







надання кредитних коштів та формування резерву під можливі втрати за кредитними операціями;



нарахування відсотків за користуванням кредитом, контроль за погашенням кредиту, сплатою відсотків та комісій;



формування робочих документів (кредитної справи, файл-пакета) та кредитної історії.







ІІІ-й етап – моніторинг кредитної діяльності







контроль за цільовим використанням кредиту;



контроль за заставленим майном;



інвентаризація кредитного портфеля;



класифікація кредитних операцій за ступенем ризику, розрахунок та коригування резерву під можливі втрати за кредитними операціями;



аналіз статистичної звітності за кредитними операціями;



контроль за відповідністю здійснюваних операцій кредитній політиці банку.
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Порука припиняється:







із погашенням забезпеченого нею зобов’язання, а також у разі зміни зобов’язання без згоди поручителя, внаслідок чого збільшується обсяг його відповідальності;







якщо після настання строку виконання зобов’язання кредитор відмовився прийняти належне виконання, запропоноване боржником або поручителем;







в разі переведення боргу на іншу особу, якщо поручитель не поручився за нового боржника;







після закінчення строку, встановленого в договорі поруки.
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